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 التعريف بإدارة المهارد البشرية  

 الخلفية التاريخية لإدارة المهارد البشرية -1

، إنسا ىي نتيجة لعجد مؽ التظؾرات التي يخجع  إدارة السؾارد البذخية بذكميا الحجيث ليدت وليجة الداعة

ؾارد البذخية في السشغسات الرشاعية يجعى بالس ءآنحاك لؼ يكؽ ىشاك شيعيجىا إلى بجاية الثؾرة الرشاعية، 

، ولكؽ كانت ىشاك صيحات بيؽ الحيؽ والاخخ في البمجان الرشاعية في اوروبا والؾلايات الستحجة الامخيكية 

تشادي بزخورة الاىتسام بذؤون العسال في السرانع وتحديؽ امؾرىؼ السعيذية والرحية ، فيؼ أولًا وأخيخاً 

بخيظانيا وبدبب الزغط الحكؾمي وإنتذار مفيؾم بذخ وليدؾا آلات تعسل وفق رغبات أصحاب العسل. ففي 

قَبِل بعزيؼ بتحسل مدؤولية تحديؽ عخوف العسال في اندانية العسل في السجتسع وضخورة الاىتسام بالعسال 

مشغساتيؼ ، وإعجاد بخامج إندانية لخعاية وتحديؽ اوضاع العامميؽ في مرانعيؼ تساشياً مع إلحاح السجتسع 

 ضخورة مخاعاة الجانب الانداني في العسل. البخيظاني آنحاك عمى 

م( عيخ في الجول الرشاعية مثل السانيا ، بخيظانيا ، فخندا والؾلايات الستحجة مفيؾم " 1980ففي عام )

مؽ أجل تحديؽ عخوف ومشاخ الخفاـية الرشاعية " وىي عبارة عؽ بخامج صسستيا السشغسات صشاعية 

 لتي يتؾفخ فييا الذخوط الرحية لسسارسة الاعسال.العسل داخل السرانع وترسيؼ الابشية ا

( لرشاعة الديارت في  FORDوأول عيؾر لإدارة السؾارد البذخية في مشغسات كان في شخكة فؾرد ) 

م( بتظبيق نغام في الذخكة أطمق عميو مؤسذ الذخكة إسؼ " 1814الؾلايات الستحجة الامخيكية في عام )

( م أضافت مجخلات ججيجة عمى 1819-1814إن الحخب العالسية الاولى ) إدارة الاستخجام" ، بالاضافة الى

أىسية العشرخ البذخي في العسل وإنتذار مفيؾم "إدارة الاستخجام" وىؾ السدسى الدابق لإدارة السؾارد البذخية 
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الفاعمة الاداة في السشغسات الرشاعية ، فقج إقتشع أصحاب الاعسال والحكؾمات آنحاك بأن القؾى العاممة ىي 

التي يسكؽ مؽ خلاليا تغظية إحتياجات الحخب الكبيخة مؽ الدمع والخجمات السختمفة والستشؾعة ، فقج سبب 

نقص العسال في السرانع )بدبب تؾجو الذبان الى جبيات القتال( الى تدايج الاىتسام ببخامج تحديؽ عخوف 

ع إنتاجية القؾى العاممة. إن الجرس العسل في السرانع، لتؾفيخ مكان عسل صحي ومشاسب تداعج عمى رف

السدتفاد مؽ الحخب العالسية الاولى ىؾ الاستسخار في دعؼ جيؾد بخامج الخفاـية الرشاعية ، فقج عجمت ىحه 

 .دارة الاستخجامالحخب مؽ إنتذار إ

ان يتدعسيا بعج ذلػ عيخ مفيؾم يجعى بـــــ " التايمؾرية " وىؾ مرظمح أطمق عمى حخكة الادارة العمسية التي ك

السيشجس " فخيجريػ وندمؾ تايمؾر" حيث كانت تعامل العسال عمى إنيؼ آلات مظمؾب مشيؼ إنجاز العسل وفق 

تظمب وجؾد زمؽ محجد ، وىحه الحخكة أدت الى إضخاب العسال في جسيع السرانع الامخيكية ، ىحا الؾضع 

ي تظبق الافكار التايمؾرية والعسال لمؾصؾل مفيؾم "إدارة الاستخجام" لتخؽيف حجة الرخاع بيؽ السشغسات الت

 الى إتفاقات حؾل عخوف العسل.

( م عيخ مفيؾم مجرسة العلاقات الاندانية حيث قجمت ىحه الحخكة العمسية 1832-1821بعج ذلػ في عام )

" وىي دراسات ميجانية نفحت في شخكة HAWTHORNلمعالؼ الرشاعي دراسات سسيت بــــ "اليؾثؾرن 

لغخبية الامخيكية ركدت عمى إرتباط الخوح السعشؾية لمعسال بإنتاجيتيؼ وأىسية الحؾافد السعشؾية الى الكيخباء ا

 .جانب الحؾافد السادية وتأثيخىا في ىحه الانتاجية

( م الحاجة الفعمية الى إختراصييؽ في السؾارد البذخية 1845-1838أعيخت الحخب العالسية الثانية ) 

أجل رفع إنتاجية العشرخ البذخي ففي بخيظانيا عمى سبيل السثال وتحجيجاً عام  والعلاقات الاندانية مؽ
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( مختص 5500م( بمغ عجد أخرائي شؤون السؾارد البذخية الحيؽ يعسمؾن في السرانع البخيظانية ) 1843)

 وكانؾا يدسؾن بزابط أو مؾعف الافخاد.

( م زادت القشاعة بجور إدارة الاستخجام وعيخ 0189-1850بعج الحخب العالسية الثانية بالتحجيج في الفتخة )

لو مبادئ وقؾاعج وأصؾل تجرس في الجامعات تخرص ججيج في مجال إدارة الاعسال وىؾ تخرص الافخاد 

 وتغيخت تدسية " إدارة الاستخجام " الى تدسية ججيجة ىي " إدارة الافخاد والعلاقات الرشاعية".

دارة الافخاد الى مدسى ججيج وىؾ " إدارة السؾارد البذخية" ليذ م وحتى الان تغيخ مدسى إ1890بعج عام 

التغييخ ليذ في السدسى فحدب ، بل في مزسؾن عسل ودور ىحه الادارة في السشغسة ، فقج تغيخ دورىا مؽ 

ى دور السخظط والسشفح في آن واحج. مشفح لدياسات السؾارد البذخية التي تزع اطخىا العامة الادارة العميا ال

وأصبح  لقج أصبح ليحه الادارة إستخاتيجية خاصة بيا تعسل عمى خجمة وتحقيق إستخاتيجية السشغسة العامة.

 .مجيخ إدارة السؾارد البذخية ىؾ أحج أعزاء الادارة العميا الحيؽ يتخحون القخارات الاستخاتيجية في السشغسة

 يةمفههم إدارة المهارد البشر -2

يعتبخ البذخ مؾرد بالشدبة لمسشغسة مثل السباني ، والسخدون أو الكسية الشقجية في الرشجوق ، وىؼ بيحا 

السفيؾم يسثمؾن إستثسار ، ولكي تدتظيع السشغسة استخجام واستغلال وتشسية ىحا الاستثسار فعمييا إدارتو 

مثمسا يتظمب ذلػ استخجام العؾامل السادية  بالذكل السلائؼ ، بسعشى انو يتظمب تخظيط وتشغيؼ وتؾجيو وتقييؼ،

للإنتاج وفي الؾاقع يؾجج جانب كبيخ مؽ الحؿيقة في تمػ السقؾلة التي تؤكج ) ان البذخ ىؼ أىؼ أصل تسمكو 

 السشغسة(.
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ويعتبخ البذخ الستغيخ السحؾري في كل السشغسات والحي بجونو تفقج الاصؾل السادية ؾيستيا تساماً، ويسكؽ ان 

لسؾارد البذخية في ؾيستيا مثمسا تدداد ؾيسة الشقؾد حيشسا تؾدع في حداب تؾفيخ ويكؾن ىجف ادارة تدداد ا

 ىؾ التفيؼ والاستخجام الفعال لمعلاقة بيؽ السؾرد البذخي والسيسة التي يقؾم بيا والانتاجية.السؾارد البذخية 

لادارة بسفيؾميا العام والتي تعخف بأنيا لغخض معخفة مفيؾم إدارة السؾارد البذخية ؼيجب أولًا معخفة معشى ا

إنجاز أىجاف السشغسة بكفاءة بؾاسظة العامميؽ أو مؽ خلاليؼ. ولكي تحقق الادارة اىجافيا تحتاج الى تشديق 

الجيؾد بيؽ العجيج مؽ الؾعائف الاساسية الستسثمة بالتخظيط )مؽ اجل وضع الاىجاف( والتشغيؼ )مؽ اجل 

بتحقيق ىحه الاىجاف( والؿيادة )مؽ اجل ضسان وضع الذخص السشاسب في  تحجيج الانذظة التي ستقؾم

 مع قابمياتو ومؤىلاتو العمسية وخبخاتو العسمية.الؾعيفة او العسل الحي يشدجؼ 

البذخية بأنيا جسيع الانذظة الادارية الستعمقة بحرؾل السشغسة عمى  وعميو يسكؽ تعخيف ادارة السؾارد

بذخية وتظؾيخىا وتحفيدىا والحفاظ عمييا بسا يسكؽ مؽ تحقيق الاىجاف التشغيسية إحتياجاتيا مؽ السؾارد ال

 بأعمى مدتؾيات الكفاءة والفاعمية.

 ويدتجل مؽ تعخيف ادارة السؾارد البذخية عمى مايمي:

  إن ادارة السؾارد البذخية تشظؾي عمى مسارسة العسمية الادارية مؽ تخظيط وتشغيؼ وتؾجيو ورقابة

 خي في السشغسة.لمعشرخ البذ

  وجؾد مجسؾعة مؽ الانذظة السسيدة والستخررة والتي تعكذ مداىسة ادارة السؾارد البذخية في

تحقيق الاىجاف التشغيسية وتذتسل ىحه الانذظة : تخظيط السؾارد البذخية، إستقظاب العامميؽ ، 

 ة العسل.التجريب والتظؾيخ التشغيسي ، تحفيد العامميؽ ، تقييؼ الاداء ، وتحديؽ بيئ
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  وتحقيق الاىجاف الفخدية يتسثل الغخض الشيائي لإدارة السؾارد البذخية في تحقيق الفاعمية التشغيسية

 لأعزاء التشغيؼ في ذات الؾقت.

  تسارس إدارة السؾارد البذخية دورىا في عل عخوف ومتغيخات بيئة داخمية وخارجية يجب اخحىا بعيؽ

 نذظتيا.الاعتبار لتحقيق الفاعمية السظمؾبة لأ

 البشريةأهداف إدارة المهارد -3

يذكل الافخاد عشرخاً ىاماً وحيؾياً في كل السشغسات عمى إختلاف أنؾاعيا وأحجاميا ، ويتؾقف نجاح السشغسة 

في تحقيق أىجافيا عمى الظخيقة التي يتؼ بيا الحرؾل عمييؼ وإدارتيؼ. لحلػ يجب عمى إدارة السشغسة التعامل 

يؼ السرجر الاساسي للإبجاع والتسيد والشجاح. ان اىجاف إدارة السؾارد البذخية ىي مع العامميؽ مشظمق ان

اىجاف السشغسة ايزاً. وعشج تحميل أىجاف السشغسات برفة عامة نججىا تتسحؾر في ىجفيؽ أساسيؽ 

 متخابظيؽ ىسا:

 الكفاءة 

 العجالة 

نتاجية ومخخجاتيا. وتتحقق كفاءة الاداء وتتجدج الكفاءة الانتاجية مؽ خلال العلاقة بيؽ مجخلات العسمية الا

كمسا كانت ؾيسة السخخجات اكبخ مؽ ؾيسة السجخلات. ومؽ خلال حخص السشغسة عمى تحقيق أقرى 

 إستخجام لسؾاردىا البذخية فإن ىحا يداىؼ في تحقيق الكفاءة السشذؾدة.

داء السشغسة بظخق أيقاس و  .داء العامميؽأداء السشغسة و أ :كفاءة اداء السشغسة مؽ زاويتيؽويسكؽ التعبيخ عؽ 

و مدتؾى ججوى الخجمة السقجمة أو مؽ خلال تحجيج حرتيا الدؾؾية أعجيجة مؽ بيشيا العائج عمى الاستثسار 
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و أو الانتاجية أداء العامميؽ ؼيسكؽ ؾياسو ىؾ الاخخ بؾاسظة مؤشخات عجيجة كسعجلات الاداء أما أ .لمدبائؽ

 .الخ...رل مؽ العسلمؽ خلال ندب الػياب والحؾادث والاصابات والف

فيحا يتؾقف عمى القخارات والاجخاءات الخاصة بالتعامل مع السؾارد البذخية فكمسا  "بالعجالة"ؼيسا يتعمق ما أ

فداح السجال في اتخاذ القخارات الاساسية في إحؾافد و روعيت العجالة في امؾر التؾعيف والتجريب والتقييؼ وال

رضاء العامميؽ وتكؾنت في السشغسة بيئة عسل تجحب العامميؽ نحؾىا إدى ذلػ في الشياية الى أالسشغسة كمسا 

تدتظيع السشغسة تحقيق العجالة ذ إ .ىسا السشغسة والعامميؽ يزاً أؾياس العجالة مؽ زاويتيؽ يسكؽ و  .ستسخارإب

باتيؼ بالعامميؽ وتحقيق رغيختبط  و السحابات في كل ماأمؽ خلال سياسات واضحة في عجم التحيد 

مؽ خلال ملاحغة ندب التغمسات  شغسةسوفي الجانب الاخخ ندتظيع الحكؼ عمى عجالة ال ،وطسؾحاتيؼ 

 .ثيخىا عمى معشؾيات العامميؽ وتخكيؼ لمعسلأوالذكاوى ودرجة خظؾرتيا وت

دارة السؾارد البذخية في إىجاف أ يسكؽ بمؾرة  (الكفاءة والعجالة)ضؾء ىحيؽ اليجفيؽ الاساسييؽ لمسشغسات وفي 

 :السشغسات السعاصخة عمى الشحؾ التالي

  حدؽ أو الخجمات بأنتاج الدمع إجل أمؽ  عمى الافخاد الاكفاء لمعسل في مختمف الؾعائفالحرؾل

 .قل التكاليف وتحقيق السيدة التشافديةأالظخق و 

  نتاج الدمع والخجمات وفق السعاييخ الكسية والشؾعية إالقرؾى مؽ جيؾد العامميؽ في الاستفادة

 .السحجدة سمفاً 

  ء وولاء العامميؽ وتشسية علاقات التعاون بيشيؼ والعسل عمى زيادة رغبتيؼ في العسل فييانتساإتحقيق. 

  قجرات العامميؽ مؽ خلال تجريبيؼ لسؾاجية التغيخات الستلاحقة في البيئة التشافديةتشسية. 
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  نتاجيتيؼ ومكاسبيؼ إداء عسميؼ برؾرة جيجة وتديج مؽ أبيئة عسل جيجة تسكؽ العامميؽ مؽ تؾفيخ

 .السادية

 ستخجام العامميؽ وتتفادى السيام التي تعخضيؼ لحؾادث العسل إسياسات مؾضؾعية تسشع سؾء يجاد إ

 .الرشاعية والامخاض السيشية

  لسشغسة مؽ حيث التخؾية والاجؾر والتجريب العجالة وتكافؤ الفخص لجسيع العامميؽ في اتحقيق

 .والتظؾيخ عشجما يربحؾن مؤىميؽ لحلػ

  جتساعي وصحي جيجإوجؾد ضسان  يزاً أالعاممؾن يتؾقع. 

  ؼ تياحومقتخ  ئيؼار أعساليؼ وتؾصيل أ داء أالعامميؽ بكل البيانات التي يحتاجؾنيا لغخض تدويج

 .تخاذ قخار معيؽ يؤثخ عمييؼإقبل  ليؽو ؤ لمسد

  بالدجلات الستعمقة بكل شخص يعسل في السشغسة وبسا يشدجؼ وطبيعة عسموالاحتفاظ. 

 

 دارة المهارد البشريةإظائف و   -4

ث ىؾ شسؾلية وعائفيا لكافة العامميؽ في حدب السفيؾم الحجيدارة السؾارد البذخية إنذاط ىؼ ما يسيد أ ن إ

وىحا الاتجاه يخالف السفيؾم التقميجي عشيا وىؾ ان  ،ستثشاءإة عمى مختمف مدتؾياتيؼ الادارية دون أالسشذ

ن ؾياس وتقييؼ إذلػ ثال م .ات الادارية السباشخة فقطنذاط ىحه الادارة يقترخ عمى العامميؽ في السدتؾي

الاداء يذسل فئات معيشة مؽ العامميؽ دون الاخخيؽ او ان نذاط التجريب لا يذسل افخاد الادارة العميا بالخغؼ 

 .في العجيج مؽ البمجان الشامية وىحا الاتجاه ما زال سائجاً  ،ؼ اليو في كثيخ مؽ السذخوعاتمؽ شجة حاجتي
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نذظة فخعية أو أبخ مجخل يتكؾن مؽ اربع وعائف فيي تعتدارة السؾارد البذخية إوسع لظبيعة أفيؼ ولتحقيق 

نو يسكؽ القؾل إبديظة فبكمسات و  .الحفاظ والريانة ،التحفيد ،التجريب والتشسية ،الحرؾل عمى الافخاد :تذسل

 ،تحفيدىؼ ،عجادىؼ إ  ،الحرؾل عمى العامميؽ :بعاد رئيدية ىيأربعة أدارة السؾارد البذخية تتزسؽ إن أب

 .السحافغة عمييؼ

 :عمى الشحؾ الاتي تفريمياً  ىحه الابعاد تؾضيحويسكؽ 

  عتبارىا إعمى الخغؼ مؽ ان عسمية استقظاب العامميؽ يشغخ الييا ب : الحصهل على العاملينوظيفة

الا ان ىشاك بعض الستظمبات السدبقة  ، وعيفة الحرؾل عمى العامميؽ الخظؾة الاولى في مسارسة

نو قبل البحث عؽ مرادر إوجو التحجيج فعمى و  .نخخاط في ىحه العسميةالتي يجب مخاعاتيا قبل الا

ن مدؤول السؾارد البذخية يتؾجب عميو مخاجعة الخظة الاستخاتيجية لمسؾارد إف الحرؾل عمى العامميؽ

ة خلال مجال ادارة السؾارد البذخيوربسا يسثل في ىحا السجال اىؼ التغيخات التي حجثت في  ،البذخية 

حيث يجب ان  ،استقظاب الافخاد بذكل عذؾائي السشغسات  ستظاعةإفمؼ يعج ب ،العقجيؽ الساضييؽ

معارف وقجرات والحيؽ يستمكؾن يكؾن ىشاك مبخر قؾي لمحاجة الى اعجاد ونؾعيات معيشة مؽ العامميؽ 

 .وعائف معيشة داخل السشغسةجات حتياإبمباشخة والتي تختبط ضخورية 

  عادة إ في تذكيل و  ىاماً  ان ادارة السؾارد البذخية تسارس دوراً  في الحؿيقة :التدريب والتنميةوظيفة

القجرة الاستعجاد و تكؾيؽ اتجاىات العامميؽ الججد نحؾ مشغساتيؼ ووعائفيؼ الججيجة بحيث يكؾن لجييؼ 

ن ادارة السؾارد البذخية إولتحقيق ذلػ ف ،عساليؼ في اقل فتخة مسكشةلأالدميسة عمى تحقيق السسارسة 

تشسية ، تجريب العامميؽ  :تسارس دورىا مؽ خلال اربعة مجالات في مخحمة التجريب والتشسية وىي 

ن تظؾيخ أنو تججر السلاحغة بإىحا السجال ففي و  .التظؾيخ السيشيو ، التظؾيخ التشغيسي ، العامميؽ 
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نو يرسؼ إاما تجريب العامميؽ ف ،العامميؽ والتظؾيخ السيشي ىسا نذاطان مؾجيان بالعامميؽ انفديؼ

يختكد فان التظؾيخ التشغيسي ناحية اخخى مؽ و  .لتظؾيخ وتشسية مدتؾيات الاداء لمؾعيفة الججيجة

وفي حيؽ يتسحؾر كل نذاط حؾل مجال مختمف  ،تغييخات واسعة في انغسة العسل ذاتياحؾل اجخاء 

 .ساسية لتحقيق الشجاح في مخحمة التجريب والتشسيةأتعتبخ متظمبات  نيا جسيعاً إلا إ ،

  تعتبخ وعيفة التحفيد احج اىؼ الؾعائف في عسمية ادارة السؾارد البذخية الا انيا ربسا  :التحفيزوظيفة

 ؟لساذا :مؽ الشاحية العسمية والدؤال دراكاً إو  تسثل اقميا فيساً 

فقج تعجدت محاولات دراسة واستكذاف  تكسؽ في ان الدمؾك الانداني سمؾك معقج بظبيعتوالاجابة 

تداق الشتائج في إورغؼ عجم  ،العؾامل السختمفة التي تحفد الافخاد عمى العسل بؾاسظة عمساء الدمؾك

ليذ مجخد ما التحفيد ف .مجسميا الا انيا قادت الى بعض الخؤى اليامة في مجال تحفيد الافخاد

ولكشو يذسل مجسؾعة مؽ الستغيخات او القؾى السحيظة ببيئة  ،يدتظيع الفخد الافراح او التعبيخ عشو

القجرة  :ج اتفاق بان اداء الفخد في السشغسة ما ىؾ الا محرمة تفاعل عامميؽ ىسا يؾجيث ح .العسل

 .دائوأعمى العسل والخغبة في 

  اليجف مؽ ىحه الؾعيفة ىؾ مسارسة مجسؾعة مؽ الانذظة  :بالعاملين وصيانتهمالاحتفاظ وظيفة

ؾعيات مؽ التي تداعج عمى الاحتفاظ بالعامميؽ الستسيديؽ وتشسية الؾلاء والانتساء لجى تمػ الش

ذيخ نتائج الجراسات الحجيثة الى تقميص معجلات الؾلاء لمسشغسات بدبب تعشجما و  .العامميؽ

نجج انو ليذ مؽ  ،العسالة مسارسات الادارة في مجال الانجماج وشخاء السشغسات الاخخى وتخشيج 

 .ىسية وعيفة الحفاظ عمى العسالة او صيانة قؾة العسلأ دراك إالرعب 
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فان ادارة  :ر عمى سبيل السثالفان الامخ يتظمب بعض الحكسة وبعض الابتكاىحه السيسة ولتحقيق 

بخاز العشاية بخفاـية إالسؾارد البذخية يجب ان تدعى جاىجة لزسان سلامة وصحة بيئة العسل و 

ؾن خارج بيئة كحلػ يجب ان تجرك ادارة السؾارد البذخية بان السذكلات التي يؾاجييا العامم ،العامميؽ

وىؾ ما يبخز الحاجة الى تبشي بخامج لسداعجة العامميؽ لتجاوز ىحه  ،العسل تؤثخ عمى ادائيؼ الؾعيفي

 .سذكلاتال

 

 

 

  

 

 

  


