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 أو الدوران الوظيفي امميندوران الع
أو غير  اً أو الخروج منيا، وقد يكون إجباريالمنظمة  ىو مصطمح يشير إلى انتقال الموارد البشرية لمعمل في
ىو الفترة الزمنية التي يقضييا الفرد العامل في  اممينإجباري بالنسبة لمفرد العامل، ويُقصد بمعدل دوران الع

العمل سواءً أكانت طويمةً أو قصيرةً؛ فالمنظمات التي تتغير عمالتيا باستمرار تُوصف بأنيا ذات معدل دوران 
 .ويمة فتكون ذات معدل دوران منخفضعالٍ خلافًا لتمك التي يبقى العامل فييا لفترات ط

 اممينأسباب دوران الع

 يمكن توضيحيا كالاتي: ىناك عدة أسباب لدوران العاممين

 أسباب حتمية لا يمكن تجنبها -1

د، الإصابات والحوادث التي تؤدي إلى الشمل الكمي عاقالأسباب : الوفاة، وبموغ سن الت فمن الأمثمة عمى ىذه
إلى تخفيض حجم  المنظمةولا يستطيع معيا العامل الاستمرار في عممو، نياية مدة التوظيف المؤقت وسعي 

منيا أن ذلك سيقمل من التكاليف لغاية مواجية أزماتيا المالية، الأداء والسموك غير الجيد  اً القوى العاممة ظن
. ورغم كون وغير ذلك …لمعامل كأن يقوم بتأدية أعمالو دون إتقان أو أن يقوم بخداع الإدارة في عممو

الأسباب إلا أنيا تستطيع تقميل مدى تأثيرىا عمييا عبر قيام إدارة المنظمة غير قادرةً عمى تجنب آثار ىذه 
 .ن الكفاءة المطموبة من سوق العملالموارد البشرية بإحلال وتعيين موظفين جدد يكونون عمى مستوى م

 أسباب غير حتمية يمكن تجنبها -2

 ومن أمثمتيا ما يمي :
 .تمنحو المنظمات الأخرى لموظفييا بما قمة الأجور بالنسبة لمعاممين وعدم اقتناعيم بيا مقارنةً 

                 عدم ترقية العاممين في السمم الوظيفي رغم استحقاقيم لذلك، وعدم وجود برامج متجددة 
 .منظمة لشعورىم بأنيا لا تيتم بيممياراتيم وقدراتيم؛ مما يدفعيم إلى ترك ال لتطوير

 داخميا.إىمال المنظمة في تأىيل ظروف مناسبة لمعمل 
 .ظمة بالمقارنة مع غيرىا المنظماتتدني مستوى الخدمات والحوافز المقدمة لمعاممين في المن

بما يتعمق بيم من استبداد الإدارة العميا بقرارات المنظمة وعدم مراعاتيا لظروف العاممين ومشاركتيا خاصةً 
 تي يعممون فييا عمى مواجيتيا .المنافسة من المنظمات الأخرى وعدم قدرة المنظمة ال. تمك القرارات
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 أسباب تنظيمية -3

 :تعمق بيا ومنياوىي جممة الأسباب التي ترجع في أصميا إلى المنظمة وأعماليا وكل ما ي
 تقميص نشاط المنظمة مما يعني تقميل حجميا ويستوجب ذلك تقميل عدد العاممين فييا.

                                              فيو؛ فيصبح  انتقال أعماليا إلى مكان أو موقع آخر غير الذي كانت تعمل
 لمعاممين سببًا في خروجيم من العمل بالمنظمة. البعد الجغرافي

ويتطمب ىذا تقميل عدد العاممين فييا عند   تغيير تكنولوجيا الإنتاج والتسويق المستخدمة في المنظمة؛
ما حصل إبان الثورة الصناعية في أوروبا خلال ك العمالة محلاستخدام تكنولوجيا حديثة من الممكن أن تحل 

                          منتصف القرن الثامن عشر عندما حمت الآلات محل العاممين في المصانع، كما أن تغيير 
                         في انتقال العاممين لمنظمة أخرى حيث يتغير نمط القيادة دوراً الإدارة في المنظمة يؤدي 

 معيم فيدفع النمط الجديد العاممين إلى الخروج من المنظمة. في التعامل
فبعض المنظمات يتصف عمميا بالموسمية أي أن الطمب عمى منتجاتيا  طبيعة العمل الموسمية لممنظمة؛ 

 .تيا ليامالة الموجودة لعدم حاجأو خدماتيا يكون بحسب الموسم فتقوم بتسريح عدد من الع
سوء العلاقة بين الإدارة والعاممين وعدم رضا أحدىما عن الآخر مما يعيق سير عمميا ويؤدي إلى أن تقوم 

 بفصل عدد العاممين الذين لا ترغب بيم لأسباب شخصية وليست موضوعية .

 عمى المنظمة اممينتأثير دوران الع

متنوعة عمى  قدر الإمكان لما لو من تأثيرات سمبية اممينإلى تقميل معدل دوران الع اً تسعى المنظمات دائم
قيام بأعماليا عمى أكمل بحيث لا تستطيع مع ىذا النقص ال قص في حجم القوى العاممةالمنظمة تتمثل بالن

إذا كانت تعتمد عمى العدد في إنجاز الميام، إلى جانب حرمان المنظمة مما تمتمكو العمالة  اً وجو خصوص
 .مكن ليا استثمارىا في مجال عمميامن ميارات وخبرات ي

 :باء متعددة يمكن إجماليا كالتاليبالإضافة لتحميمو المنظمة تكاليف وأع
تكمفة استقطاب واختيار وتعيين موظفين جدد لتعويض الضياع الحاصل في القوى العاممة وكذلك  -1

 .اختلاف أنواعيا مع طالبي التوظيفتكاليف إجراء المقابلات اللازمة عمى 
تكاليف التدريب وتشمل : تكاليف إعداد البرامج التدريبية والموارد المطموبة في إعدادىا، وأجور  -2

 .ريبالمدربين والمشرفين عمى التدريب، وتكاليف الأعطال المحتممة من جراء التد
 .جدد وتدريبيم بشكل جيد عمى العملانخفاض الإنتاج إلى حين تعيين عاممين  -3
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                       احتمال ارتفاع معدلات المفقود والتالف والمعيب بشكل أكبر بالنسبة لمعاممين الجدد  -4
 .عمى العمل بالمستوى المطموب منيمكونيم غير متمرسين 

                             عدم تقبل العاممين القدامى لمعامل الجديد ودخولو إلى ثقافة تنظيمية مختمفة مما  -5
 .لعلاقات بين العاممين في المنظمةيسبب ارتباكاً في ا

عمل إضافية لكي تتدارك التراجع في  اتأحياناً إلى تشغيل العاممين وجب تكاليف لجوء المنظمة -6
تسمى ىذه )ع شركات أخرى لمقيام بأعماليا إلى إبرام عقود م حياناً تاجيتيا ومبيعاتيا، وقد تمجأ أإن

عمى أن تدفع ليا مبمغاً مقابل ذلك؛ وبالتالي يترتب عمى المنظمة احتساب  (الباطن العممية التعاقد
 .ه التكاليف عند حدوث دوران العملىذ

وأشدىا ضرراً عمى المنظمة ىي إسيامو الكبير في انييار الروح  اممينأىم الآثار السمبية لدوران الع ولعل
الإدارة العميا وعدم قدرتيا عمى تمبية متطمبات المعنوية لمعاممين الباقين في المنظمة؛ عبر إشعارىم بضعف 

شباع احتياجاتيم من حيث الحوافز والدوافع فتقل ثقتيم بيا مما يدفع العديد منيم إلى ترك المنظمة  العاممين وا 
، وقد سعت الإدارة اليابانية إلى معالجة ىذه المشكمة عبر توفيرىا اممينمما يعني ازدياد معدل دوران الع

الحياة لموظفييا وحرصت  كل الحرص  عمى ضمان فرص التوظيف بصفة دائمة ومستقرة وظائف مدى 
الإيجابية عمى كل من  لوظيفة لسبب ما مما انعكس بآثارهبحيث يعممون دون أن يكونوا ميددين بالفصل من ا

 .لمعنويةامل لعممو وارتفاع روحو اوتعزيز ولاء الع اممينلإنتاجية وتخفيض معدل دوران العقوة العمل وا
 


