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 حوادث واصابات العمل  

بأنيا حدث مفاجئ يقع اثناء العمل اما بسبب العمل نفسو او بسبب الاجيزة والمكائن يمكن تعريف الحادثة 
الحداثة الى اضرار وتمف بالمنظمة المستخدمة او بسبب الفرد نفسو لسوء ادائو او لسوء استعداده. وقد تؤدي 

او وسائل الانتاج. وقد تؤدي الحادثة الى اصابة عامل او اكثر حيث تتحمل المنظمة سنوياً تكاليف ضخمة 
وتدفع ثمناً باىظاً نظير ىذه الحوادث. إذ يتعرض ملايين الاشخاص في العالم الى حوادث واصابات عمل 

ي)كمي او جزئي( او مؤقت يؤدي الى تعطيل الفرد المصاب بعضيا مميت وبعضيا ينتج عنيا عجز دائم
 اضافة الى الاضرار المادية التي تمحق بممتمكات ومواد ومكان المصانع والمنظمات.

الانسان مصاب ام لا ؟ فإذا نجم وىناك فرق بين حادثة العمل واصابة العمل ومعيار التفرقة بينيما ىو ىل 
ميت اصابة. أما اذا وقع الفعل الضار بدون اصابات سميت بحادثة عن الحادثة إصابة فرد او مجموعة س

 عمل. 

 النتائج المترتبة عمى اصابات العمل

: تعتبر اصابات العمل والامراض المينية التي تصيب العمال بالعجز الكمي او النتائج المباشرة -1
مباشرة لظروف العمل الخطرة الجزئي، وحالات الوفاة الناجمة عن حوادث العمل المختمفة ىي نتائج 

 التي افتقرت لشروط السلامة والصحة المينية.
النتائج غير المباشرة: ىذه النتائج تكون ذات طابع اقتصادي، حيث تظير الخسائر المادية التي  -2

 تتكبدىا المنظمة او الدولة بشكل عام نتيجة اصابات وحوادث العمل.

 أسباب حوادث العمل

الامكان منع حوادث اذا تمكنا من ازالت الاسباب، لذا من الضروري اجراء بحث ليا اسباب، وبالحوادث 
وتحميل لمحوادث التي تقع ميما كانت بسيطة وذلك لمعرفة اسبابيا ووضع الاحتياطات واتخاذ افضل السبل 

بب ن اليدف من بحث وتحميل الحادث ىو تحديد من المتسالكفيمة بمنع تكرارىا مستقبلًا. ويجب ان لا يكو 
في الضرر فحسب بل يجب ان يكون اليدف الاساسي ىو الكشف عن اسباب الحادث لتحديد وسائل 
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تصحيح الاوضاع. وعمى الرغم من تعدد وتنوع الاسباب التي تؤدي الى وقوع حوادث العمل، لكن بالامكان 
 تقسيم اسباب حوادث العمل الى ثلاثة مجاميع وكما يمي:

رد: وىي العوامل الانسانية المرتبطة بالفرد كالنقص في قدرات الفرد مجموعة الاسباب المرتبطة بالف -1
ىتمامو وضعف ذكائو او عدم ملائمة العمل الموكل لو  او في تدريبو وتأىيمو أو قمة خبرتو وا 

 لإمكاناتو الذىنية.
مجموعة الاسباب الخاصة بالعمل:  وىي الاسباب ذات العلاقة بالعمل نفسو كعطل الماكنة او  -2

نفجار بعض المواد  الآلات المستخدمة في العممية الانتاجية. كما ان السقوط المفاجئ للأشياء وا 
 الخطرة يقع ضمن ىذه العوامل.

مجموعة الاسباب البيئية: وىي الاسباب التي ترتبط بالظروف العامة كدرجات الحرارة وطبيعة التيوية  -3
ل بدرجات التعب والممل التي تصيب ومستوى الاضاءة والضوضاء...الخ. وذلك لإرتباط ىذه العوام

 الانسان.

 طرق قياس الحوادث

المعدلات الشائعة الاستخدام في قياس حوادث العمل في المنشآت الصناعية بشكل خاص ىي معدل تكرار 
الحادث، ومعدل شدة الحادث. ولغرض إستخراج ىذه المعدلات لابد لإدارة الموارد البشرية من إحتفاظيا 

وا بيا وتكاليف بسجل خاص)سجل الحوادث(، يوضح فيو عدد ونوع الحوادث وكذلك الاشخاص الذين اصيب
 كل حادث. 

إن معدل تكرار الحوادث عبارة عن عدد الحوادث خلال فترة معينة في الشركة إجمالًا أو في قسم معين فييا 
 قياساً بعدد ساعات العمل الفعمية لمشركة ككل او لمقسم المعني خلال نفس الفترة مضروباً في مميون.

معدل تكرار الحوادث = 
 عدد الحوادث

لخلا السنة مجموع ساعات العمل الفعمية لجميع العاممين 
  ×001110111 



/المرحمة الثانية             إدارة الموارد البشرية/م.م سارة عامر عبد العزيزإدارة الاعمالكمية المستقبل الجامعة/قسم   
 

3 
 

أما معدل شدة الحادث فيو مقياس يقاس بو معدل الحوادث في فترة معينة وذلك بإحتساب الوقت المفقود 
 بالأيام بسبب الاصابة عمى مجموع ساعات العمل الفعمية.

معدل شدة الحادث = 
 عدد ايام العمل المفقودة بسبب الحادث
فترةال مجموع ساعات العمل الفعمية خلال 

 × 001110111 

 غيابات العاممين
 أساس عمى العمل جدولة رغم العمل في العامل تواجد عدم عمى تدل ظاىرة ىي العمال تغيب ظاىرة إن

ذا جوىرىا، في ومعقدة شكميا في بسيطة ظاىرة فالغياب .وجوده  ففي اجتماعياً  مؤشراً  يشكل الغياب كان وا 
 الإجراء تقدير عممية تصعب وبالتالي عميو، التأثير ذات الحقيقية الأسباب معرفة الصعب من الأحيان أغمب
 .الظاىرة ىذه من لمتخفيف الملائم

 :العمال تغيب أسباب

  :يمي فيما حصرىا يمكن أسباب عدة لمتغيب

 وروحيم أعماليم عن العمال رضا ودرجة التغيب درجة بين ايجابي ارتباط ىناك :المهني الرضا مستوى -1
 أسباب أما ،غياباتال قمت كمما المعنوية، روحيم وارتفعت أعماليم عن العمال رضا ارتفع فكمما المعنوية،

 :سببين إلى تقسيميا فيمكن أعماليم عن العمال رضا عدم
 أو الروتيني العمل وطبيعة والرطوبة، والحرارة كالضوضاء لعمل،با ةوالمحيط المادية الظروف 

 .العمل ورفاىية العمال راحة عمى تؤثر عوامل وكميا المتعب،
 العمال، مع ولينالمسؤ  تعامل وطريقة شراف،ا طبيعة منظمة لكل أن حيث ،ةالتنظيمي الظروف 

 تأثير العوامل ىذه لكل ة،المنظم في والأجور الحوافز ونظام العمل، وجماعات أفراد استقلالية ودرجة
 .تيمبمنظما العمال ارتباط ودرجة العمل عن الرضا درجة عمى كبير

 الذي لموسط الاجتماعية الظروف ىناك بالعمل، مباشرة علاقة ليا التي الأسباب جانب إلى :العمل محيط -2
 والنقل العامل، رغبة عمى مباشرة غير بطريقة يؤثر الذي السكن نجد المشاكل ىذه من العامل، فيو يعيش

 التأخر إلى يؤدي فإنو لمنقل فبالنسبة .السوق من والضرورية الاساسية الحاجات بعض اقتناء وصعوبة
 بالمنتظرين، امتلائيا قبل الحافمة محطة إلى الوصول في رغبة منو المبكر الخروج محاولة أو العمل عن

 المؤسسات و العمومية الدوائر غالبية فإن الخاصة، نقميا وسائل تممك المؤسسات بعض كانت إن فحتى
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 ىو النقل يكون وبالتالي الحضري، النقل استعمال إلى عماليا تمتجئ حيث الوسيمة، ىذه تممك لا الصغيرة،
 . الحالات من كثير في عنو التغيب أو العمل عن لمتخمف جاىزاً  عذراً  يكون قد سبب أىم

 :العامل ظروف إلى ترجع التي العوامل -3

 وتقييم توصيف وسوء العمل، عن الرضا وعدم الإنتاجية، الوحدة وحجم العمل نوع العوامل، ىذه أمثمة ومن
 سوء إلى ترجع التي والعوامل بالخدمة العامل عيد وحداثة النظامية الإجراءات وسوء والمين، الوظائف
 .عام بوجو الإنتاجية الوحدات في العمل ظروف

 :النفسي العامل إلى ترجع التي العوامل  -4

 وعدم لمتغيب والاستعدادات النفسية والعوامل وتدريبو تعميمو ومدى العامل، سن إلى ترجع التي العوامل وىي
صابات العامل ومرض المسؤولية تقدير  .المدينة إلى الريف من العامل وىجرة العمل وا 

 :والإقميمية والموسمية الزمنية العوامل -5

 التالي اليوم وخاصة أسبوع كل من والأخير الأول اليوم في العمال تغيب معدلات زيادة تبين الصدد ىذا وفي
 .الصيف فصل في عنو الشتاء فصل في يرتفع المرض بسبب التغيب بأن نجد كما الأجور، صرف ليوم

 :الغياب أنواع
  :منيا العمال لغياب أنواع عدة يوجد

 .خداعية وأساليب حيلاً  مصطنعاً  ولكن لمعلاج ليس يتردد صاحبو : التمارض غياب -1
 يكون كأن وظيفتو، بميام قيامو عن العامل ذىن يغيب فيو الغياب، أنواع أخطر ىو  :الذىني الغياب  -2

 .غائباً  ىنوذو  الجسدي بالحضور عممو يقضي الفكر متجمد
 .المفروضة العمل أيام من ويحذف صاحبو، عمى يحتسب وىو غياب أجر:  نبدو  الغياب -3

 :نوعان الغياب وىذا        

 أجمو من طمب الذي الغرض حسب يحدد طويمة لمدة غياب. 
 العمل في الرسمية إجازتو عن الزائد الغياب بو ويقصد متقطع غياب. 

 مقنع. سبب عنو يقدم لم الذي والمفاجئ بو مصرحال غير الغياب وىو :إذن بدون الغياب -
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 :الغياب معدل
 نتيجة أجره، عمى المتغيب العامل يحصل لم ولو حتى لمشركة ممموسة تكمفة المعدل ىذا تزايد عمى ويترتب
 يحدث لا حتى تكمفة من ذلك عمى يترتب وما إضافي وقت العمل يتطمب وتعويضو وجدولتو، الإنتاج لتأخر
 أيام قسمة خلال من فيحسب الغياب معدل لحساب طرق عدة وىناك  عميو المتفق التسميم مواعيد في تأخر
  :التالية القاعدة ذلك في وتستعمل لمعمل المتوفرة الأيام عدد عمى الضائعة العمل

معدل الغياب= 
ايام العمل الضائعة لمعامل

ايام العمل الضائعة لمعامل ايام العمل المنجزة
 × 011% 


