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 تحفيز العاملين  

 المفهوم

إذا كان الاجر أو المرتب ىو المقابل الذي يحصل عميو الفرد كقيمة لموظيفة التي يشغميا، فإن الحافز ىو 
عمى مكافأة العاممين عن تميزىم في  العائد الذي يحصل عميو نتيجة لتميزه في أداء العمل. فالحوافز تركز

ن الاداء الذي يستحق الحافز ىو أداء غير عادي، فالحوافز وفقاً ليذا المعنى ىي وسيمة  أداء أعماليم، وا 
 تستطيع الادارة بواسطتيا حث العاممين عمى أداء أعماليم وواجباتيم بصورة غير إعتيادية.

الفرد وتثير فيو الرغبة في بمثابة القوى النابعة من داخل وتختمف حوافز العمل عن دوافع العمل التي ىي 
العمل. أما حوافز العمل فيي القوى أو العوامل المحركة الموجودة في البيئة المحيطة في الفرد والتي تحثو 

ى تحسين مستوى أداءه في المنظمة كما إنيا كل الادوات والخطط والوسائل التي تييؤىا الادارة لحث عم
 عمى أداء عمل محدد بشكل متغير.العاممين 

 ويحقق النظام الجيد لمحوافز فوائد عديدة منيا:

 .زيادة في إنتاجية العمل وفي المبيعات والارباح 
 .تخفيض الفاقد في العمل في المجالات المادية والبشرية 
 .شعارىم بروح العدالة داخل المنظمة  زيادة مدخولات العاممين وا 
 المنظمة وتنمية روح الولاء والانتماء والاستقرار لدييم. جذب العاممين الجيدين الى 
 نخفاض المعنوياتتلافي الكثير من مشاكل العمل كالغيابات ودوران العمل ال  .سمبي وا 

 أنواع نظم الحوافز

الحوافز عمى أنواع بعضيا فردي وبعضيا جماعي وبعضيا الاخر عمى مستوى المنظمة. كما يمكن ان تكون 
      والمشاركة في الارباح، أو حوافز غير مادية أي معنوية ككتب الشكر والتقدير.  الأجركالحوافز مادية 
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كما يمكن أن تكون الحوافز إيجابية تتمثل في مختمف أنواع المكافآت، وحوافز سمبية تتمثل في أنواع التيديد 
 تي:ضيحيا كالآ، سيتم تو والعقاب، وىناك أيضاً حوافز تعطى لمعمال وأخرى لمفنيين والاداريين

 الحوافز الفردية -1

أداء الفرد إلا إن جميعيا تربط بين عمى الرغم من وجود أنظمة عديدة لمحوافز المادية عمى المستوى الفردي، 
والمكافأة. ومن أىم مزايا الحوافز الفردية إن بإمكان الفرد ملاحظة العلاقة بين الاداء والمكافأة، وعمى العكس 

أو المنظمة، وليذا من ىذا فإن ىذه العلاقة تكون غير واضحة في حالة المكافآت عمى مستوى الجماعة 
لحوافز إستخداماً في المنظمات الصناعية، ومن أجل أن السبب فإن نظام الحوافز الفردية ىو من أكثر أنواع ا

 يكون نظام الحوافز الفردية ناجحاً لابد من توافر بعض الامور ومن بينيا:

 .أن يكون الفرد راغباً فعمياً بالحصول عمى مكافأة أعمى 
 .أن يكون بإمكان العامل السيطرة عمى التكاليف 
  عمييا.قياس النوعية والمحافظة  بالإمكانأن يكون 
  السيطرة عمى معيقات العمل. بالإمكانأن يكون 
 .عدم تغيير ميام العامل عمى فترات قصيرة 
 .أن تكون طريقة حساب المكافأة واقعية ومفيومة من قبل العامل 

 ومن أنسب أنظمة الحوافز المقدمة لمعمال ىي نظام التحفيز بالقطعة والحوافز بالوقت المعياري )النمطي(.

  بالقطعةالحوافز 

وتعتبر من أىم طرق دفع كل من الاجور والحوافز معاً. ويتحدد الحافز الذي يحصل عميو العامل بحسب 
عن كل كيمومتر يقطعو سائق دولار واحد نصف الحصول عمى منتجة، ومن أمثمتيا كمية الانتاج أو القطعة ال

ويفضل عند تطبيق ىذه الطريقة ..الخ. دولار عن تركيب كل طاولة خشبية. 10الحصول عمى السيارة أو 
نو قطع  25وجود أجر ثابت )يومي أو شيري( ففي الحالة الاولى فإذا كان أجر السائق اليومي ىو  دولار وا 

 دولار وىكذا. 45=  0.5)×40+ )25كيمومتر فبذلك يكون أجره الكمي في ذلك اليوم=  40مسافة 
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معياري )النمطي(، كما تحتاج ىذه الطريقة الى من عيوب ىذه الطريقة ىو صعوبة تحديد حجم الانتاج ال
 قياس مستمر لمكمية المنتجة من العمل.

 حوافز الوقت المتوفر 

وتعطى الحوافز ىنا عمى أساس الوافر في الوقت الذي حققو العامل. إذ يحصل الفرد عمى الحوافز إذا أنتج 
المحدد. وىناك طرق عديدة في مجال المستوى المطموب من الانتاج في وقت أقل من الوقت المعياري 

( وطريقة روان Halsey Methodالحوافـــــز عمى أساس الوقت المتوفر، ومن بينيا طريقة ىالسي )
(Rowan Method.وفيما يمي شرح لكل منيما ) 

 (Halsey Methodطريقة هالسي ) - أ
بمقتضى ىذه الطريقة يحدد وقت معياري لأداء عمل معين. ويتقاضى العامل أجر الوقت الذي صرفو في 
العمل مضافاً اليو جزء من الوقت الذي وفره، وتستفيد منو المنظمة. ووفقاً ليذه الطريقة يتكون الاجر من 

 جزئين كما يمي:
 سبة مئوية من الوقت المدخر()الوقت المستنفذ + ن×  أجر الساعة = الاجر المستحق لمفرد

دولار ومعدل الاجر  5ساعات، والاجر الاساس لمساعة =  8إذا كان الوقت المعياري لمعمل  مثال:
ساعات، فما ىو الاجر الذي  4% من أجر الوقت المقتصد. فإذا أنجز العامل عممو في 50التشجيعي 

 ؟ يستحقو العامل
 الحل:

 )الوقت المستنفذ + نسبة مئوية من الوقت المدخر(× الاجر المستحق = أجر الساعة 

              =5 ( ×4  +4  × 
  

   
 دولار 30( = 

 
 
 
 


