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 تدريب وتنمية العاملين  

 مفههم التدريب

تعتبخ وعيفة التجريب والتشسية الادارية بالسشغسة إحجى الؾعائف اليامة لإدارة السؾارد البذخية ، كسا تعتبخ 
وعيفة التجريب مكسمة لؾعيفة الاختيار والتعييؽ فلا يكفي ان تقؾم إدارة الافخاد بإستقظاب وإختيار وتعييؽ 

يادة ميارات العامميؽ وتحديؽ قجراتيؼ عمى أداء العامميؽ بل يجب إعجاد بخامج تجريبية تداعج عمى تظؾيخ وز 
الاعسال السدشجة إلييؼ، ويعخف التجريب بأنو التظؾيخ السشتغؼ لمسعارف والسيارات والافكار والاتجاىات اللازم 
تؾافخىا لجى العامميؽ لأداء ميام عسميؼ بالرؾرة السظمؾبة ، حيث يعسل التجريب عمى تشسية الشؾاحي التالية 

 اد:في الافخ 

 تشسية السعخفة والسعمؾمات لجى الستجرب ومؽ بيشيا: .1
 .معخفة تشغيؼ السشغسة وسياستيا وأىجافيا 
 .معمؾمات عؽ مشتجات السشغسة وأسؾاقيا 
 .معمؾمات عؽ إجخاءات ونغؼ العسل بالسشغسة 
 .معمؾمات عؽ خظط السشغسة ومذاكل تشفيحىا 
 .السعخفة الفشية بأساليب وأدوات الانتاج 
  بالؾعائف الادارية الاساسية واساليب الكيادة والاشخافالسعخفة. 
  والانتاج لمعسللمعامميؽ عؽ السشاخ الشفدي معمؾمات. 

 :السيارات والقجرات لمستجرب ومؽ بيشياتشسية  .2
  العسميات الفشية السختمفةداء اللازمة لأالسيارات. 
  الكياديةالسيارات. 
  عمى تحميل السذاكلالقجرة. 
  تخاذ القخاراتإعمى القجرة. 
  دارة الشجوات والاجتساعاتإوالشقاش و في التعبيخ السيارات. 
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  عمى تشغيؼ العسل والافادة مؽ الؾقتالقجرة. 
  الادارية في التخظيط والتشغيؼ والتشديق والخقابةالسيارات. 

 :الاتجاىات لمستجرب ومؽ بيشياتشسية  .3
  ةغسلتفزيل العسل بالسشالاتجاه. 
  ةغسىجاف السشأ ييج سياسات و ألتالاتجاه. 
  الخغبة في الجافع الى العسلتشسية. 
  الاتجاه الى التعاون مع الخؤساء والدملاءتشسية. 
  الخوح الجساعية لمعسلتشسية. 
  الذعؾر بالسدؤوليةتشسية. 
  ىسية التفؾق والتسيد في العسلأالذعؾر بتشسية. 
  بيؽ السشغسة والعامميؽالذعؾر بتبادل السشافع تشسية. 

ن يقتخن ىحا أىسيتيا بالسسارسة بل يجب أ لقاء السعمؾمات ميسا بمغت قيستيا و إلا يقترخ عمى مجخد والتجريب 
حاولة لتغييخ سمؾك الافخاد نو مأحيث يسكؽ وصف التجريب ب ،ساليب الاداء الججيجة ة الفعمية لأبالسسارس

بذكل يختمف بعج التجريب  دمكؾن ي يجعميؼ يأ ،عساليؼأ داء أساليب مختمفة في أو  بجعميؼ يدتخجمؾن طخقا  
 :عمىوتذتسل التغييخات في سمؾك العامميؽ عسا كانؾا يتبعؾنو قبل التجريب 

 .السعارف والسعمؾماتتغييخ  .1
 .السفاليؼ والكيؼ والاتجاىاتتغييخ  .2
 .السيارات والقجراتيخ تغي .3

 ،والاداء الافزل ،لمسشغسة مثل الانتاجية الاعمىفزل أدارية إمحرمة ىحا التغييخ ىي تحقيق نتائج وتكؾن 
زيادة الارباح فزل وتخفيض التكاليف و أقترادية إوالشغام الاداري الاحدؽ الحي يؤدي الى تحقيق نتائج 

 .لمسشغسة
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 التدريبنهاع أ

 :تيةلمسخاحل الآ وفقا  تقديؼ التجريب يسكؽ 

 .في السخاحل الاولى مؽ التؾعفالتجريب  .1
 .في السخاحل الستقجمة مؽ التؾعفالتجريب  .2

ىؾ التجريب الحي يحرل عميو الفخد حجيث الالتحاق بالؾعيفة وعادة يتؼ خلال الايام او  للنهع الاولبالشدبة 
 :الىويشقدؼ ىحا التجريب  ،مؽ التعييؽالاسابيع الاولى 

  وىؾ تعخيف السؾعف بقؾاعج العسل واىجاف ومدؤوليات السشغسة التي يعسل بيا وعؽ  :العام التؾجيو
 .لمسشغسةمكانتو في الييكل التشغيسي العام 

  ويتزسؽ واجبات وتعميسات ومدؤوليات وخرائص الؾعيفة التي  :التخرري الابتجائيالتجريب
 .سؾف يسارسيا السؾعف

  ثشاء أالحي يحرل عميو السؾعف مؽ الخؤساء  ؾجيو السدتسخوىؾ الت :دية الخجمةأثشاء تأالتجريب
 .العسل ديةأت

نو يتزسؽ الانؾاع إف ،مؽ التجريب وىؾ التجريب في السخاحل الستقجمة مؽ العسل للنهع الثانيبالشدبة ما أ
 :التالية

  ن تقجم أويتزسؽ ىحا الشؾع السعمؾمات الججيجة التي يشبغي  :بغخض تججيج السعمؾمات التجريب
دت التظؾرات الحجيثة في العمؾم والتقشية أويكؾن ضخوري كمسا  ،لمسؾعف في التخرص الحي يسارسو

 .السشغسةفي جخاء بعض التغيخات الاساسية إالحجيثة الى 
  عجاد الفخد لتؾلي وعيفة إ وىؾ التجريب الحي يمدم  :خخى أو الشقل لؾعيفة أبغخض التخقية التجريب

مثال عمى ذلػ تجريب العامل ليكؾن رئيذ عسال حيث  ،لمكيام بؾاجبات ومدؤوليات ججيجة وأججيجة 
 .شخافو وكيفية تؾزيع العسل عمييؼإيتظمب ذلػ تعمؼ كيفية التعامل مع العامميؽ تحت 
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 التدريبطرق 

قة يولكل طخ  ،كداب العامميؽ السعارف والسيارات إستخجاميا في إالعجيج مؽ طخق التجريب التي يسكؽ تؾجج 
 :ستخجام كل طخيقة عمى عجد مؽ الاعتبارات وىيإوبذكل عام يتؾقف  ،مسيداتيا وعيؾبيا 

  بخنامج التجريبىجاف أ. 
  والسجيخيؽ يؽالستجربمكانات إو قجرات. 
  الستجربيؽ الستؾقعيؽجاد عأ. 
  و السيام التجريبيةأالؾعائف نؾعيات. 
  كتدابياإو تعقيج السيارات الستؾقع أبداطة درجة. 
  الدمشي الستاح لتحقيق اىجاف البخنامجالسجى. 
 السراحبة لبخنامج التجريبيف لالتكا. 

 :التجريب الى نؾعيؽ رئيدييؽ وىساقدؼ وي

عؽ تجريب وتعميؼ  مدؤولا   ىالقجامحج العامميؽ أليحه الظخيقة يكؾن  وفقا   :ثشاء العسلأالتجريب  .1
ومؽ عيؾبيا  ،نيا تسج العامميؽ بالخبخة السباشخة تحت عخوف العسلإمؽ مدايا ىحه الظخيقة  ،العامميؽ

داء العسل بظخيقة تحقق أؾر الستعمقة في الانتاج دون التخكيد عمى ن السذخف قج يخكد عمى الامإ
 .داءالامؽ والفعالية العغسى للأ

يكؾن اليجف ىؾ تعميؼ الافخاد  تعتبخ ىحه الظخيقة مفيجة عشجما :عؽ طخيق القاعات الجراسيةالتجريب  .2
كيفية التعامل مع في وعشجما يكؾن العسق السعخفي مظمؾب  ،السبادئ العمسية لسؾضؾع معيؽ

 :شكال مشياأخح التجريب في القاعات الجراسية عجة أوي ،السذاكل
 ستجربيؽ ولكؽ مكانية الؾصؾل الى عجد كبيخ مؽ الإمؽ مدايا ىحه الظخيقة  : السحاضخات

 .مؽ عيؾبيا غياب السسارسة العسمية لسؾضؾع التجريب
  عبارة عؽ مقابمة لسجسؾعة صغيخة مؽ الافخاد يتؼ فييا السذاركة الذفؾية  :السؤتسخات

 .و الظلابأربيؽ لمستج
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  باقي مام ألمستجربيؽ لمكيام بيا لبعض دوار أسشاد إي ىحه الظخيقة يتؼ ف :الادوار تسثيل
مؾقف و أ ،و مقابمة مؾعف أ ، حج العسالألذكؾى  مجيخالسجسؾعة ومثال ذلػ مشاقذة 

 .الخ...قشاع الدبؾن بذخاء سمعة معيشةإيرؾر كيفية 
  في ىحه الظخيقة يتؼ تدويج الافخاد بالسعخفة الشغخية  : (التجريب السيشي  )الرشاعية التمسحة

مؽ  تلائؼ ىحه الظخيقة كثيخا   ،ة يعقب ذلػ تجريب عمى العسل نفدووالعسمية لفتخة معيش
 .بخنامج التجريبفتخة لظؾل  نغخا  مكمفة يا نإلا إالرشاعات 

  ىشاك كثيخ مؽ الذخكات تذجع  ،والجامعاتيتؼ عؽ طخيق السعاىج : التكسيمي التجريب
العمسية عؽ طخيق سجاد نفقاتيؼ حيث يدتظيع  ؤسداتمميؽ عمى السذاركة في ىحه السالعا

الشفع عمى الشياية بفي ظؾرات في مجال تخررو والتي تعؾد حجث التأمؼ الفخد بن ي  أ
 .االسشغسة التي يعسل فيي

 فعالية التدريبتقييم 

 :ربع مجسؾعات ىيأويسكؽ ترشيف نتائج التجريب في  ،ريب في تقييؼ فعالياتوتحجيج نتائج التجيداعج 

يظمب مؽ الستجربيؽ عادة و  .ويتعمق بؾجية نغخ الستجرب في بخنامج ومحتؾى التجريب: الفعل ردود  .1
راء الستجربيؽ لسعخفة آحيث يتؼ الاعتساد عمى  ،ستقراء بديط في نياية البخنامجإستيفاء بيانات إ

 .ىجافوأ مجى نجاح البخنامج في تحقيق 
كتداب الفخد لمسبادئ والحقائق والسيارات التي تؼ إوتدتخجم نتائج التعمؼ في تحجيج مجى  : التعمؼ .2

 .حيث يتؼ الاعتساد عمى الاختبارات لتقييؼ مجى التعمؼ ،تقجيسيا في البخنامج التجريبي
قبل وبعج مذاركتو في البخنامج حيث يتؼ ملاحغة مجى تغيخ سمؾك الستجرب في الؾعيفة  :الدمؾك  .3

 .الستجربزملاء  وأو السذخفيؽ أسؤال السجيخيؽ التجريبي ويتؼ ذلػ عؽ طخيق 
نخفاض تكمفة إفقج تذسل الشتائج  ،ستخجاميا لتحجيج العائج مؽ البخنامج التجريبي إويتؼ  :الشتائج  .4

التحدؽ في و زيادة الانتاجية كسا قج تذسل  ،و الفاقج في الؾقت والسؾادأو معجل دوران العسل أالانتاج 
 .الخ...خجمة العسلاء في  وأالجؾدة 
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 التكلفة والعائد لبرامج التدريبتحليل 

وتعتبخ ىحه الشؾعية  ،ستخجام الاساليب السحاسبية إعسمية تحجيج العؾائج الاقترادية لمبخامج التجريبية بوىي 
 :سبابأمؽ السعمؾمات عمى درجة عالية الاىسية لعجة 

  و غيخ السباشخةأالسباشخة  ؾاء  السرخوفات الكمية لمتجريب ستحجيج. 
  ريبيةجبجائل البخامج التمقارنة. 
  الخ...التقييؼ ،الادارة ،مثل الترسيؼنذظة ومخاحل التجريب السختمفة أندب الانفاق عمى تحميل. 
  و نؾعية أقة الادارية لمظب وفقا   سؾاء   ،السختمفة مؽ العامميؽ تلمسجسؾعاتكمفة التجريب بالشدبة مقارنة

 .(مشجوبي البيع مقابل عسال الانتاج مثلا  )الشذاط 
  ابة عمى تكاليف التجريبالخقتحقيق. 

ستخجام إ، العامميؽ في التجريب مثل السختبات ومدايا مؽ التكاليف السباشخة  تكاليف التجريب كلا  تذسل 
تكمفة  ،تكمفة الظعام والذخاب  ،تكمفة الدفخ  ، ستخجام التدييلاتإتكمفة ، عجاد السادة التجريبية إ  ،سجربيؽال

اشخ بيشسا التكاليف غيخ السباشخة تتسثل في تمػ الشؾعية مؽ التكاليف التي تختبط بذكل مب .الخ...السبيت
 .تظؾيخ البخنامج التجريبيب

 


