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 تخطيط الموارد البشرية  

 مفهوم تخطيط الموارد البشرية

يدتسج تخظيط السؾارد البذخية اىسية خاصة بالشدبة لمسذخوعات الججيجة وذلػ لتحجيج كسيات ونؾعيات 

لمسذخوعات القائسة سؾاء عشج إعادة التشغيؼ او التؾسع او ادخال العسالة السظمؾبة، كسا يعتبخ ضخورياً 

تكشؾلؾجيا ججيجة او تظؾيخ مشتجات ججيجة، حيث يتظمب الامخ ادخال تعجيلات عمى قاعجة العسالة السؾجؾدة 

 سؾاء مؽ حيث الاعجاد او التخررات لتحقيق الفائجة او الاىجاف مؽ وراء ىحه التغيخات.

ذخية ىؾ العسمية التي تتأكج السشغسة مؽ خلاليا إن لجييا الاعجاد والانؾاع السشاسبة مؽ إن تخظيط السؾارد الب

العامميؽ في الاماكؽ السشاسبة والؾقت السشاسب، والقادريؽ عمى الكيام بكفاءة وبفعالية بتمػ السيام التي تدسح 

لتشبؤ بعجد ونؾعية العامميؽ اللازميؽ لمسشغسة بإنجاز أىجافيا الكمية ويعخف تخظيط السؾارد البذخية بأنو عسمية 

السيام السحجدة لمسشغسة لمعسل ومجى إمكانية تمبية ىحه الحاجة في الدمان والسكان السشاسبيؽ، لزسان تشفيح 

 بكفاءة وفاعمية.

 تخطيط الموارد البشرية أهمية

إن أىسيتو تغيخ  عمى الخغؼ مؽ أن تخظيط السؾارد البذخية يتؾجب مسارستو مؽ قبل جسيع السشغسات إلا

 بذكل واضح في السشغسات الكبيخة والستؾسظة نغخاً لسا يحققو ليا مؽ فؾائج عجيجة تتسثل بسا يمي:

الحرؾل عمى أحدؽ الكفاءات البذخية مؽ سؾق العسل او مؽ مخدون السيارات الجاخمية في  -1

 السشغسة.

 ة "إنتاج أكثخ بتكاليف أقل".يداعج عمى تحديؽ استخجام السؾارد البذخية وبالذكل الحي يحقق سياس -2
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يداعج عمى تؾسيع قاعجة السعمؾمات الادارية الخاصة بالعامميؽ وىؾ أمخ لو أىسيتو في خجمة أنذظة  -3

 الافخاد وباقي الؾحجات التشغيسية في السشغسة.

يداعج السشغسة عمى تحجيج احتياجاتيا السدتقبمية مؽ السؾارد البذخية ومؽ ثؼ تخفيض التكمفة التي  -4

 ج عؽ الشقص او الديادة في تمػ السؾارد والتخمص مؽ الانعكاسات الدمبية الادارية في تمػ الحالة.تشت

في نؾعية أداء السؾارد البذخية وبالتالي في تحجيج نؾعية يداعج عمى إعيار نقاط القؾة و الزعف  -5

 بخامج التجريب والتظؾيخ السظمؾبة لخفع مدتؾيات أداء العامميؽ.

 الموارد البشريةمراحل تخطيط 

قبل ان نحجد الاساليب أو الظخق الستبعة في تحجيج الاحتياجات السدتقبمية مؽ السؾارد البذخية لابج مؽ 

 التظخق الى السخاحل الاساسية لعسمية التخظيط وذلػ عمى الشحؾ الاتي:

لسؾارد البذخية يعتسج تحجيج الاحتياجات السدتقبمية مؽ ا تحديد الطلب المتوقع من الموارد البشرية : .1

 عمى الاىجاف التي تدعى السشغسة الى تحكيقيا في ضؾء ثلاث نقاط متخابظة ىي:

 .عجد العامميؽ الحيؽ تحتاجيؼ السشغسة مدتكبلًا 

 .مؾاصفاتيؼ الذخرية 

 .الؾقت السشاسب لتعييشيؼ في السشغسة 

 تتعمق ىحه السخحمة بجانبيؽ : تحديد العرض المتوقع من الموارد البشرية : .2

السؾارد البذخية العاممة حالياً في السشغسة وتحميميا في ضؾء ثلاثة عشاصخ دراسة  الجانب الاول:

 اساسية ىي:

 .تحجيج عجد العامميؽ في السشغسة وتثبيت ما يستمكؾنو مؽ صفات شخرية وميارية 
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 تحميل طبيعة الاعسال داخل السشغسة لمتأكج مؽ السيارات والقجرات السظمؾبة لمكيام بالعسل. 

 .التأكيج مؽ تؾافق العامميؽ مع ما يسارسؾه مؽ اعسال 

فيؾ ما يخص سؾق العسالة الخارجية ودراستو مؽ جؾانب متعجدة كالشؾعية  الجانب الثانيأما 

والسؤثخات البيئية والاجتساعية والاقترادية والدياسية التي والخبخة الستؾفخة وحجؼ السؾارد البذخية 

 وتؤثخ في حخكتيا.تتفاعل مع ىحه السؾارد 

في ضؾء ىحيؽ الجانبيؽ تقخر إدارة السؾارد البذخية مجى إمكانية إشباع إحتياجات السشغسة مؽ 

 الافخاد إعتساداً عمى السرادر الجاخمية والسرادر الخارجية.

بعج دراسة العخض والظمب عمى السؾارد البذخية في ضؾء الاىجاف السدتقبمية  وضع خطة العمل : .3

السؾارد البذخية بؾضع خظة العسل والتي تتزسؽ نغاماً إجخائياً لتشفيح الاىجاف يذسل ما تقؾم إدارة 

 يمي:

 .خظة الانتقاء والتؾعيف 

 .خظة التخقية والشقل والتقاعج 

 .خظة لمتجريب والتظؾيخ 

 .خظة لتعجيل الاجؾر والخواتب 

 .خظة لبحث كيفية تظؾيخ السدار الؾعيفي 

ان تحقق الخظة أىجافيا يتؾجب مخاقبة عسمية تشفيحىا بقرج  مؽ أجل تنفيذ الخطة ومتابعتها : .4

 تقؾيسيا والؾقؾف عمى نؾاحي القؾة والزعف فييا مؽ خلال الاجابة عمى الاسئمة التالية:
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 مجى كفاءة الخظة حتى الان في تحقيق اىجاف السشغسة ؟ 

 ىل الخظة فعالة مؽ حيث التكمفة والعائج ؟ 

  عمى كل مؽ السشغسة والعامميؽ ؟ماىي إيجابيات وسمبيات الخظة 

إن اليجف مؽ ىحه الاسئمة ىؾ الؾقؾف عمى مجى نجاح الخظة في تؾفيخ السؾارد البذخية لمسشغسة  

 وفقاً لإحتياجاتيا في الؾقت السشاسب والعجد السظمؾب والسؾاصفات السلائسة.

 طرق تحديد إحتياجات المنظمة من الموارد البشرية

ق السدتخجمة في تقجيخ الاحتياجات السدتقبمية لمعامميؽ في السشغسة إلا إن أكثخىا عمى الخغؼ مؽ تشؾع الظخ 

شيؾعاً في السشغسات الكبيخة ىي التي تبتعج قجر الامكان عؽ الاحكام والتقجيخات الذخرية وتعتسج في تحجيج 

 حاجاتيا مؽ العامميؽ عمى واحجة او اكثخ مؽ الظخق التالية:

 تحميل عبء العسل. - أ

 قؾة العسل.تحميل  - ب

 وسؾف نتشاول ىحه الظخق تباعاً مع إعظاء بعض الامثمة عمى كل مشيا بقرج التؾضيح وكالاتي:

تعتسج ىحه الظخيقة عمى تحجيج معجل حجؼ السبيعات الستؾقع خلال الفتخة  تحليل عبء العمل : - أ

القؾى العاممة القادمة، وعميو كمسا كان تقجيخ حجؼ السبيعات دقيقاً كمسا تسكشا مؽ تحجيج حجؼ 

السدتقبمية بذكل أدق، حيث يتحؾل رقؼ السبيعات الى بخنامج عسل انتاجي في قدؼ الانتاج وبخنامج 

 مذتخيات في قدؼ السذتخيات وىكحا بالشدبة لبكية الاقدام.
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( جياز في العام السقبل 10000مثال : تيجف شخكة الرشاعات الالكتخونية في بغجاد الى إنتاج )
 ز الى :ويحتاج كل جيا

 .عسل ىشجسي بؾاقع ساعتيؽ لمجياز الؾاحج 
 .عسل فشي بؾاقع خسذ ساعات لمجياز الؾاحج 
 .عسل غيخ فشي بؾاقع عذخ ساعات لمجياز الؾاحج 
 .عسل إداري بؾاقع ساعتيؽ لمجياز الؾاحج 

ساعة، فسا ىؾ تحجيج حجؼ قؾة العسل السظمؾبة  2500فإذا عمست إن متؾسط عجد ساعات العسل الدشؾي 
 معام السقبل ؟ل

 الحل :

عجد × مجسؾع الداعات الستؾقعة لمعام القادم مؽ كل تخرص = حجؼ الانتاج السظمؾب في العام القادم 
 الداعات التخررية لإنتاج الؾحجة

    20000=   2×10000ساعات العسل اليشجسي   = 

    50000=   5×10000ساعات العسل الفشي   = 

    100000=   10×10000ساعات العسل غيخ الفشي   = 

    20000=   2×10000ساعات العسل الإداري   = 

 قؾة العسل السظمؾبة =
عجد الداعات الستؾقعة لمعام القادم مؽ التخرص

 متؾسط ساعات العسل لمعامل
 

السيشجسؾن= 
     

    
 ميشجسيؽ 8=  

الفشيؾن= 
     

    
 )عامل ماىخ( فشي  20=  
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غيخ الفشيؾن= 
      

    
 عامل  40=  

الاداريؾن = 
     

    
 إدارييؽ  8=  

 شخص 76إدارييؽ =  8عامل +  40فشي +  20ميشجسيؽ +  8قؾة العسل السظمؾبة لمعام القادم = 

إن الارقام التي تؼ التؾصل إلييا مؽ خلال تحميل عسمية عبء العسل لابج مؽ  تحليل قوة العمل :  - ب
مقارنتيا مع ماىؾ متؾفخ عشج السشغسة حالياً ومؽ ثؼ طخحيا مؽ العجد الاجسالي. وبالعؾدة الى السثال 

 الدابق وإذا عخفشا إن عجد العامميؽ في ىحه الذخكة ىؾ الان كسا يمي : 

 إداري( 12عسال +  8فشي +  15جسيؽ + ميش 5)

 فدتربح عسمية تحجيج العجد او الفائض الستؾقع بالشدبة لكل اختراص مؽ قؾة العسل كسا يمي :

 الفائض او العجد في قؾة العسل قؾة العسل الحالية قؾة العسل الاجسالي السظمؾبة
 3- 5 ميشجسيؽ 8

 5- 15 فشي 20
 32- 8 عامل 40
 4+ 12 إدارييؽ 8

 

 


