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 يم أداء العاملينيتق  

 المفههم :

ويقرج بو دراسة وتحميل أداء العامميؽ لعسميؼ وملاحغة سمؾكيؼ وترخفاتيؼ أثشاء العسل وذلػ لمحكؼ عمى 

وكحلػ لمحكؼ عمى إمكانية الشسؾ والتقجم لمفخد  مجى نجاحيؼ ومدتؾى كفاءتيؼ في الكيام بأعساليؼ السكمفيؽ بيا،

في السدتقبل وتحسمو لسدؤوليات أكبخ أو تخقيتو لؾعيفة أخخى ذات شأن ومدؤوليات أكبخ. ويقؾم ىحا السفيؾم 

عمى عجة أسذ، الاول : إن التقييؼ يشرب عمى أداء الفخد أو نتائج أعسالو مؽ ناحية وعمى سمؾكو وترخفاتو 

لثاني: إن التقييؼ يذتسل عمى الحكؼ عمى نجاح الفخد في وعيفتو الحالية مؽ ناحية، وعمى مؽ ناحية أخخى. ا

 الحكؼ عمى مجى نجاحو وتخقيتو في السدتقبل مؽ ناحية أخخى.

إن اليجف مؽ تقييؼ أداء الافخاد ىؾ تختيبيؼ تشازلياً أو تراعجياً حدب مقجرتيؼ وخبختيؼ وعاداتيؼ الذخرية، 

في إن الاول يعتبخ وسيمة لكياس مقجرة الافخاد في حيؽ إن الثاني  عؽ تقييؼ الؾعائفومؽ ثؼ فإنو يختمف 

يداعج الادارة عمى وضع كل يعتبخ وسيمة لجراسة درجة الرعؾبة في الؾعائف. ولا شػ إن تقييؼ أداء الافخاد 

لحلػ  ح ليافخد في السكان الحي يتلاءم مع صفاتو ومؤىلاتو، كسا يسكشيا مؽ شغل كل وعيفة بسؽ يرم

  تدتخجم بخامج تقييؼ أداء الافخاد أساساً في تؾجيو الافخاد وتجريبيؼ ونقميؼ وتخقيتيؼ أو الاستغشاء عؽ خجماتيؼ.

 العاملين:أداء أهمية تقييم 

يداعج عمى الحرؾل  ولأنيعتبخ تقييؼ كفاءة الاداء مؽ الاجخاءات ذات الاىسية الكبيخة لمسشغسة ولمعامميؽ، 
عمى السديج مؽ البيانات والسعمؾمات عؽ الؾعيفة والعسل، بسا يسكؽ مؽ السدج والتجقيق بيشيسا مؽ خلال 

 وتكسؽ أىسية تقييؼ أداء العامميؽ في:الاسمؾب الحي يؤدي الى زيادة الانتاجية، 
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يؾفخ السعمؾمات والبيانات السداعجة في تخظيط بخامج تجريب وتشسية كفاءة العامميؽ والسجيخيؽ، حيث  -1
عؽ جؾانب الزعف في الاداء البذخي وعؽ السيارات الؾاجب إكتدابيا لتحسل مدؤوليات أكبخ 

 وأصعب.
السداىسة في تحجيج معاييخ قياس وتقييؼ كفاءة الاداء، والتي تسكؽ مؽ قياس وتحجيج درجة مداىسة  -2

 العشرخ البذخي في الانتاج.
ي العسمية الانتاجية، وتحجيج أفزل سبل الاستخجام الافزل لمسؾارد زيادة مداىسة العشرخ البذخي ف -3

 البذخية، بسا يجعميؼ أكثخ فاعمية وإنتاجية.
يداىؼ في تحجيج أفزل سبل تحفيد العامميؽ عؽ طخيق وضع نغام للإجؾر والحؾافد يتشاسب مع  -4

 الجيج والكفاءة السبحولة في الاداء.
 العلاوات الجورية والتذجيعية. يدتخجم كأحج العشاصخ الخئيدية في مشح -5

 تحجيج الافخاد الحيؽ لا يرمحؾن لمعسل ويسكؽ الاستغشاء عشيؼ. -6

 معايير تقييم الاداء

إن خجمة أىجاف السشغسة والعامميؽ يتظمب كفاءة أداء العامميؽ بالسشغسة مؽ خلال نغام متكامل لمتقييؼ 
العامميؽ الحيؽ يدتحقؾن التخقية والقادريؽ عمى تحسل مدؤوليات أكبخ، حيث يداعج  يداعج عمى إكتذاف

الادارة عمى الحرؾل عمى بيانات تسكشيا مؽ رسؼ سياسة التخقية والتجريب عمى أسذ مؾضؾعية وتحجيج 

 الافخاد الرالحيؽ وغيخ الرالحيؽ لمعسل.

معاييخ تقييؼ كفاءة الاداء، لحلػ فإن وصف وأي نغام مؾضؾعي لتقييؼ الاداء يجب ان يبجأ بخظؾة وضع 
تحميل الؾعائف ىؾ الاساس لؾضع ىحه السعاييخ، وبحلػ يسكؽ تقديؼ مدتؾى كفاءة أداء العامل عمى أساس 

إنتاجية وكسية، فسعغؼ تقاريخ و سمؾكو في العسل وإنتاجيتو، وىحا يعشي إن معاييخ التقييؼ ىي معاييخ وصفية 
الؾصفية السختبظة في الؾعيفة بجانب ياس بعض الرفات والخرائص دتخجم لكالاداء في الؾاقع العسمي ت
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لسام بكل عشاصخ تقييؼ كفاءة ي يجعل ىحه التقاريخ قاصخة عؽ الإبعض الخرائص الدمؾكية الامخ الح

 الاداء. 

 طرق تقييم أداء العاملين:

 طخيقة أو أكثخ مؽ ىحه الظخق:تؾجج العجيج مؽ طخق تقييؼ أداء العامميؽ، ويسكؽ لمسشغسة أن تعتسج عمى 

وىي مؽ أقجم طخق التقييؼ وأسيميا، حيث تعتسج عمى إعجاد تقخيخ  طريقة الدرجات والقياس المتدرج: -1
يتزسؽ مجسؾعة مؽ الرفات والخرائص التي يجب قياسيا لمحكؼ عمى كفاءة أداء العامميؽ، وأمام 

 ة التي يخاىا مشاسبة لكل صفة.كل صفة مؽ الرفات مجى مؽ الجرجات وعمى السجيخ وضع الجرج
بسؾجب ىحه الظخيقة يقؾم السدؤول عؽ التقييؼ بتختيب الافخاد تختيباً تشازلياً  طريقة الترتيب التنازلي: -2

 مؽ الاحدؽ الى الأسؾء.
وتختكد ىحه الظخيقة عمى مفيؾم التؾزيع الظبيعي أو مشحشي التؾزيع  طريقة التهزيع الاجباري: -3

السعتجل لمغؾاىخ، حيث تختكد أعجاد كبيخة مؽ العامميؽ في مخكد السشحشي )الؾسط( ويقل التخكد عشج 
 الاطخاف.

عجاد مجسؾعة مؽ العبارات لخرائص كل صفة إ بسؾجب ىحه الظخيقة يتؼ  :طريقة الاختيار الاجباري  -4
لييا عبارتيؽ إ مزافاً  ،عمى العامل نظباقاً إمشيا عبارتيؽ تسثلان الرفات الاكثخ  ،فات التقييؼمؽ ص

وعمى  ربع جسلأعمى العامل وبحلػ يربح مجسؾع عبارات كل خاصية في كل صفة  نظباقاً إ اقل
لكل خاصية في كل  ن يختار عبارة تشظبق عمى العامل وعبارة لا تشظبق عمى العاملأالقائؼ بالتقييؼ 

 .صفة
يقة يتؼ تدجيل مؤشخات سمؾك الفخد التي تعبخ عؽ حدؽ الاداء في ىحه الظخ  :الهقائع الحرجةطريقة  -5

مؽ  يغيخه العامل تجاه الحجث بجلاً  و الدمؾك الحيأحيث يتؼ التخكيد عمى الترخف  ،او القرؾر فيو
 .التخكيد عمى الحجث
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دارة السؾارد البذخية مع مجيخي الادارات في إشخاك إفي ىحه الظخيقة يتؼ  :التقييم الميدانيطريقة  -6

 .عؽ كل عاملعجاد تقخيخ تقييؼ كفاءة الاداء لإالاقدام السختمفة في السشغسة 
يدتخجمو  ،داء العامميؽأعجاد تقخيخ مكتؾب لتقييؼ إ في ىحه الظخيقة يتؼ  :التقرير المكتهبطريقة  -7

مخؤوسيو في ضؾء مجسؾعة الرفات والخرائص التي يحؾييا  القائؼ بالتقييؼ في نياية كل سشة لتقييؼ

 .التقخيخ

 الاداء تقارير تقييم تحليل 

 ،دائيؼأنيا تتعامل مع رد فعل السخؤوسيؽ تجاه تقاريخ تقييؼ لأ ،ىؼ خظؾات التقييؼأ ىحه الخظؾة مؽ وتعتبخ 
فزل سبل رفع كفاءة أفي حج ذاتو بل وسيمة لمبحث عؽ  ن تقييؼ الاداء ليذ ىجفاً أن ىحه الخظؾة تبخز إكسا 

التقييؼ السؾضؾعي لكفاءة الاداء يسج الادارة بالكثيخ مؽ السعمؾمات اليامة التي تحجد جؾانب ن إ .يؽداء العاممأ
ن تتخح قخاراتيا أيخ تقييؼ الاداء تدتظيع الادارة لبيانات تقار  القؾة والزعف في الاداء وبالتحميل السؾضؾعي

ن تتحدؽ السيارات الؾاجب تشسيتيا وتخقيتيا لجى العامميؽ مؽ ذوي الكفاءة السختفعة أعمى اسذ مؾضؾعية و 

 .السشخفزةو أ

 ،طلاعيؼ عميياإبعج ئيؼ ادعامميؽ في تقاريخ تقييؼ كفاءة ابسشاقذة الالاداء كفاءة  عسمية تحميل تقييؼ أوتبج
ويتختب عمى ذلػ  ،السشخفزةالكفاءة  حيث سيؾاجو السجيخ رد فعل عكدي سمبي وقؾي مؽ العامميؽ ذوي 

 :مذكمتيؽ ىسا

 ،تخاذ مؾقف سمبي ومشعدل مؽ العسل والسجيخإو  ،دائيؼأنخفاض إالسخؤوسيؽ وذلػ يؤدي الى تحمخ  -1
ثارة الاشاعات إو  ،ىجاف السشغسةأ نخفاض الخغبة في العسل وبالتالي تقل مداىستيؼ في تحقيق لإ نغخاً 

 .ي العسلثيخ عمى نفؾس ورغبة زملائيؼ فأفي مؾقع العسل لمت
والحي يتختب عميو مجسؾعة مؽ ردود الافعال التي السخؤوس مؾقف العجاء مؽ رئيدو في العسل تخاذ إ -2

 .خح شكل السداومة والتحمخ والغزبأت
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خيخ عتساد التقإ ىؾ بعج الاداء كفاءة بتقخيخ تقييؼ  السشخفزةخبار العامميؽ مؽ ذوي الكفاءة لإوقت فزل أو 
ن يخظط أعمى خباره بشتائج التقخيخ إولكؽ يجب الاعجاد لسقابمة العامل و  ،مؽ لجشة شؤون العامميؽ

 :الخئيذ السباشخ لعسمية السقابمة عمى الشحؾ الاتي

 ئودامداعجتو عمى الارتفاع بكفاءة ا ن اليجف مشياأخبار العامل بإالسقابمة ب أتبج. 
 ن يبجي السذخف الخغبة في أبجاء مذاعخه بحخية وتقجيخ ىحه السذاعخ و لإالفخصة لمعامل تاحة إ

 .دائوأرتقاء بمداعجتو مع بيان فخص الشسؾ والتقجم الستاحة للإ
 رتفاع ىسية الظخق والؾسائل السعخوضة عميو للإأقتشاعو بإشاقذة مع العامل الى تيجف السن أ

و نقمو الى وعيفة أو التعجيل في واجباتو ومدؤولياتو أبخامج تجريبية  شخاكوإبكفاءة الاداء مثل 

 .خخى أ


