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 فن الاصغاء 

يقول العلماء ان المتحدث الجيد مستمع جيد ومن لا يحسن الاصغاء لا يحسن الحديث  

  listenومن هذا المنطلق فقد ميز قدماء اليونان بين السمما  والاصمغاء فغماكو ةلم   

فتعني حاسم  السممع   Hear)السمما  الحا(( اما ةلم  السممع   ةبير( او )السمما  بقد   

 ى ان الاصغاء هو  وذهبت التعريفات الحديث  ال  فقط.

العملية التي يتم من خلالها تحويل اللغة المتكلم بها الى معنى ما في العقل، وعندما يفهم الاصغغغغاء على 

 هذا النحو فانة يشمل الإحساس، التفسير، التقييم والاستجابة.

   أهمية الاصغاء:

الالتزام الهدوء ومدم اصمممدا   فن الاصمممغاء هو الحغمممول ملى المعلومات من المتحدث او الاعرين مع  

الاحكام المسممبق  وااممعا  المتحدث بالاهتمام مع التعليق بغممو ة موجزة ومحد(ة ملى ما يقولح المتحدث   

 اريط  محاول  تدميم أفكا ه وآ ائح.

ةل انسممان بل تحتاا الى تد يو وعبرة ومما سممح حتى  ان الاصممغاء هي مها ة لا يسممتطيع ان يما سممها 

   انما   لها في حد ذاتح فن وليس مجر( أصموات تسممعها الاذن وتسمتجيو  حيث ان الاسمتما    الفر( يكتسمبها  

إنما هي أصمموات تحتاا إلى ترجم  المعاني والرموا التي تعبر منها محتوا الرسممال  فاءصممغاء الفعال 

ةانت  يقتضممي نمممنا الانتباه اليقر للرسممال  وفهمها فهما مميقا   وةلما ةانت الرسممال  موجزة ووانممح   

الاسمتجاب  صما(ق  وعالي  من التكل   ةما أن الاسمتما  يعد وسميل  أسماسمي  للنمو اللغوي وتوسميع مدا   

اءنسمان وايا(ة قد تح ملى الفهم  ةما يمكن أيضما من يريق الاسمتما  اةتسمام المعلومات الجديدة وعلق  

 ل بين الناس .  العلاقات الاجتمامي  مع الناس مما يسهل مملي  تأثير التفامل المتبا(
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ويسمامد ملى ترةيز الانتباه    والمسمتمع يعد اءصمغاء أحد الوسمائل الهام  لتبا(ل المعلومات بين المتحدث  

 بالنسب  للطرفين  ةما يشجع المتحدث ملى الاستمرا  في الحديث  ومن مميزات الاستما  تدميم  

 

اةتسممام الربرات والمعلومات    الانطبامات والغممراح  بين اصعغممائي والعميل إلى جانو المسممامدة في

 .ين السطو من يريق التعلم من الآعرين إلى جانو القد ة ملى قراءة ما ب 

 :الإصغاءأنواع  

 :يليللإصغاء ثلاث  أنوا  يمكن إيضاحها بما  

: هو اءصممممغماء الداعلي لعمليم  التحمدث مع النفس أو التفكير التمأملي البمايني لاعتيما   أ( الإصغغغغغغاء الذاتي

اصفكا  والآ اء التي تسمممتحق أن تقدم ليعرين ولهذا يعد اءصمممغاء الفاهري في ةثير من المواق  ليس  

إصممممغاء مطلقا بل هو إصممممغاء ياهريا في ةثير من المواق  لا يعكس ما بداعل اءنسممممان من انفعالات  

وأحاسممميس ومشمممامر  ولذلا فأن الشمممر  في حاج  للمواءم  والتناكم بين ممليتي التفكير الشمممعو ي 

 .واللااعو ي في مملي  اءصغاء

في أمو  الحياة المرتلف   ويتبا(لان    يحدث أثناء تبا(ل الحديث بين يرفين :شغغغن غغغينب( الإصغغغغاء بين  

الحديث بتلقائي  وو( بعيدا من الكلف  أما مندما يكون التحدث بين متحدث ومسمممتمع فعن مملي  اءصمممغاء 

تتجمح نحو فح  المشممممكلم  وسممممبر كو هما  فهي ترتل  من المحما(ثم  بين الرئيس والمردوس  أو القمائمد  

 .اهي والانغيا  التام للرئيس والقائدوأتبامح فأن الحديث يأعذ اكل اصوامر والنو 

: يكون بين الفر( والمجموم  مثل المحانمرات  الندوات  المتتمرات  ويهد  هذا ج( الإصغغاء الجماعي

النو  إلى التأثير في المسممممتمعين وتزويدهم بالمعلومات والمها ات والاتجاهات التي هم في أمس الحاج  

 .لها
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 الاستماع والإصغاء 

هنا  فرق ةبير بين الاستما  واءصغاء ويجو أن نميز بين المغطلحين صنهما قد يتداعلا في الكثير  

 :المواق من 

المستمع المغغي: وهو الذي يستردم اصذن والعقل معا ويقبل نحو محدثح بكل حواسح    -1

إيماءاتح  ويتجاوم مع إيماءاتح الرسائل التي يتم من هذا التجاوم بكل حواسح  ويتجاوم مع 

 .بنقل الرسائل التي تنم من هذا التجاوم 

المستمع المدمي: وهو الذي يغغي بأذنح وحواسح (ون مقلح  ويتمثل ذلا في مدم الاهتمام   -2

 .والشرو( الذهني ومدم المبالاة الذي نلاحفح مند بعض المستمعين

وافق اهتماماتح ولا  المستمع الذاتي أو اصناني: هو الشر  الذي يحو نفسح ولا يستمع إلا لما ي -3

 .يتقبل النقد أو الرأي الآعر  فهو ينتقي (ائما ما يوافق اهتماماتح الذاتي  فقط 

المستمع المحدو( الاهتمام: هو عليط بين المغغي والمدمي بمعنى أنح يستردم أذنح ومقلح في   -4

بعض اصحيان وفي أحيان أعرا يغغي بأذنح وحواسح (ون مقل  فهو ار  في الغالو 

 ايماءات المتحدث تفسيرا عايئ .  رالمتحدث  ويفسي  ند بحساس

معرفتح   ( المستمع الفضولي هو الذي يستمع بدون (ون هد  ويرةز في الغالو ملى ما يو  -5

وفقا صهوائح وقد يضي   تواا لتلوين المعلومات   ح ذلا ةما ويفسر ما يسمع ا وتجاهل ما سو 

 التي حغل مليها.  
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 تطوير مهارات الاصغاء 

يمكننا تطوير مها ات اءصغاء والتد م مليها يوميا حتى نتمكن من إتقان اءصغاء بشكل جيد ومن 

 :هذه التمرينات المفيدة في مملي  التد م ملى اءصغاء التالي 

 .تسمع وأنت تتكلمتوق  من الكلام: فأنت لا 

حاول أن تريح المتحدث: أمطيح الفرص  أن يتكلم  اجعح لكي يعبر    -1

 .من نفسح

أيهر لح أنا تو( الاستما  إليح اجعل تعبيرات وجها وتغرفاتا توحي   -2

 أنا مهتم بالاستما  إليح  استمع لكي تتفهم الموق  لا لترفضح. 

 ث بأصابعا. لا تشوش ملى مملي  الاستما  بأن تقرأ أو اقا أو تعب  -3

 نع نفسا مكانح: تغو  أنا المتكلم حتى تتعاي  معح وتحس بمشكلتح.   -4

ةن صبو ا: بأن تعطي المتحدث وقتا ةافيا ولا تقايعح ولا تهم بترةح ةأن تتجح إلى البام وهو    -5

 يتحدث إليا. 

 احتفر بهدوئا فالشر  الغانو يقع في عطأ المعاني ويتغيد الكلمات السيئ  للمتحدث.  -6

 لمناقش  والانتقا(ات: فأن ذلا يت(ي إلى هدوئح  ولا تجا(ل فالجدال عسا ة للطرفين. تقبل ا  -7

اسأل: فهذا يشجعح ويفهر لح أنا مستمع جيد مما يمكنا من الحغول ملى معلومات أةثر و دي    -8

 وانح . 

 توق  من الكلام. إذا أ (ت أن تسمع فلن تستطيع إن ةنت تتكلم.   -9

 :الجيدكيف نحقق الإصغاء 

يمكننا تحقيق اءصغاء الجيد مبر تطبيق عطوات محد(ة وتجريو التد م المستمر مليها نذةر منها 

 :التالي ملى سبيل المثال لا الحغر اصمثل  

أولا: التزم باءصغاء الجيد وتوجيح اصسئل  في الوقت المناسو مع إتاح  حري  التعبير مما يشعر بح 

 .المتحدث
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لمناسو يسامد ملى تنشيط مملي  التفامل الاجتمامي وتكوين العلاق  المهني   ثانيا: التعليق في الوقت ا

 .واءنساني 

 .ثالثا: استردم التعليق لتشجيع المتحدث للاسترسال واءفان  في الحديث

 ابعا: التعليق يسامد المتحدث ملى الشعو  بالتقبل من قبل المستمع الاجتمامي وينعكس ذلا ملى 

 .تقديره لذاتح

: يجو مدم استردام التعليقات إلا بعد اءلمام بقد  ةافي من المعلومات والحقائق من مشكل   عامسا

 .المتحدث

 .سا(سا: يجو أن يكون للتعليق هد  مسبق يو( المستمع تحقيقح من يريق التعليق

أن  سابعاً: يجو أن يتضمن التعليق التونيح   أو اءيحاء  أو التلميح بفكرة يو( المستمع من المتحدث 

 .يتبناها

 .ثامنا: التعليقات كير المد وس  أو العشوائي  تثير القلق وتربا المتحدث فيلجأ للحيل الدفامي 

 .تاسعا: يجو أن يكون التعليق قغيرا ووانحا

 .للمتحدثماارا: وأعيرا لابد من استردام اللغ  والكلمات التي تناسو المستوا الثقافي 

 

  

 


