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 فن التعامل مع المريض 

من أهم الموضوووو ال التج يال الت رل هل خا  هذ هال الةترع من اات وووا    فن التعامل مع المرضىىى  يعتبر

ف روس كو واوا وععر  الثي ر من الاواس هموا لوعوأو  أو لم وووووا ر القوو والتو  والتوعر   ووووبول كيرع 

يال  . كماالعالمالاسوووتماا والمتا عخ ا با  هال الة روس الاص أ وووب  متو  اهتماي الام ن فج وم ن  وذ 

شوووق  ص  معرفخ ال ريتخ الميوى لوتعامل من المرضوووى  اامرا  العا يخ والمةماخ أي وووا  ا  أ  الاهتماي

مصوا   مر  فخو يثو  مره  الم وا ر ويتتال لورف  والو ن فج المعاموخ لرفن معاوياعو وم وا أعو  وى 

 .ال ةاء

المريح، فالمريض عادة ما يكون شييييخا حسيييياس لل اية،  و   ءبالشيييييإن التعامل مع المريض ليس  

بعض الاسييتراتيجيات    عليك توظيف، لذلك يج  ءالشيييمزعجا بعض    ال ضيي ،  وعصييبي،  و سييريع 

 لنزع فتيل الوضع قبل  ن يخرج عن نطاق السيطرة… 

 فن التعامل مع المرضى

  اء  و الأطباء والعاملين في مجالسواء الأهل والأصدق المرضى،يحتاج الجميع لمعرفة فن التعامل مع 

 .لرعاية الصحية، حيث يحتاج المريض لرعاية نفسية إلى جان  الرعاية الطبية وتناول الأدوية 

وقد أكدت الدراسااات أيم ا الريا ا السيساا ا لىمرضااى فن تاساا ن االتية السيساا ا وتعه ه أدا   ياهية  

 .المساين

 أثسا  الو ود مع المر ض 

 تتعلق بما يج  قوله وفعله  ثناء الوجود مع المريض: خمس نصائح  

يج  البقاء هادئا مع المريض وتجن  الل ة السلبية، ودعه يعرف  نك تفهم مشاعره وتحدث    -1

 بهدوء إليه. 

تجن  المجادلة معه، وتعامل معه بكل احترام. فبدلا من شرح سب  عدم حصوله على الاهتمام    -2

  نك ستعتني به. الذي يريده، اعتذر له ببساطة وطمئنه

دع المريض يخبرك قصته إن توفرت الفرصة والوقت لذلك، وكيفية وصوله إلى هذه النقطة،    -3

 فهذا يمكن  ن يساعده على تخطي محنته. 
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فا معه، فالناس اللطيفون يؤسسون السلام، وهم  قوياء بما يكفي ليظلوا هادئين، ويظهروا  كن لطي  -4

 ضبط النفس حتى عندما يواجهون مواقف صعبة. 

حلَّ بالصبر عند التعامل مع المريض، وخاصة إذا غض . ابتسم في وجهه، فهذا يمنحه الراحة  ت -5

 . النفسية والتفاؤل

 

أمراضيةالطر قا المثىى لإخبار المصاب ن ب  

لوت رّل هلى ك ة خ التعامل من المرضى  يال هي اح طريتخ ه با هم  الت ق   المتعو   تالتخم  

هااك مراحل أساس خ يمر  خا المريض:  الصت ّخ  

 مرحلة الانفعال العاطفي 

فج هال المرحوخ يبالغ المريض فج  واقل مرضو وي تا ل لو  الاكتئا  وال عو   العاة وفتأا  اامل 

 و أي اليتخ  الا م والقوو من الم تتبل   ل الق  خ من المول.

وقأ يصب   أواا ا  ويرفض عااوذ اا ويخ معتتأا أ  العهل لا ية أ. وح ن يرفض عااوذ اا ويخ المخمخ   وى  

ااهل استقأاي كامل سو تخم لت ا عو  وى عااوذ العهل  ولا  أس هذا أ ا و الغ ل فج هال التالخ  وهاا  

 .ل هظخا  الاهتماي والتعاط  الثامل معويا

 مرحلة استعادة التوازن 

 و اا م ا أع المريض  استعا ع اامل وال اا خ  غم مرضو والت ا ن  وى التغول اة  ا  وى حالتو  

  الاص تخ وه  اء اامل  ل بأأ ح اع وأيأع مقتوةخ ف خا ابض الت اع.

 مرحلة الإحساس بأهمية المريض 

ااهل لعأي الت اي  ثل الواوبال  او   ل أ  يتركوا  اأ و مريض فج ه  اك ق مخ اة و  وهاا يابغج م ا أع ال

 لو  عض المخاي ل تمثن من هاااز اتائج ااوتخ هياا  خ  وي عر  أاو ي اهم فج أ ماذ العائوخ والماتمن. 

  فخاا يأ ل البخاخ "يابغج عاك ر المريض  تائمخ ااش اء الااوتخ التج قاي  خا  هذ ال وي  اااحكما و

 وال رو  هلى قوبو. و ا تصا : المريض ي عر  أاو ل س أقل من غ رل أو أضع  ماو".

 مرحلة السلام النفسي 

 .يال عاك ر المريض  الرضا وق اء الله وقأ ل  فخال المرحوخ عاعوو أكير قوع فج مواوخخ
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 المرضى  مع لىتعامل الطرق أفضل

يحتاج لدورات تدريبية ولا إلى كت  ومراجع، فقط يحتاج لقل  طي  مليء  لا  فن التعامل مع المرضى

 بالرحمة والمحبة والخير، قل  يشعر باحتياج الآخرين له ولديه القدرة على العطاء بدون حدود، 

 

فقد  كد علماء النفس  ن الحالة النفسية تنعكس على الحالة الصحية للمريض و ن ارتفاع معنويات  

 .يرا في ارتفاع معدلات الشفاءالإنسان تساهم كث 

وخلال  زمة كورونا  كد الأطباء  ن القلق والتوتر وسوء الحالة النفسية يؤثر بالسل  على  داء الجهاز  

 .المناعي مما يعرض الجسم للعدوى ويعطل الشفاء إذا حدثت العدوى 
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 فن التعامل مع مرضى كوروسا 

الأطباء  نه يمكنه البقاء في الحجر المنزلي، فإنه  إذا تعرض  ي شخا للإصابة بعدوى كورونا وقرر 

 :يحتاج لرعاية خاصة وفن في التعامل يتلخا في النقاط التالية

توفير المطهرات المنزلية لتطهير غرفة المريض باستمرار، مع توفير الأقنعة الواقية للمريض   -1

 .ولمن يتعامل معه

 .مريضاختيار فرد واحد فقط من  فراد الأسرة للاعتناء بال  -2

 .عدم إخبار المريض بأي  خبار سلبية متعلقة بأعداد الإصابات  و الوفيات بسب  فيروس كورونا  -3

 .ضرورة رفع الحالة المعنوية للمريض وتجن   ي حوارات سلبية -4

عدم التعامل مع المريض على  نه سب  للعدوى و نه يتم تجنبه، فقط يج  إخباره  ن جميع   -5

 .ي لمصلحته ومصلحة جميع  فراد الأسرةالإجراءات الوقائية المتبعة ه 

يج  التأكيد على  ن هذه الفترة هي مرحلة مؤقتة حتى يتم الشفاء بسلام، وحتى لا يشعر   -6

 .المريض  ن  زمته بلا نهاية

يج  توفير جميع وسائل التسلية الممكنة للمريض خلال فترة عزله، مثل الألعا  والهواتف   -7

 .لموسيقى الهادئة والقرآن الكريموالكت  للقراءة ووسائل الاستماع ل

استخدام الكلمات الإيجابية  ثناء الحديث مع المريض حتى يشعر بالراحة النفسية، مع نقل   -8

 .الأخبار الإيجابية المشجعة التي تساعد على التفاؤل ورفع الحالة المعنوية للمصا 

فيديو، مع تشجيعه على  الاهتمام بتواصل المريض مع  فراد  سرته من خلال الهاتف ومكالمات ال -9

 .الاستمرار في تناول الأدوية ليعود سريعا لحالته الطبيعية

 

خلاصة الكلام  ن فن التعامل مع المرضى عبارة عن مهارات تنبع من القل  وتصل لشخا  

يحتاج لدعم نفسي حتى يخرج من  زمة المرض  كثر قوة وسعادة، يخرج منتصرا على مرضه  

 . الأصحاء ويعاود ممارسة حياته الطبيعية من جديد ليعود سريعا بين صفوف 


