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 مقدمة
  رقزْٜ اىششمبد اىصْبعٞخ اىَ٘اد اىخبً أٗ ٍ٘اد ّصف

ٍِ ٍصبدس أخشٙ قصذ ( أٗ مبٍيخ اىزصْٞع)ٍصْعخ 

 .رصْٞعٖب أٗ ردَٞعٖب ىيسص٘ه عيٚ ٍْزح صْبعٜ

  اىزٜ ( اىطيجٞبد)إُ اىزأمذ ٍِ خ٘دح ٕزٓ اىز٘سٝذاد

 .رصو إىٚ اىششمخ ٌٍٖ ٗ ضشٗسٛ ىد٘دح ٍْزدٖب اىْٖبئٜ

  أٛ )ٗ ٝزٌ رىل عِ طشٝق فسص خ٘دح ٕزٓ اىز٘سٝذاد

 (.  ثئخشاء عَيٞخ رقٌٞٞ ىيد٘دح

  مَب ٝسزعَو اىفسص مزىل فٜ آخش ٍشازو الاّزبج

خ٘دح اىَْزح اىْٖبئٜ قجو رس٘ٝقٔ إىٚ ىيزفزٞش عِ 

 .اىَسزٖيل
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 فحص جودة المنتج الصناعي 
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  /  

   

 خرائط انتحكم
 و

 خطط انفحص
 خرائط انتحكم

 جىدة انمذخلاث
 جىدة انمنتج جىدة انمنتج اننهبئي

 انتحكم في انعمهيت الانتبجيت



 طرق الفحص في مجال ضبط الجودة

1- 100فسص )  انفحص انكهي % ٍِ

 Inspection %100(  اىطيجٞخ

 

 ,( اىز٘سٝذح)ٍِ خلاىٔ ّقً٘ ثفسص خَٞع ٗزذاد اىطيجٞخ   •

رقجو اىطيجٞخ إرا مبّذ ّسجخ اىَعٞت رسبٗٛ أٗ رقو عِ ّسجخ ٍعْٞخ  •

 (.اىَسزٖيل)ٝزفق عيٖٞب مو ٍِ اىَْزح ٗ اىَ٘سد 

 

 2- (اىَعبْٝخ) انفحص ببنعينبث 

      Sampling Plans 

4 



 (عينات القبول)الفحص بالعينات 
ACCEPTANCE SAMPLING 
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فسص ٗ اىزفزٞش عِ خ٘دح يٕٜ طشٝقخ عَيٞخ ى عينبث انقبىل

(  ٍ٘اد خبً, ّصف ٍصْعخ اٗ ٍصْعخ)اىَ٘اد اىذاخيخ إىٚ اىَصْع 

 .ٗ مزا اىَْزح اىْٖبئٜ

اىَ٘اد اىخبً أٗ قطع اىغٞبس اىَسز٘سدح:  ٍثبه. 

   

طريقت عينبث انقبىل: 

 رؤخز عْٞخ ٗازذح أٗ عذد ٍِ اىعْٞبد ثطشٝقخ عش٘ائٞخ ٍِ اىطيجٞخ

 .اىَسز٘سدح

ّقً٘ ثفسص ٗزذاد اىعْٞخ. 

ّزخز اىقشاس ثقج٘ه اىطيجٞخ أٗ سفضٖب ميٖب ثْبءا عيٚ ّزبئح اىفسص. 



 (  عونات القبول)مبدأ الفحص بالعونات 
ACCEPTANCE SAMPLING 

6 

sampling 
افحص العينة و 

احسب عدد 

 المعيب فيها

Acceptance number 

 رفض   انطهبيت قبول الطلبية

N 

n : حجم العينة 

c : عدد القبول 



 ما هي خطط العونات ؟
SAMPLING PLANS 
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 ٍدَ٘عخ ٍِ الإخشاءاد ىفسص اىَ٘اد اىذاخيخ أٗ اىَْزح

 .اىْٖبئٜ

رسَر خطظ عْٞبد اىقج٘ه ثَعشفخ: 

ّ٘ع اىعْٞخ 

 (  عذد اى٘زذاد فٜ اىعْٞخ)زدٌ اىعْٞخ(n)    

 اىششط (criteria  (c)  ) ,اىَسزعَو ىشفض أٗ قج٘ه اىطيجٞخ

 (  .Acceptance Number c)  بعذد انقبىلعبدح ٍب ّشٍض ىٔ 

 ٗ ًٝدت أُ ٝنُ٘ ْٕبك رفبٌٕ ثِٞ ٍصْع اىَبدح اىخب

 . ٍشزشٖٝب



 منحنى خواص خطة الفحص 

OPERATING 

CHARACTERISTICS CURVE 
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 ٍِْسْٚ ٝ٘ضر اززَبه قج٘ه اىذفعخ اىَقذٍخ ٗ ٕ٘ عجبسح ع

 .ثْسجخ ٍعٞت ٍسذدح ٗ ٍزفق عيٖٞب رسذ خطخ فسص ٍعْٞخ

 ِٞٝجِٞ ٕزا اىَْسْٚ ٍقذسح خطظ اىعْٞبد عيٚ اىزَٞٞض ث

 .اىَقج٘ىخ ٗ اىَشف٘ضخاىطيجٞبد اىَسز٘سدح 

   ِٞاززَبه قج٘ه اىطيجٞخ ٗ خ٘درٖبمَب ٝجِٞ اىعلاقخ ث. 

 



 % 100منحنى خواص خطة التفتوش الكلي 

OPERATING CHARACTERISTICS CURVE 100% 

INSPECTION 
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P(Accept Whole Shipment) 

100% 

0% 

نسبت انمعيب انمسمىح نانحذ الاعهً 

 Cut-Offبه في انطهبيت  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 0 

 احتمبل قبىل انطهبيت كههب

 نسبت انمعيب في انطهبيت

 قبىل انطهبيت كههب
 رفض انطهبيت كههب



 %  100منحنى خواص خطة التفتوش أقل من  

O C CURVE WITH LESS THAN 100% INSPECTION 
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P(Accept Whole Shipment) 

100% 

0% 

Cut-Off 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 0 

 احتمبل قبىل انطهبيت كههب

برفض انطهبيت كهه قبىل انطهبيت كههب  

 نسبت انمعيب في انطهبيت

 %    100  <احتمبل 

ٗخ٘د ٍدبصفخ ثقج٘ه طيجٞبد سٞئخ 

 .أٗ سفض طيجٞبد خٞذح اىد٘دح



و نسبة المعوب المسموح به    (AQL)نسبة الجودة المقبول 

(LTPD) 
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  ٍسز٘ٙ اىد٘دح اىَقج٘ه(Acceptable Quality Level (AQL) : ) 

ٍسز٘ٙ اىد٘دح ىطيجٞخ ٍْزدٖب خٞذ. 

 لا ٝقجو سفض طيجٞبد ثْسجخ عٞ٘ة أقو ٍِ ( اىَ٘سد)اىَصْع

 .  AQLٍسز٘ٙ اىد٘دح اىَقج٘ه 

  ّسجخ اىَعٞت اىَسَ٘ذ ثٔ فٜ اىطيجٞخ(Lot tolerance percent 

defective (LTPD) :) 

ٍسز٘ٙ خ٘دح طيجٞخ سٞئخ. 

 لا ٝقجو طيجٞبد ثعٞ٘ة أمثش ٍِ ّسجخ ( اىشبسٛ)اىَسزٖيلLTPD 



 RISK PRODUCER’Sمفهوم مخاطرة المنتج 

   CONSUMER’S RISKو مخاطرة المستهلك  
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  مخبطرة انمنتج)( 

 اززَبه سفض طيجٞخ راد خ٘دح عبىٞخ 

 ٙ٘اززَبه سفض طيجٞخ ىَب ٝنُ٘ ّسجخ اىَعٞت رسبٗٛ ٍسز

 AQLاىد٘دح اىَقج٘ه  

 

مخبطرة انمستههك )ß(  

اززَبه قج٘ه طيجٞخ راد خ٘دح سٞئخ  . 

 اززَبه قج٘ه طيجٞخ ىَب ٝنُ٘ ّسجخ اىَعٞت رسبٗٛ ّسجخ

 LTPDاىَعٞت اىَسَ٘ذ ثٔ فٜ اىطيجٞخ 



وبين مخاطرة المنتج  (OC CURVE)منحنى خواص خطة الفحص 
  .و مخاطرة المستهلك

 = 0.05    AQL   مخبطرة انمنتج نمستىي انجىدة انمقبىل

Indifference zone 
طهبيبث 

 جيذة

LTPD AQL 

0          1           2           3          4          5           6          7           8  
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  منحنى خواص خطة الفحص لاثنين من خطط عونات القبول الممكنة 
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 0 

 نسبت انمعيب في انطهبيت  %

P
 :
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100% 

0% 

LTPD AQL 

 خطت عينبث انقبىل 

n = 100, c = 2 

OC curve for two possible acceptance sampling plans 

  n = 50 :زدٌ اىعْٞخ 

c = 1  ششط اىقج٘ه:  



  منحنى خواص خطة الفحص لعدد من خطط عونات القبول الممكنة 
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 متوسط الجودة النهائي

AVERAGE OUTGOING QUALITY 

AOQ 
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 ثبسزخذاً خطخ عْٞبد اىقج٘ه فقذ ٝسذس سفض ثعض اىطيجٞبد إرا صاد عذد

فٜ ٕزٓ اىسبىخ ٝقً٘ اىَْزح .  اى٘زذاد اىَعٞجخ عِ اىسذ اىَسَ٘ذ ثٔ

ثبسزجذاه اى٘زذاد اىَعٞجخ ث٘زذاد سيَٞخ, ٗ ْٕب ٝزٌ قج٘ه اىطيجٞخ ميٖب ٍِ 

 (.  اىَسزٖيل)طشف اىعَٞو 

 ٍز٘سظ ّسجخ اىَعٞت اىَ٘خ٘د فٜ  اىطيجٞبد :  متىسط انجىدة اننهبئي ٕ٘

اىزٜ قجيذ ٍِ قجو ث٘اسطخ خطخ عْٞبد اىقج٘ه ٗ مزىل اىطيجٞبد اىزٜ 

 . سفضذ ٍِ قجو ثٌ اسزجذىذ فٖٞب اى٘زذاد اىَعٞجخ ث٘زذاد أخشٙ سيَٞخ



 متوسط الجودة النهائي

AVERAGE OUTGOING QUALITY 

AOQ 
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N

)nN)(P)(P(
AOQ ad 



 AOQ : ٝعجش عِ متىسط نسبت انمعيب ٗ ىٞس ٍز٘سظ ّسجخ اىَقج٘ه 

Pd =   اننسبت انحقيقيت نهمعيب في انطهبيت 

Pa =  احتمبل قبىل انطهبيت 

N  =  عذد انىحذاث الاجمبني في انطهبيت 

n   = عذد انىحذاث في انعينت انمفحىصت  



 أنواع خطط الفحص بالعونات 

 خطة الفحص الأحادية 
Single sampling plan by attributes 

 

 خطة الفحص الثنائية  
Double sampling plan by attributes 

 

 (المتتالية)خطة الفحص المتعددة  
Sequential sampling plan 
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