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 تحهيم تكانيف انجىدج
QUALITY COSTS 

ANALYSIS 

 
 د محمد لطٌف حسٌن .م



 تعريف يفهىو تكانيف انجىدج 

مجموع التكالٌف التً ٌتم أنفاقها فً المنشأة أو : تكالٌف الجودة هً 

المنظمة الإنتاجٌة لضمان تقدٌم المنتج إلى المستهلك حسب متطلباته 

 .و رغباته

مجموع التكالٌف التً ٌتحملها المنتج والمتعلقة بتحدٌد إذن هً  

مستوى جودة المنتج و تحقٌقه و التحكم فٌه و تقٌٌم مدى مطابقة 

 . مواصفات المنتج مع متطلبات و رغبات المستهلك

تكالٌف للإخفاقات التً تحدث نتٌجة عدم كذلك، تشمل هذه التكالٌف  

 .الوفاء بمتطلبات الجودة على المستوى الداخلً للمنشأة أو خارجها
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حسب المواصفات البرٌطانٌة  ومن التعارٌف الأخرى لتكالٌف الجودة 

بالإضافة إلى الفقدان أجل تأكٌد وضمان الجودة  هً التكلفة من 

 . والخسارة الحاصلة عند عدم أنجاز أو الحصول على الجودة



 نًارا َذرس تكانيف انجىدج؟
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 تؼتجز دراسخ تكبنُف اندىدح يٍ ثٍُ أهى الأفكبر فٍ إدارح اندىدح انشبيهخ

(Total Quality Management ) وهً خشء هبو وتكبيهٍ لأٌ ثزَبيح خىدح

 .و انًُشآد الإَتبخُخ فٍ انًُظًبد

  

 ٍأهى يًُشاد دراسخ انتكبنُف انًتؼهمخ ثبندىدح  ه: 

 تؼتجز انذراسخ يؤشز لىٌ نتحفُش الإدارح انؼهُب  فٍ تطجُك وتُفُذ يفهىو

 تكبنُف اندىدح 

  أكثز انًُبفغ هى تخفُض هذِ انتكبنُف الإخًبنُخ نهًُتح وانتحكى وانسُطزح

 .  ػهُهب ثفؼبنُخ وثبنتبنٍ سَبدح أرثبذ انًُشؤح

أكثز دلخ فٍ تمُُى وتمذَز انتكبنُف ووضغ انًُشاَُبد ثىالؼُخ. 

 تحىَم اندىدح إنً أرلبو ثسُطخ ويزئُخ يٍ خلال َست خسبرح يجبشزح

َسبػذ الإدارح وانًىظفٍُ نفهى أهًُخ ػًم انشٍء صحُحبً يٍ انًزح 

 .الأونً



 أهًيح دراسح تكانيف انجىدج

 صناعة شركة فً العامة الادارة مدٌري أحد ٌقول
 كلما : Hewlett Packard الحاسب
 ٌكون حدوثه قبل أو مبكرا الخطأ اكتشفت
 فً خطأ اكتشفت إذا فمثلا .أكثر التوفٌر
 منه التخلص قررت و سنت 2 تكلفته مقاوم

 اكتشاف ٌتم لم اذا لكن و .سنت 2 فقدت فقد
 صناعة فً المقاوم هذا استخدمت و الخطأ

 ثمن دولارات 10 هذا ٌكلفنً فقد الحاسب
 تكتشف لم إذا و ، الجزء اصلاح تكلفة
 و الحاسب بٌع تم و عٌب به الذي الجزء
 الاصلاح تكلفة فإن المستهلك ٌد فً أصبح
 عدد حسب و ،دولار 100 من اكثر تصبح

 والتً الطرٌقة بهذه المنتجة الحواسٌب
 سوف الاصلاح تكلفة فإن اصلاحها ٌجب

 .التصنٌع تكلفة تتعدى
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 أهًيح دراسح اقتصادياخ انجىدج وتكانيفها

تساعد على فهً تعتبر دراسة تكالٌف الجودة أداة تحسٌن مستمر للجودة 

تحدٌد مناطق الفشل والإخفاق و مصادر حدوث العٌوب و هذا 

 .باستخدام الأدوات الاحصائٌة

الجودة الردٌئة إلى زٌادة أنواع معٌنة من التكالٌف التً تتحملها تؤدي 

 :المنشأة أو المنظمة، خاصة تلك التكالٌف المتعلقة ب

 .الوحدات المعٌبة من الانتاج•
 .إعادة التصنٌع•
 الفحص و الاختبار•
 التعامل مع شكاوي العملاء و الزبائن الغٌر راضٌن•
 .تكالٌف الخصم على المنتجات ذات الجودة الردٌئة•
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 أَىاع تكانيف انجىدج  

 :وهً رئٌسٌن صنفٌن إلى الجودة تكالٌف الجودة علماء صنف 

 

 :(Conformance Costs) المطابقة تكالٌف أو الجودة ضبط تكالٌف

 أي ،التقٌٌم تكالٌف و الوقاٌة تكالٌف مجموع المطابقة تكالٌف تتضمن     

 تؤثر عٌوب بدون سٌنتج المنتج بأن تضمن التً الوقائٌة التكالٌف كل

 .جودته مستوى على

 Non) المطابقة عدم تكالٌف أو الجودة ضبط فً الإخفاق تكالٌف

Conformance Costs) 

 تكالٌف و الداخلً الإخفاق تكالٌف مجموع المطابقة عدم تكالٌف تتضمن و

 وجود بسبب الحاصلة التكالٌف كل ٌتضمن والذي الخارجً الإخفاق

 .الإنتاج من الأولى المرة فً تحدث الجودة فً عٌوب

 
6 



 أَىاع تكانيف انجىدج

 اَىاع تكانيف انجىدج

Quality Costs 

 تكانيف الإخفاق في

ضثط انجىدج   

Costs of Poor Quality 
(Non Conformance Costs) 

 تكانيف الإخفاق انذاخهي

Internal Failure Costs 
Fci 

 

 تكانيف الإخفاق انخارجي

External Failure 
Costs 
Fce 

 تكانيف ضثط انجىدج

Cost of Good quality 
(Conformance Costs) 

 تكانيف انتقييى

Appraisal Costs Ac 
 تكانيف انىقايح

Prevention Costs Pc 
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 ( Pc  +  Ac  + Fce  + Fci=  ) تكانيف انجىدج  



 (PREVENTION COSTS)تكانيف انىقايح 

لمنع حدوث عٌوب فً المنتج والوقاٌة من عدم هً التكالٌف التً تصرف 

 .مطابقة المنتجات مع المواصفات المطلوبة

وتطبٌق ورعاٌة نظام الجودة فً المنشأة ، ترتبط هذه التكالٌف بتصمٌم

  .والوقاٌة من حدوث العٌوب والفشل فً المنتج او الخدمة

 :تكالٌف الوقاٌة الأمثلة  التالٌة تشمل 

 تكالٌف التخطٌط للجودة وتصمٌمها وتطوٌر نظامها•

   .الإنتاجٌةتكالٌف التحكم فً العملٌات •

 تكالٌف تدرٌب العاملٌن فً مجال الجودة •

 تكالٌف توكٌد الجودة •

 مراجعة وتحلٌل بٌانات الجودة تكالٌف •

 التكالٌف المتعلقة ببرامج تحسٌن الجودة•
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 (APPRAISAL COSTS)تكانيف انتقييى  

عملٌات الاختبار و الفحص لتقٌٌم مستوى هً التكالٌف التً تصرف على  

 .جودة المنتج و تحدٌد المشاكل الموجودة فً العملٌة الانتاجٌة

وتقٌٌم وتدقٌق وفحص المنتجات أو ، هً تلك التكالٌف المرتبطة بالقٌاساذن 

المواد للتأكد من توافقها لمتطلبات الجودة أو المعاٌٌر والمواصفات المتبعة، 

فهً القٌمة لأي جهد مبذول لإٌجاد وتحدٌد درجة الموافقة لمواصفات الجودة 

  .خلال الإنتاج لأول مرة

 :والأمثلة علٌها تتضمن ما ٌلً

 تكالٌف فحص التورٌدات من مواد خام و منتجات نصف مصنعة•

 تكالٌف الاختبار والتفتٌش أثناء العملٌات الانتاجٌة•

 تكالٌف معدات الاختبار والتفتٌش•

 تكالٌف المواد المستهلكة من خلال التفتٌش والاختبار•

 وتقرٌر نتائج الاختبار والتفتٌشحلٌل تتكالٌف •

 متعلقة بتقٌٌم المخزونتكالٌف •
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 تكانيف الإخفاق انذاخهي 
INTERNAL FAILURE COSTS  

هً جمٌع التكالٌف المرتبطة بالمنتج الذي أخفق إنتاجه فً مطابقة 
 .مواصفات الجودة وتم اكتشافها فً المنشأة قبل خروجها للمستهلك

 :الأمثلة التالٌةإخفاقً 

 للمنتجات داخل الشركة تكالٌف إعادة التفتٌش والاختبار•

تكالٌف تصنٌف المنتجات المعٌبة إلى فئة ٌمكن إصلاحها عن طرٌق إعادة التشغٌل •
 .و فئة لا ٌمكن اصلاحها أو خردة

 تكالٌف إعادة التشغٌل•

 .التً لا ٌمكن اصلاحها( الهالك)تكالٌف الفاقد •

 تكالٌف حل المشكلة أو تحلٌل الخطأ•

 تكالٌف إصابة العاملٌن و التعوٌضات المترتبة عنها•
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 تكانيف الإخفاق انخارجي 
EXTERNAL FAILURE COSTS  

هً مجموع تكالٌف المنتج المعٌب الذي ٌتم اكتشافه بعد التسلٌم 
 .للعمٌل أو المستهلك

 :ٌلًتتضمن ما 

 تكالٌف معالجة شكاوي العملاء •

 المنتجات المعٌبة والمرتجعةاستبدال  تكالٌف•

 فً المبٌعاتالخسارة تكالٌف •

 تكالٌف تحمل المسئولٌة الناتجة من الحوادث •

 .تكالٌف دفع الضمانات و التعوٌضات•
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  انعلاقح تيٍ أَىاع تكانيف انجىدج 

 تكالٌف الاخفاق 

 الداخلً  والخارجً

 تكالٌف التقٌٌم

 تكالٌف 

 الوقاٌة 

1 

10 

100 

 1فئَفبق ( : 100:10:1)انؼلالخ ثٍُ ػُبصز تكبنُف اندىدح خبضؼخ نمبَىٌ 

 100ػهً تكبنُف انتمُُى و  دولار 10ػهً تكبنُف انىلبَخ سىف َىفز  دولار

 (انذاخهٍ و انخبرخٍ)ػهً تكبنُف الاخفبق  دولار



 (كروسثي)انًُىرج انقذيى نتكانيف انجىدج 
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0 100 

 تكالٌف الاخفاق

 تكالٌف التقٌٌم والوقاٌة

 التكالٌف 

 الكلٌة

 مستوى المطابقة مع مواصفات الجودة % 

 التكلفة 

 الاقتصادٌة



 (جىراٌ)انًُىرج انجذيذ نتكانيف انجىدج 
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 تكالٌف الاخفاق

 تكالٌف التقٌٌم والوقاٌة

 التكالٌف 

 الكلٌة

 مستوى المطابقة مع مواصفات الجودة % 



 طرق و أسانية تحهيم تكانيف انجىدج

  تقرٌر تكالٌف الجودةٌمثل . طرق تحلٌل تكالٌف الجودة متعددة
(Quality Costs Report ) الأساس لهذه الطرق و

الأسالٌب، إذ من خلاله ٌتم حصر جمٌع التكالٌف المتعلقة بجودة 
تعتبر هذه العملٌة من تخصص قسمً الجودة و المحاسبة . المنتج

 :أهم هذه الاسالٌب هًو .فً المنشأة

و هذا بمقارنة :  ( Analysis Trend)تحلٌل النزعة  .1
مستوٌات التكالٌف الحالٌة بمستوٌات ماضٌة و منه ٌمكن 

استخلاص معلومات مفٌدة للتخطٌط المستقبلً لتحسٌن مستوى 
 .الجودة

من بٌن أنجع هو :  (Pareto Analysis)تحلٌل بارٌتو .2
التقنٌات فً تحلٌل تكالٌف الجودة إذ من خلاله ٌمكن تحدٌد القلة 

.  المهمة و التً ٌمكن العمل علٌها من أجل التقلٌل فً تكالٌفها
بمعنى آخر التركٌز أكثر فً عملٌة التحسٌن على القلة المهمة و  

 .ترك الكثٌر الغٌر مهم
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   يصفىفح حساب تكانيف انجىدج  -تقرير تكانيف انجىدج 
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القسم             

 

 
           دولار.نوع التكلفة     

A B C D المجموع 

 ……… ……… تكالٌف الوقاٌة
……

… 
……… ……… 

 ……… ……… تكالٌف التقٌٌم
……

… 
……… ……… 

 ……… ……… تكالٌف الفشل الداخلً
……

… 
……… ……… 

 ……… ……… تكالٌف الفشل الخارجً
……

… 
……… ……… 

 ……… ……… التكالٌف المخفٌة للفشل
……

… 
……… ……… 

 : ...............انًسئىل : .......   إنً : ...... يٍ: انفتزح : ..............   انشزكخ 



 (انًقارَح)حساب تكانيف انجىدج  -تقرير تكانيف انجىدج 
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الفترة            

 

 
           دولار. نوع التكلفة     

1 2 3 4 

 ……… ……… ……… ……… تكالٌف الوقاٌة

 ……… ……… ……… ……… تكالٌف التقٌٌم

 ……… ……… ……… ……… تكالٌف الفشل الداخلً

 ……… ……… ……… ……… تكالٌف الفشل الخارجً

 : ...............انًسئىل : .......   إنً : ...... يٍ: انفتزح : ..............   انشزكخ 



 يثال عٍ تكانيف انجىدج في شركح
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 دراسح تكانيف انجىدج في انشركح

   TREND ANALYSISتحهيم انُزعح  
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 دراسح تكانيف انجىدج في انشركح

   PARETO ANALYSIS 2002تحهيم تاريتى نسُح  
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 انتكانيف انًخفيح انًتعهقح تانجىدج 
 ًَىرج جثم انجهيذ
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 تكالٌف مرئٌة

10% 

 تكالٌف غٌر مرئٌة

 (مخفٌة)

90% 



 انتكانيف انًخفيح نهجىدج

 :الأمثلةَ عنها تشمل ما ٌلً َ

 المبٌعات المفقودة المحتملة•

 .كلفة إعادةِ تصمٌم بسبب أسبابِ الجودة الردٌئة•

 .كلفة تَغٌٌْر عملٌاتِ التصنٌع لعدمِ موائمته لتَلْبٌِة متطلبِات الجودةِ •

 .كلفة تغٌٌراتِ البرامجِ بسبب أسبابِ الجودة الردٌئة•

 .كلفةِ إنتاج التصنٌع الإضافًِ مِنْ  المنتجات المعٌبة•

ٌُبلَغْ عنه•  .كلفة المنتج الهالك الذي لَمْ 

ٌّرِ وإنْتاج مُنتَجَ مقبول•  .العملٌةِ الفائضةِ التً تَتضمّنُ تَغْطٌة التغ
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 قياس انتكانيف انًخفيح نهجىدج
 تاجىتشيًَىرج 
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L = k(Y-T)2 

L = LOSS تكلفة فقد الجودة 

T = Target Value القٌمة المستهدفة 

k = Constant  ثابت 
Y = Actual Quality Value 

 قٌمة التكلفة الحقٌقٌة للجودة  

 انحذ الأعهى نهًىاصفح

Y 

L 

LSL USL Target 

 انحذ الأدَى نهًىاصفح

 انًجذأ انتمهُذٌ نهحفبظ ػهً خىدح الإَتبج هى

انؼًم ػهً إثمبء انًُتدبد داخم حذود 

 .انًىاصفبد

  ٌلذو تبخىتشٍ فكزحً يختهفخ و هٍ أٌ أ

اَحزاف ػٍ انهذف َشكم خسبرح وأٌ انًُتح 

َدت أٌ َحمك انهذف ونُس فمط انجمبء داخم 

يجذأ كزوسجٍ يستىي صفز )حذود انًىاصفبد 

 .(  Zero defectيٍ انؼُىة 

دانه انخسارج  يٍ خلالL  ًَكٍ تحذَذ لًُخ

انخسبرح انتٍ لذ تحذث ػُذ الاَحزاف ػٍ لًُخ 

 .انهذف


