QUALITY COSTS
ANALYSIS



b9l ST a g4l iy 25

o Bladall 8 LgBlaS] Aty AN CBSEl £ gana 1 A Basadl (il
ailallia G Algtiniall ) giiall anafl claal 4alidy) Aaliial)
A
paay dlleiall g gilal) Llaady Al S £ gana A (3
Adlaa 53a apll g 48 aSadl) g AB8ad g Eilall Ba g (5 g
Al b ;) g Glllaia aa gilal) Clial ga
ade Aaii Gaaad ) CBLEAN CaLS Al oda Jads (elliS
L d gl Blaiall A0 (o ghad) o 33 sl cilidlaiag olb gl
ddUay ) cliia) gall o B3 gad) (S gAY (i jladl) e g
OVBAY) ) Bl 34 sall Clada g asl Ja (e AAISEY A
Sagadl Ao Jaaall gl jladl als Aic dlalal) 5 Ludldl g

Y




?54393\ &.533153 U""J'ﬁ ‘SLAJ

ALalall 30 gadl 5 la) 3 LSOV aal (s (pe B gadl (RS Ay i

53 ga el (Y LelSi g ala ¢ 3a 4 5 (Total Quality Management)
Ayl clisadl 5 cladaial

D 55l Adleiall CallSl Al )3 ) jaan aa]
ps¢ie 2l 5 Bkt 3 Llall 3 )lY) sl (g 8 jd5e Al pall el
33 gal) Callss
5kl g aSaill g peinall dfleay) RISl o2 il s adliall HiS]
Sliiall Zll saly ) Al dllady Leile
Aand) gy Ll aall aaia g g RISl a g ap 848y ST
b pdla b led ot A (g 4 s 5 Aagasy o8 )} () 3050l i 55
5all (e laaia o ) Jae draal agdl cpils sall 53 laY) acluy
AN




53 gad) RIS A ja dsar

@Mﬁﬂé@ﬁ\b)\d&‘&fuh\dﬁa
LS : Hewlett Packard «wiall
3&@3&@3\\@&&\%\
uﬁth;‘_uzs\ 13) Slad | A< 8 gt
MuaM\uJﬁijM&fjm
ubiﬁ\eiael\é\uﬁj Caiey ¥ o288 438
A.clamua a glial) 1 uAM\JLhAJ\
u.uub'f\gd\~ \AA@ASSAMQW\AJ\
uﬁ:ﬁﬁeﬁ\é\\gc;)ﬂ\ Nal Adlss
JWN\@APAJHAQMLQAJ\¢JAJ\
CMY\MUQM\LLA@A\
J&MJcJYJJ\~~ UAJAS\@@
u_JU 43, ad.@a daiiall sl gad)
Pa g e hsw golay) WS b Wadal oo
el ) el i i) AL (g

G._"\.'\AS\ 484
Cuzall




Lg LS g 33 gad) cubiaba®) dcf 43 dsarl

A el gh Bagall pdinia (il 1) B3 gad) LSS Al ja i
1R g gad) Cigia jalaa 5 (FUAY) g Jhdl) hlia yaal
Asilaay) @l ga) aladdiul

Ledaati Al CAEl) ha ddima £198) 305 ) Ada )1l Bagad) g
ro Allaial) Cadisal) Gl Aald (dalatall gf BLELA]
U e duall Glaa gl e
ouaill sale) e
Al 33 sal) Gl Alatidl Je acadl) ol o




52 gal) (aull<s E\y\

rR 9 Ol (e ) 39 sad) (LSt B0 gad) plale aiia

:(Conformance Costs) 4&iaal) allsi g) 33 gal) basia CaISS
¢l ol GRS g 4B ol CAISS £ gana Afial) CAUIST (Cpauali
A5 Qs b b gilall b el AN A 6 it Js
A8 g s o

Non ) 4lhall axe il o Bagall hua & WY il
Conformance Costs)

B 5 (AR GULY) LSS § gasna Aillaal) pao AT (i
292 9 e Alualad) (il (S panaly Lﬁ'mJ AN laay
ZUNY G Y B el B Eaati Bagad) B ge

‘



b3 gl A £ il

53 gad) Al £1 o)
Quality Costs
I
I I
b LAY Ll 53 gall Jasa CiMS
Sl oy Cost of Good quality
COStS Of POOI’ QuaIIty (Conformance Costs)
(Non Conformance Costs)
| | | |
I I
Internal Failure Costs External Failure . )
. Appraisal Costs Ac Prevention Costs Pc
Fci Costs
Fce

(Pc + Ac +Fce +Fci) = sl s
v




(PREVENTION COSTS) 448 gll Cdis

ass w%@ﬂb@lﬂ\ggxs Gigia adal L pal Al aallsil) A
A slhaall cliia) gall aa culaiial) A8 ag

SW\ésdy\ew&bJJéﬁhﬁjcﬁMﬂgdﬁl‘Sﬁ\o&bﬁﬂ
Aaadl) Ziial) & Jddll g gl Eigaa A gl g
AUl AtiaY) 8 gl s Jads

335l Jlae (A Calalall Cy a8 Cal\ST

33 gall A of s o

Edj;j\ubh.idﬂ;.\j‘\.u\fug\s.\O

53 gl st ral ju ddlatall Cadlll) o

A



(APPRAISAL COSTS) asill ciis:
gwwﬂuaﬂ\g)gﬁ\!\&wui&dﬂgﬂ\dﬂsﬁ\@
Acality) dalaall (o 539> gal) JSLdiall aaal g milall Baga
9 cladiall jasdyg (a2 g ?73333 (ol ddass yall Cadisty éﬂig.h O
Az yial) Ciliual gall g juileall gl 34 gadl cilillatal Lo88) g5 1y ASLEL ) gal)
Ba gl cildual gal 438 gall da 2 Baady Ay Jodse 3¢ (s dailll g8
BSua Jo¥ Uy A

rh L Gl Lale atiaY)
dziias Cial Glatie g ald o) g0 (0 Gl H 6l and CaliSh o
daliy) cillaal) oL aaadll o LAy Calls o
oadtl) g HLOAY) Clasa CallST o
DOWAY) g sl JMA e ASTgaal) o) gal) Cadll< o
i) g LAY il o g Jalad Canl\Si
O3l oy dalatie (IS5 o




Al AaAY) Caullss
INTERNAL FAILURE COSTS
Aijlaa 8 4qlii) 384 1) ailally Adad pal) S aran A

r3

llghaall Lga g A a8 BLALY A Lg8LAIS) a3 g 53 gl ciliual ga

DY)y lal) sale | CallSs .

Jedidl) 2ale) 31 sk e Leadlal (S 48 ) Apaall Claiiall Capial CalSs o
BaA o Leadleal Sy Y 45

Jasiall sale ) Callss o

Leadlal (Say ¥ il (lilgd)) aslall Calss o

Waad) Jalas of ACaA0 Ja calis o

Lo 4 i) by sl 5 Cplalall Alca) ST @

V.




> J&\ é\é&Y\ 6...553\53
EXTERNAL FAILURE COSTS

aslodil) day ABLEIS) Ay (5A1) Cusmall Cua.d\ A (A
\J\J.ma.\l
:L",.\.A,Laum.u

e axll S S dalles Kt

Gt yall g Al Cilatiall Jlasin) CallSs e
Calaasall 83 el Calls e

Gl gall (e Al Al gieadl Jaad CallSs e
Glizay g2il) g Glilaall 28y CalllSSe

V9



GUAY) G
@J&U g.‘i\.ﬁ\

) 3l (100:10:1) O Anals 53 sl (RIS jealie ( 483
Voo s puil CRISE e V50 ) v gy Chsus Al CBNISS e Y 0



3¢ 33@/ PRACA(

(2 39.5) 53 ) el ﬁ.ﬁl\ CJ  gadll

z\ﬁﬁﬁjb eﬁégﬂ‘ A< \

0

53 gl Q&m\y@&w\ & imsa 0

‘v

100




(O)us>) 825l Gl ajaadf 722 gaill

Baga 93 puila /[ ddlcil

AHAY) Callss

A8 gl) 5 anil) CalIS

. 100
83 gall Qﬁm\y&aﬁg@\ ¢ $waa 0

)¢




s:ysqg&d##uijéﬁ

B gad) (Al )8 g Badmia 83 sadl AT Julad gk

9 Gukl ogd ua‘-w\!‘ (Quallty Costs Report)
53 g Alleial) il Y EQW-LN ?‘“ ANA (e 4\ cu.deY\

MMﬁjaéﬂ$NMwM$o& G.u.d\
red i) o PAU 3Laid o

A iy I 5: (Trend Analysis) de 3l Jalas

(Say dda g Apale Gl gleay Aallad) Caudlsil) @l ghe

5 ia (] Liuall Jabadill 5ayia cila glra el

) BSagadl

@l gm e 4 (Pareto Analysis) sl Jida

AJ8Y) Aot Sy ADMA (a3 B gad) (ST Julas 8 el

L5 (b QI Jaf Gn Lgle Ganll Sy () Aagal
5 Aagal) Y o cpendll Alee B ST 38 AT aay

e-@-AJ-H-“ JASJ\ dJa

\ o




pagad) CASE (o 48 ghiaa - B2 gad) (auflS o 80

¥ g, Sl ¢ s

A6 gl (s

?735'&\ g.e,gl\SS

a1 Q) Gl

oAl Jl) Calss

Qs sl sl




(A JRall) B3 gad) LRSS Gl - 53 o) LISy 80

JY}JZ\AM\&)J

a4 ) (s

e ‘ . m s..
.................................... oo ~

.................................... Sl Ll s

OB Jhal) el

\V




Aa:s,,d:‘;,é 53 gad) (AT e Jlia

1999

$ 27,000
155,000
386,400
242,000

$ 810,400

@J&‘ d&i‘g\

£saaall |,

Gilaasal)
Glﬁ‘z" Aty

2000

41,500
122,500
469,200
196,000

829,200

$ 4,360,000 4,450,000
1,760,000 1,810,000

Al
2001

74,600
113,400
347,800
103,500

639,300

5,050,000 5,190,000
1,880,000 1,890,000

2002

112,300
107,000
219,100
106,000

544,400

A

ol




$1000 x 35l

500
450
400
350
300
250
200
150
100

50

Z\Sﬂ‘@’ééﬁ#\ c..igllﬁ:\ubd
TREND ANALYSIS 45 1) Jala

__ HM‘
e a1l gasy)

> J&\ é&iY‘




$1000 x 3252l

AS ) b 53 gall Gt A 5o
PARETO ANALYSIS ¥ & « ¥ diud gh ;b Jalas

1.2 250
1- + 200
0.8 -
-+ 150
0.6 -
-+ 100
0.4
02 _ T 50
0 - 0
éﬁi\l\ ﬁgﬂ\ ﬁg:ﬁﬂ‘ élﬁi\z‘
Q,J&\JS\ @J\A'.“
O 0O &80 &=




53 gally ddlaial) Adial) Caisay

ol Jaa Eagad
Aoy LIS s
10% s JERY g Ganidl
A3 il ¢ g il yall
Ly S &l s
. sk gen pae . s
A S il il b S
(Audi) ‘ ol i1
90% / . S iy .
J’j L. %
o W\ ., \3\ .
K R B8 J 03\‘-.}\ & ‘é_};
5 bodal) ALY cd g

s A " Ls:ﬂ‘ L-ﬂm‘ . C‘\
Bl sosal %’

Xag, ;‘)*’l\ 282
Y\




53 9all Addal) Casy

T b L Jadd gde ALY
il 32 gaaal) Cilaviall e
Al 52 sad) Calaad Al Bale) 4alS e
53 sl e Al 4id) g ade] ariadll cililee S A
A1) 83yl sl oy el ) 5 A4S o
Al ol e ) il ) A
e &1 2 oA i) i) A«
e i U]y il Al i ) il dleal

Yy



55l Ldsal) CaAl) s
g..sﬁﬁll C‘U’“

A

Y

LSL Target USL
ddia) gall A2y aall dda) gall Aol aal)

L= LOSS 32 sa) 235 46lST
T = Target Value 4giuwall 4ol

k = Constant <\
Y = Actual Quality Value
0yl £ i ) ISl Lo

o LY 535 o Bliall sl sl
dgan Jala cilatiall el Je Jaall

ldial gall
L;\U\GAJAALM;)SSGMJPL\?AS
isall Ol 53 5led IS5 Cangdl e il yal
Jal elad) Jadd Ll 5 Cangl) (Biay o)) o
Do (5 i oy S ) ildial gall 3 gaa
. (Zero defect «sll (5

fad a5 (S | B dd) All3 DA e
dad e cal iyl ale Gaat i Al 3 ludll
L Gl

(L=kyT2 )




