
ايزو ISO
وقد اشتقت من الحروف الثلاثة الاولى , ايزو كلمة اغريقية معناها التساوي

لاسم المنظمة الدولية للمواصفات والمقاييس

INTERNATIONAL STANDARDIZATION 
ORGANIZATION

واتخذت من 1947تأسست المنظمة في اعقاب الحرب العالمية الثانية عام 

,وتهدف الى تسهيل عملية التبادل الدولي للسلع والخدمات,  جنيف مقرا لها

وتطوير مجموعة مشتركة من السلع والخدمات في المنتجات والتجارة 

. والاتصالات

هو اتحاد دولي يضم هيئات المواصفات والمقاييس في مختلف الايزو 

ويضم ايضا اللجان الرئيسية واللجان الفرعية والمراسلين ,دول العالم

.والمراقبين من الدول المتنوعة



ماهي سلسلة المواصفات ISO 9000
المتطلباتمنالادنىالحدتمثلالمبادئمنمجموعة

الزبائنمتطلباتتضعفعالةاداريةمنظومةلتطبيقاللازمة
النشاطاوالمنظمةحجمعنالنظربغضالاولىالدرجةفي

.بهتعملالذيوالقطاعتمارسهالذي
دقيقوصفعلىتحتوي مدونةوثيقةهي:المواصفة

منتجاووسطيةاواوليةكانتسواءالسلعة؛اوللمادة
لتلبيالاستخداماوللاستعمالصالحةلتكون نهائي؛

.اجلهامنوضعتالتيالاغراض
تمنح شهادة الايزو للمنظمة التي تثبت تطبيقها لنظام ادارة 

. المنظمةالعمليات او الانشطة المختلفة فيىالجودة عل



العلاقة بين سلسة ايزو وادارة الجودة الشاملة
وانسجامتكاملبعلاقةالشاملةالجودةبادارةايزوسلسلةترتبط

منواشملاعمهيالشاملةالجودةادارةولكنواحد؛نسيجومن

مرحلةهيالدوليةالمواصفةوان؛ايزوالدوليةالقياسيةالمواصفة

الزاويةوحجرمستقبلاالشاملةالجودةادارةالىللوصولاولية

.لبنائها

ال لقد اصبحت شهادة الايزو جواز السفرالذي يسمح للمنتج الانتق

من المجال المحلي او الوطني الى عالم الشهرة والاسواق العالمية 

والذي لا يمكن ان تستغني عنه اية منظمة صناعية ترغب في السير

كما فعلت وتفعل , نحو طريق العالمية والاستحواذ على الاسواق

.  .المنظمات الصناعية العالمية اليابانية وغيرها في الوقت الحالي



اصدارات المواصفة القياسية الدولية  ISO 9000
(شهادة)التعاقدية 

ISO:الاولالاصدار-1 المصادقةتمت1987عامفي,9000:1987

-:الاصدارتضمنوقدالاولالاصدارعلى

ISO-أ دمابعوخدماتوالتجميعوالانتاجبالتصميمالخاصة:9001

البيع

ISO-ب البيعمابعدوخدماتوالتجميعبالانتاجالخاصة:9002

ISO-ج والاختباراتالنهائيةبالفحوصاتالخاصة:9003

يهتموالذيالجودةضبطعلىالسلسلةهذهمنالاولالاصدارركز

اتمتطلبمتابعةاستمرارلضماناللازمةوالطرائقالاساليببتطبيق

اولاا وتصحيحهاالاخطاءكشفعلىكانالتركيزانأيالزبون،



الاصدار الثاني-2 ISO 9000 :1994
تتضمنوالتيللمواصفةالثانيالاصدارعلىالمصادقةتمت1994عامفي

-:السابقالاصدارفيالمواصفاتنفسالثانيالاصدارضمبند،20

عوالانتاج والتجميع وخدمات مابعد البيبالتصميم الخاصة: ISO 9001-أ

والتجميع وخدمات مابعد البيعبالانتاج الخاصة :  ISO 9002-ب

والاختباراتبالفحوصات النهائية الخاصة : ISO 9003-ج

لاداءاتحسينمفهومانتشاربسببجديدةتعاقديةغيرمواصفةاضافةمع

:وهي

ISO الاداءلتحسينارشاديةتعدتعاقديةغيرمواصفة:9004

ةالضروريالانشطةبتطبيقواهتمالجودة،ضمانعلىالثانيالاصدارركز

الاخطاءعمنعلىالتركيزاي،الزبونلمتطلباتالمنتوجبتلبيةالثقةلتوفير

حدوثهامنوالوقاية



الاصدار الثالث -3 ISO 9001:2000

فاتالمواصسلسلةعلىكبيرةتغييراتاجريت
ISO المواصفاتالغاءتمفقد9000

(ISO 9001, ISO 9002 , ISO
هيفقطواحدةمواصفةواستحدثت(9003

ISOالمواصفة شهادةتمنح9001:2000
تطبقالتيللمنظماتاساسهاعلىالايزو

دوق.الجودةلادارةنظاماتمثلوالتيمتطلباتها
.متطلبات8شملت



الاصدار الرابع -4 ISO 9001:2008

عام9001الايزومواصفاتلسلسلةالرابعالاصداراحتوى

واصفةملبنودالفقراتبعضفيطفيفاتغييراعلى2008

المواصفاتفيتغييريحدثولم،9001:2000الايزو

الثنائيمواصفاتبقيتاذالسلسلةهذهتضمنهاالتي

تغييريحدثلمكما،9000الايزوالمواصفةمعالمتوافق

حدثوانما9001الايزولمواصفةالرئيسةالفقراتفي

الاضافةيثحمنللفقراتالفرعيةالبنودتفاصيلفيالتغيير

منهابعضفيوالحذف



الاصدار الخامس-5 ISO 9001:2015

لمراجعةالايزومنظمةدعتالتيالرئيسةالاسبابان

ISOالدوليةالمواصفة لتحديثها9001:2008

:فيتكمنعليهااللازمةالتغييراتواجراء

معومنسجمةملائمةاكثرالمواصفةلجعلالرغبة❖

المنظماتبيئةفيالتغييرات

ماتوخدسلعتقديمعلىواستمراهاالمنظمةقدرةتاكيد❖

يةالقانونالمتطلباتمعوتنسجمالزبائنثقةتكسب

السائدةوالتشريعية



التغييرات التي حصلت على المواصفة ISO 9001:2015

8بـمقارنةمتطلبات10علىالجديدةالمواصفةاحتوت-1
ISOللمواصفةبالنسبةمتطلبات 9001:2008

المنتوجكلمةمحلوالخدماتالسلعمصطلحاحلال-2

ءالشرامحلوالخدماتللسلعالخارجيالتوريدمصطلحاحلال-3

والتوريد

افةواضالمخاطرةبمصطلحالوقائيةالافعالمصطلحاستبدال-4

الفرصوتحديدالمخاطرتحديد

دلتحديالمخاطرةعلىمستندمدخلالجديدةالمواصفةتطبق-5

المجهزينعلىالمنظمةتمارسهاالتياللازمةالسيطرةمدىنوع

والخدماتللسلعالخارجيين



...يتبع

بشكلالعلياالادارةمشاركةعلىالمواصفةتؤكد-6

المنظمةفيالجودةادارةنظامفيوفاعلكبير

دونالموثقةالمعلوماتعلىالمواصفةتركز-7

،والتعليماتالاجراءاتودليلالجودةدليلالىالاشارة

تحتاجهاالتيالمعلوماتتحديدمنالمنظمةوتتمكن

منزءاجباعتبارهاالعكسيةبالتغذيةالمواصفةتهتم-8

المراجعةعملية



ISO 9001:2015 نموذج نظام ادارة الجودة المبني على العمليات للمواصفة


