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تعريف الايزو

مجموعة تسهيل التجارة الدولية بواسطة التزويد بو تهدف إلى رفع الكفاءة ضمن الشركات 
موحدة من المقاييس المعترف بها

1100مواصفة دولية في مختلف المجالات ، وتقريبا يتم إصدار في حدود 17000أكثر من ت صدرا
.مواصفة دولية سنويا

خبير في 30000لجنة فنية يمثلهم 200اكثر من 
المجالاتمختلف

206من مجموع دولة175اكثر من تتبناه حالياً 
دولة

جنيفمقرهامنظمة القياس الدولية وهي احدى وكالات الامم المتحدة المتخصصة 

ISO اعتماداً على الكلمة اليونانية "ISOS " والتي
متساوي" " Equal" تعني 

أكبر منظمة منوطة بإنشاء وإصدار المواصفات 
والمعايير الدولية
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الجات

 (GATT)الاتفاقية العامة للتعرفة الجمركية والتجارة 

((General Agreement on Tariffs and Trade

م، بين عدد 1947أأكتوبر /وعقدت في تشرين الأول 
تجارة من البلدان و اصبحت اليوم تعرف بمنظمة ال 

 (WTO)العالمية 

جارة العمل على تحرير الت
الدولية

زالة العوائق أأمام التب ادل ا 
.التجاري بين الدول

مقرها مدينة جينيف في سويسرا

ة حل المنازعات التجاري
الدولية عن طريق 

المفاوضات

تهيئة المناخ الدولي
والا عداد لا نشاء منظمة 

التجارة العالمية

تاريخ الايزو

اهدافها
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ISOالمنظمة العالمية للمواصفات و التقييس

1946 عام تأسست

:الهدف من منظمة الايزو

نممجموعةاصدارخلالمنالعالميةالتجارةتطوير

عالمياقالتوافوالقبولتنالالاختياريةالمواصفات
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9000يزو أ
المعاييرمنمجموعةتتضمنعالمية،أساسيةمعاييرعائلةهي

تصدرها9000ISOالايزوومقاييس.الجودةادارةنظامضمن

رتهابإداوتقوم.المقاييسلتوحيدالدوليةالمنظمةبهاوتحتفظ

يتم.ةالمختلفالبلادفيالمختصة"والتصديقالاعتمادمصلحة"

دولياعليهاقيتفالتيالمتطلباتبحسبفيهاالمتبعةالقواعدتحديث

وجيهاتتوهي.الخبرةوالمعرفةوتطورالتكنولوجيللتطورطبقا

.الجودةتحسينبغرضوالشركاتالمؤسساتفيللتطبيق
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ظهور تكتلات اقتصادية مثل السوق الأوربية المشتركة وغيرها

.      المنافسة الشديدة في الاسواق العالمية

.    الاهتمام العالمي الكبير بالجودة الشاملة

.انعكاسات تطبيق نظام الايزو على فاعلية الاداء

.سهولة تبني وتطبيق مواصفات الأيزو

9000الاسباب التي ادت الى شيوع نظام الأيزو 
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ام تاريخ و تطور مواصفة  نظ
ادارة الجودة

1987سنة : الإصدار الأول

(ISO 9001 : 1987) 

1994سنة : الإصدار الثاني

(ISO 9001 : 1994)

2000سنة : الإصدار الثالث

(ISO 9001 : 2000)

2008سنة  : الإصدار الرابع

(ISO 9001 : 2008)

2015سنة : الإصدار الخامس

(ISO 9001 : 2015)
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؟ 9001/2008ما هي شهادة الأيزو  

ياسللقالدوليةالمنظمةمنمكلفةوعربيةأجنبيةجهاتتمنحهاشهادة

محددةخدمةأومعينمنتجعلىالشهادةتقتصرولا.(ISO)والمعايرة

متطلباتقتحقالتيللمؤسساتتمنحو.المجالاتكافةلتشكلتتسعبل

إدارةفيالمؤسسةجودةمدىعنوتعبر9001/2008المواصفة

.وفاعليةبكفاءةأعمالها
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أأهمية تطبيق الجودة و 
الحصول على شهادة الأيزو 

ية زيادة القدرة التنافس  
للشركة 

ثائق توفير وتطوير الو
للمساهمة فيالارشادية 

تحقيق اداء جميع 
.ضلالعمليات بصورة أأف

قيام تمكين الشركة من ال 
عة بعمل المراجذاتياً 

والتقييم الذاتي

رها ثبات الجودة وتطوي
لجودة بسبب اهتمام نظام ا

ة تحفيز موظفي الشركالمس تمربالمراجعة والتقييم
على العمل ورفع الروح 

وتشجيعهم المعنوية لديهم 
وبالتالي الوصول الى 

.افضل اداء

المساعدة في رفع 
مس توى اداء الشركة 

ين وتحقيق الكفاءة و تحس

. سمعة المؤسسة

لاقة تحسين مس توى الع
.مع العملاء

مساعدة الشركة على 
ية تحقيق اهدافها الرب 
فة بسبب الحد من تكل

بة وتقليل نس  الانتاج 
يعاتالتالف وزيادة المب 
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9000شهادة الأيزوىأهم خطوات الحصول عل

قتناع الا دارة العليا بأأهمية هذه الشهادة في تحقيق أأهداف الم  نشأأةا 

ختيار النظام المناسب من مواصفات الأيزو بما يتناسب مع أأه داف المنشأأةا 

النظام المقترحالا س تفادة من خبرات المنشأأت الأخرى في تطبيق و تفعيل

ةتشكيل فريق عمل لتنفيذ النظام المقترح في فترة محدود

مرحلةوضع خطة لتحديد مراحل العمل مع وضع جدول زمني لتنفيذ كل
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ا لنظام الأيزو كتابة التعليمات و الا جراءات الخاصة التي تحقق الجودة طبق
9000

زمة لتنفيذ هذه الا جراءاتللاتدريب العاملين على الطرق ا

جراء تصحيحي لمعالجة أأي قصور في النظام الحالي تخاذ ا  ا 

حداث التغييرات اللازمة في الهيكل و المناخ التنظيمي للمنظمة بما يتوافق معا 

متطلبات الأيزو

9000شهادة الأيزوىأهم خطوات الحصول عل
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ISO 9001آلية تأهيل المنشآت للحصول على شهادات 
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التعليم

البيئة

الصحة والطب

الهندسة الميكانيكية

المواد الكيميائية الأساس ية

المواد غير المعدنية

المواد المعدنية

معالجة  المعلومات

التصوير

التغليف والتوزيع

الزراعة

الغذاء

البناء 13



Risk management Anti-bribery management systems 

من هم أفراد عائلة الآيزو
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