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 تمهيد

ستؤثر على نجإح إلأعمإل إلتجإرية وصحة بيئة ذلك أن إلقرإرإت إلإدإرية  ، إلؤدإرةتهتم جميع إلمنظمإت  ب     

إ وقيمة 
ً
على تحويل إلموإرد إلمتإحة سوإء كإنت قد تعمل ؤدإرة إلمنظمة  .للمنظمةعملهإ ونموهإ ؤذإ كإن إلنمو هدف

وع مفيد  ية إو مإدية إلى مشر   .على إلأعمإل إلتجإرية فيهإ  إعلية أنشطتهإف تؤثر،  بشر

ة مبإدئ إلؤدإرة ومستويإتهإ ومهإرإتهإ  ي هذه إلمحإضر
ر
ي يجب على أصحإب ،و ننإقش ف

جميع إلمجإلإت إلت 

 .لأعمإلهم فإعلةإلمنظمإت فهمهإ حت  يتمكنوإ من إتخإذ خيإرإت مدروسة و 

 ما هي إلؤدإرة؟

إ ؤلى شديد تعم .لإ يوجد تعريف مقبول عإلميًإ للبدإرة
ً
ي من بسيط جد

ي إلتدرج إللونر
ر
ل إلتعريفإت ف

لتحقيق  فإعلةبطريقة  رقإبةبإسم " إلتخطيط، إلتنظيم، إلتوظيف، إلتوجيه، وإل دإرةإلؤ  لأغرإضنإ، نحدد .إلتعقيد

 تنظيمية ذإت مغزى."أهدإف 

  .د وإلموإرد إلأخرىبعبإرة أكثر بسإطة ، إلؤدإرة تدور حول تحقيق إلأهدإف إلتنظيمية من خلةل إلأفرإ 

ة ، إلهإدفة للرب  ح أو غثر إلهإدفة للرب  ح - إلمنظمإت تنطبق مبإدئ إلؤدإرة على جميع  ة أو إلصغثر حت   .إلكبثر

ي تتكون من شخص وإحد تحتإج ؤلى إلإهتمإم بمبإدئ إلؤدإرة لأنه بدون فهم أسإسي 
ة إلت  إلمنظمإت إلصغثر

ذكر أن إلسبب إلأكثر شيوعًإ إلمنسوب يُ  .للنجإحموضوعي نإك توقع لكيفية ؤدإرة إلأعمإل ، لإ يمكن أن يكون ه

 .ؤلى فشل إلأعمإل هو فشل إلؤدإرة

ي.  .وهي  ةوهي متجدده وليست قوإلب ثابت. هي علم وفن  :إلؤدإرة    تقوم على إلعنض إلبشر

 .هي فن ؤنجاز إلأعمال من خلال إلآخرين  -: إلؤدإرةويمكن إلقول بأن 
 علم إلإدإرة 

ي  إلعلوم إلؤنسإنية هو أحد علم إلؤدإرة    
ر
إلمنظمإت  إلحديثة، وقد إهتم بإلطريقة إلمثلى للقيإم بإلأعمإل ف

ي تهتم بالإستخدإم إلأنسب للموإرد من :  ويمكن تعريفه بأنه .
مجموعة إلقوإعد وإلمبادئ إلعلمية إلت 

 .وجهد وكلفة ممكنة وقت ف إلمؤسسة بأقلإهدألتحقيق  إلمنظمات  قِبَل

 حقل إلؤدإرة

ي  
وريّة لوجود حقل ؤدإري فر ي رإفقت إلثورة إلمعلومإتيّة، ظهرت حإجة مُلحّة وضر

 ظل إلتحديإت وإلصعوبإت إلت 

ي مختلف إلمجإلإت إلحيإتيّة على 
إت جذريّة فر ي أحدثت تغثرّ

ين، وإلت  ي إلقرن إلحإدي وإلعشر
وإلتكنولوجيّة، وإلتقنيّة فر

ر وخث    تصنع قإدة ؤدإريّير
ً
ر وأنظمة وأحكإمإ ي صعيد إلأفرإد وإلجمإعإت وإلأمم. يضم هذإ إلحقل قوإنير

ر فر إتيجيّير
إء إسث 

، ووضع إلحلول إلمبتكرة للمشكلةت  جميع مجإلإت إلحيإة، يمتلكون إلقدرة على درإسة إلموإقف بأسلوب علمي موضوعي

م بأس س إتخإذ إلقرإرإت كمإ تقرّهإ نظريّإت إلؤدإرة وممإرسإتهإ، وتضمن تنفيذ  ر ي موإقف تلث 
ي يوإجهونهإ، وتبترّ

إلمعقدة إلت 

 هذه إلمفإهيم يمكن تطبيقهإ على مستوى إلمجتمعإت وإلمنظمإت.  تلك إلقرإرإت، وتضع
ّ
 أن
ً
 لتقييمهإ، علمإ

ً
 فعّإلا

ً
 نظإمإ

بويّة، وإدإرة إلبنوك  إتيجيّة، وإلؤدإرة إلث  يضم هذإ إلحقل إلعديد من إلتخصّصإت إلمختلفة، ومنهإ إلؤدإرة إلإسث 

ي إلعقود 
ةوإلمصإرف، وهو حقل درإسي نمإ وتطوّر بشكل هإئل فر هإ من إلتخصصإت. إلأخثر  ، وغثر
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 مفهوم إلؤدإرة

ي إلتنظيم، وإلتخطيط، وإلتوجيه، وإلرقإبة،       
ر
يُعث ّ مفهوم إلؤدإرة عن تلك إلعمليّة إلشإملة لجميع إلمستويإت ف

ي ذلك إلعوإمل إلخإرجيّة إلمحيطة  
ر
ي ترتبط بعلةقإت متشإبكة متدإخلة مع كل إلظروف وإلقوى، بمإ ف

وإلت 

ي للغإيإت كإلظروف إ لسيإسيّة، وإلإقتصإديّة، وإلإجتمإعيّة، وإلحضإريّة، وإلثقإفيّة. وهي عبإرة عن إختيإر منهج 

ي تحيط بأيّة منظمة. كمإ أنهإ تعث  عن إلعملية 
وإلوسإئل من خلةل إلتقييم إلرشيد للاحوإل وإلظروف إلبيئيّة إلت 

ي تهدف بشكل مبإشر ؤلى تسخثر إلموإرد إلمتإحة، وتوظيفه
إ لتحقيق إلأهدإف إلمختلف، أمإ فيمإ يتعلق إلت 

بمعتر إلؤدإرة كحقل من حقول إلدرإسة، فهي فرع من فروع إلعلوم إلإجتمإعيّة، إلذي يقوم بوصف وتفسثر 

ي إلمنظمإت إلمختلفة لتحقيق أهدإف معيّنة. 
ر
ي إلذي يجري ف

 إلظوإهر إلؤدإريّة وإلسلوك إلؤنسإنر

 

 خية موجزة عن إلؤدإرة: لمحة تاريمرإحل تطور إلؤدإرة  .. 

ي أهم 
 
إلؤدإرة ظاهرة ترإفق وجود إلمجتمعات إلسياسية، فحيث يوجد مجتمع منظم توجد إلؤدإرة. وإلآت

 مرإحل تطور إلإدإرة عبر إلتأري    خ. 
ي  إلإدإرة .1

 
  إلقديمة إلحضارإت ف

ة تدل على         ي قإمت فوق منطقة إلهلةل إلخصيب شوإهد كثثر
 وجود نظإم إدإري كإن للحضإرة إلسومريّة إلت 

ي تنظم إلحيإة . فقد إعتمدت إلحضإرة إلبإبليّة أسلوب إلرقإبة على إلؤنتإج، 
ر إلت  ي إرسإء إلقوإنير

ر
ر تمثل ف رصير

ه.   وصنإعة إلغزل وغثر

   
ً
ي إلتنظيم وإلكفإءة. وقد أقإم إلمصريون إلقدمإء نظإمإ

ر
ة من إلتقدم ف كمإ كإن لحضإرة مصر إلقديمة درجة كبثر

ر  ر ببعض  للبدإرة تمثر بإعتمإد إلتخطيط وإستخدإم إلؤحصإء وتطبيق نظإم متطور للوظيفة إلعإمة وإلتمثر

 إلخصإئص إلحديثة. 

ر  ط إختبإرإت معينة بإلنسبة للمرشحير
، فهم أول من إشث  ر ي إلصير

ر
وهنإك من يذهب ؤلى أن إلؤدإرة قد بدأت ف

ي إلوظإئف إلحكومية حت  يتم تعيينهم، أي أنهم أول من أخذ 
ر
ي إلوظإئف  للدخول ف

ر
ر ف بنظإم إلجدإرة للتعيير

 إلعإمة.. 

وكذلك يوجد من يذهب ؤلى أن إلؤغريق كإنت لهم ؤدإرة متقدمة. وهنإك أيضإ من يذهب ؤلى أن إلرومإن طبقوإ 

ي كإفة أرجإء 
ر
ة ف ي تنظيم وإدإرة إلجيوش وإلؤدإرإت إلمدنية إلمختلفة إلمنتشر

ر
إلعديد من مبإدئ إلؤدإرة ف

إطورية إلوإسع ي إلتإري    خ. إلؤمث 
ر
وقرإطي ف  إلجهإز إلؤدإري للدولة إلرومإنية بأنه أضخم جهإز ؤدإري بثر

َ
 ة، وقد عُرِف

ي  إلإدإرة .2
 
   إلإسلام ف

ي مإ تضمنته  نصوص إلقرآن إلكريم       
ر
 إلؤدإرة وإلؤسلةم ، يمكن ملةحظتهإ بشكل جلىي ف

ر هنإك علةقة وطيدة بير

ي     يفة، وهمإ مصدرإ إلتشر ة إلنبوية إلشر
َّ
ي وإلسُن

ر
ي إلدين إلؤسلةمي إلحنيف، ولإ ريب أنهإ ؤدإرة عقيدة ف

ر
ع إلأسإسيإن ف

ض على إلعمل لؤصلةح إلحيإة ، وتحث على طلب إلعلم وتدعوهإ لإستثمإره، ويفسح لهإ  حَرِّ
ُ
مقإمهإ إلأول، إلذي ت

ة أهل إلبيت )عليهم إلسلةم(.  وقد أشإر إلقرآن إلكريم ب ي مجإل إلتفكر وإلتدبر. وأيضإ كإنت سثر
ر
لفظة إلؤدإرة ف

ة تديرونهإ بينكم" )إلبقرة آية  (. وبدء إلرسول إلأعظم محمد )صلى لت 282قوله تعإلى: "ؤلإ أن تكون تجإرة حإضر

ي إلمدينة وفق إسس إدإرية وإضحة تعتمد إلعدإلة وإلإنصإف وإلتنظيم   
ر
عليه وآله وسلم( بنإء إلدولة إلإسلةمية ف

ي )صلى الله عليه وآله وسلم ي أدإء هذه إلمهمة فقد كإن إلنت 
ر
ر وأبعإد، فهو ” رجل إدإرة“( ف بكل مإ تعنيه هذه إلكلمة وتحتويه من مضإمير

ي إلحإلإت 
ر
إلمصطلح إلمتعإرف ؤطلةقه على إلؤنسإن إلذي يمتلك إلمؤهلةت وإلقدرإت على ؤدإرة إلمجتمع ف

ة ر ي كل إلمجإلإت إلمنإسبة مع  إلمختلفة ونقله من حإلة متدنية على كل إلمستويإت ؤلى حإلة عإلية وممثر
ر
ف
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ي رسإلة إلؤمإم علىي 
ر
إلأهدإف إلمطلوب إلوصول ؤليهإ بوإسطة قيإدة حكيمة ومتوإزنة. كمإ وتجلت إلإدإرة جلية ف

ي هذه إلرسإلة . 
ر
ر إلؤدإرية وإضحة ف ي مصر مإلك إلإشث  ، حيث ظهرت إلمضإمير

ر
 )عليه إلسلةم( إلى عإمله ف

ي  .3
 
  إلحديث إلعض  ف

ي 
ر
ي ذلك كل من عرف إلعإلم ف

ر
ين إلمنصرم قيإم دول تطبق مفإهيم إلؤدإرة على نطإق وإسع، بمإ ف إلقرن إلعشر

هإ، وقد بدأت ذلك إلدول إلصنإعية ، وشمل ذلك  إتيجية وغثر
إلتخطيط وإلتنمية وإلحوكمة ، وإلؤدإرة إلإسث 

 دريب. إلإقتصإد بجميع قطإعإته كقطإع إلصنإعة، وإلزرإعة، وإلخدمإت، وكذلك إلتعليم وإلت

ين ،  ي نهإية إلقرن إلتإسع عشر وبدإيإت إلقرن إلعشر
ر
ظهرت إلؤدإرة كعلم له أصوله وقوإنينه ومبإدئه ونظريإته ف

ي 
وقرإطية ” نظريته  Carl Emil Weberحيث وضع إلعإلم إلألمإنر ، ثم تلى ذلك درإسإت إلعإلم إلأمريكي ” إلبثر

Fredick Taylor  و ” إلؤدإرة إلعلمية“عن ،Peter Drucker  و لإ يخفر هنإ دور ” للبدإرة إلحديثة“إلأب إلروحي

ي ” .  إلجودة إلشإملة” صإحب مفهوم  William Edwards Demingإلأمريكي ويليإم 
ر
وإلكثثر ممن أسهموإ ف

رإئد  Henry Fayol  ،George Elton Mayoدرإسإت إلعإلم إلفرنسي  تطور هذإ إلفكر و إلعلم و منهم 

”  Maslowهرم “ Maslow، ودرإسإت علم إلنفس إلؤدإري ودرإسإت  ”إلمدرسة إلسلوكية“

ي شكلت و بلورت إلفكر إلؤدإري إلحديث .  Herzbergوإتجإهإت  للةحتيإجإت 
 ، إلت 

 

ي يقوم بها إلمدير: 
 أهم إلمهام إلت 

ر فيهإ، ولكن مع إلت      كة وإلموظفير ر مإلك إلشر طور كإنت مهإم إلمدير تقتصر على كونه حلقة إلوصل بير
ر وعزلهم  ر إلموظفير ي وقتنإ إلحإلىي توسعت مهإمه لتشمل على إلعديد من إلقضإيإ مثل تعيير

ر
إلإقتصإدي إلهإئل ف

 . هإ إلكثثر كة وحل إلمشإكل وإيجإد إلبدإئل وغثر  وتحديد نوعية إلعمل وأسلوب إلشر
ي عإلم إلأعمإل من خلةل تلبية إحتيإجإت 

ر
، يعد تحقيق إلنجإح ف

ً
ي هذإ إلسيإق أيضإ

ر
إلمستخدم عث  إلتخطيط وف

 إلمستمر وتنفيذ إلحلول إلذكية من أهم مهإم إلمدير إلمنتج. 
ولذلك يجب أن يكون إلمدير على ؤطلةع دإئم بمستجدإت إلسوق وتعقيدإت إلؤنتإج وكيفية تحقيق إلنجإح  

ي عإلم إلأعمإل على أسس ثإب
ر
ي تحتإج ؤلى عمل دؤوب للةنطلةق ف

كإت إلنإشئة إلت  ي إلشر
ر
 ف
ً
 تة. وخإصة

 إختيار إلموظفي   إلأكفاء .1
ي تعطيه إلقدرة على إلقيإم بإلعمل على 

يعتمد إلمدير إلنإجح على فريق عمل يمتلك إلعديد من إلمهإرإت إلت 
ي سيقوم بإلإعتمإد عليهإ لتحقيق إلأهدإف. 

 أكمل وجه، لذلك يقوم إلمدير بإختيإر وفرز إلموإهب إلت 
 ؤدإرة إلأدإء .2

ر  تشتمل هذه إلمهمة على توضيح وتحديد إلأهدإف وإلتوقعإت، ؤلى جإنب إلتدريب ومرإقبة إلموظفير
ي إلعمل، بإلؤضإفة ؤلى معإلجة مشإكل إلأدإء وتوفثر إلتغذية إلرإجعة وإلتدريب 

ر
وقيإس مدى نجإحهم ف

 وتطوير مهإرإت فريق إلعمل. 
 تطوير مهارإت إلفريق .3

هإرإت فريق إلعمل لديهم، وتعد أحد أهم يقوم إلمدرإء بإلعمل على رفع مستوى إلؤنتإج من خلةل تطوير م
ر لتطوير مهإرإتهم وإلخروج بأفكإر مبدعة  ر إلموظفير إت إلمدير إلنإجح إلذي يعرف كيف يقوم بتحفثر ر ممثر

كة.  ي زيإدة ؤنتإجية إلشر
ر
 تسهم ف
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 إلفاعلإلتوإصل  .4
بشكل بة عن إلمؤسسة إلدإخلية وإلخإرجية بإلنيإ إلإتصإلمع جهإت  إلفإعليجب على إلمدير إلقيإم بإلتوإصل 

ر أصحإب إلعمل عإم.  ورية ليكون صلة إلوصل بير لذلك يجب أن يتمتع إلمدير بمهإرإت إلتوإصل إلصرر
كة أو خإرجهإ.  ر وإلعملةء على حد سوإء، ؤلى جإنب إلقيإم بإلعمليإت إلتفإوضية دإخل إلشر  وإلموظفير

 ؤدإرة إلموإرد وتحسي   عمليات إلؤنتاج .5
ية للتأكد من أن أفضل إلأشخإص يقومون بإلعمل إلمنإسب من يقوم إلمدرإء بإدإرة إلم وإرد سوإءٌ إلمإلية أو إلبشر

ر إلجودة، كمإ  ي إلنفقإت أو تبديد إلموإرد إلأمر إلذي يؤثر على سثر إلعمليإت إلؤنتإجية وتحسير
ر
دون إلؤشإف ف

ي تظهر أثنإء إلسعي لتحقيق يقومون بإجرإء إلتعديلةت وتقديم إلبدإئل وإلحلول إلمنإسبة للمشإكل وإلعقبإت 
إلت 

 إلأهدإف. 
إتيجيات وإلأهدإف .6  وضع إلخطط وإلإسب 

ي تشتمل على 
ة إلمدى وإلطويلة إلأجل وإلت  كة عث  وضع إلأهدإف إلقصثر يقوم إلمدرإء بتحديد إلإتجإه إلعإم للشر

ي إلإتجإه إل
ر
كة تسثر ف إتيجية، بإلؤضإفة ؤلى إلتأكد من أن إلشر صحيح من خلةل قيإس إلرؤية وإلرسإلة وإلإسث 

 إلنتإئج ومقإرنتهإ مع إلأهدإف. 

 
 مستويات إلؤدإرة

إ بإسم .مع نمو إلأعمإل إلتجإرية ، يجب إلإهتمإم بمستويإت أو طبقإت إلؤدإرة
ً
إلتسلسل إلهرمي  يشإر ؤليه أيض

 ثلةثة مستويإت من إلؤدإرة هي : إلؤدإرة إلعليإ أو إلتنفيذية وإلإدإرة   للبدإرة
ً
إلوسطى  ، وإدإرة إلخط ، هنإك عإدة

ي 
ر
إف  .  إلأول  أو إلؤشر

   .لتحقيق أهدإف إلمنظمة ، يجب أن يكون هناك تنسيق لجميع إلمستويات إلثلاثة

 

 إلتسلسل إلهرمي للبدإرة

 إلؤدإرة إلعليا 
وإت إلؤجمإلية للاعمإل إلتجإرية ي إلثر

ر
إ بإلمستوى إلتنفيذي ، توجه وتتحكم ف

ً
يشغل فيهإ  .يشإر ؤليهإ أيض

ي 
ر
كة أو إلمؤسسة إلتجإرية ف كة أو يقومون بإدإرة فروع إلشر ي إلشر

ر
إلأشخإص أرفع إلمنإصب إلؤدإرية إلمركزية ف

إتيجية. هذإ إلمستوى يشمل منإصب مثل إلرئيس أو  إلعإلم، وتتلخص مهإمهم بإلتخطيط وإتخإذ إلقرإرإت إلؤسث 
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ر إلرئيس إلتنفيذي ، وإلمدير إلمإلىي ، ومدير إلتسويق ، ونوإب  يكرس كبإر إلمديرين معظم  .إلرئيس إلتنفيذيير
إتيجية إلمنظمة  غإلبًإ مإ يُطلب  .ومن ثم تحديد إتجإههإ –وقتهم لتطوير إلمهمة وإلخطط طويلة إلمدى وإسث 

ي إلمنظمإت  إلتعليمية وإلأنشطة إلمجتمعية وإلتعإمل مع إلحكومة وإلندوإت 
ر
ي إلأحدإث ف

ر
منهم تمثيل إلمنظمة ف

إ كمتح
ً
ي إلتخطيط 55تشثر إلتقديرإت ؤلى أن كبإر إلمديرين يقضون  .دث بإسم إلمنظمةوأحيإن

ر
  .% من وقتهم ف

   إلؤدإرة إلوسطى
ي إلمؤسسة إلتجإرية أو فروعهإ، وهم يقومون بتطبيق     

ر
إلمركزية  إلقرإرإتتتضمن مديري إلؤدإرإت وإلخدمإت ف

كة. رب ي إلشر
ر
إف على فرق إلعمل إلموجودة ف كة وإلؤشر أكث  مجموعة من  إلؤدإرة إلوسطى مإ تكونللشر

يتضمن هذإ إلمستوى منإصب مثل إلمدير إلؤقليمي ، ومدير إلمصنع ، ورئيس إلقسم ، ومدير إلفرع ،  .إلمديرين
وع ر إلؤدإرة إلعليإ وإدإرة إلخط إلأول ،  .ومدير إلتسويق ، ومدير إلمشر يركز إلمديرون إلمتوسطون ، وهم قنإة بير

لديهم مسؤولية تطوير إلخطط  .منتجإت أو مجموعإت عملةء محددة دإخل إلمنظمةعلى عمليإت أو 
إتيجية للمنظمة.   وإلؤجرإءإت إلتفصيلية لتنفيذ إلخطط إلؤسث 

إفية  إدإرة إلخط إلأول أو إلؤدإرة إلؤشر

ة مع إلأشخإص إلذين ينتجون ويبيعون إلسلع و / أو خدمإت إلمنظمة ؛  ي تعمل مبإشر
قومون ي هي إلمجموعة إلت 

ي  .بتنفيذ خطط إلؤدإرة إلوسطى
ر
ي إلتشغيل ، ويقضون معظم وقتهم ف

فون على أنشطة موظفر ؤنهم ينسقون ويشر

ر  فير هم ، وإلؤجإبة على إلأسئلة ، وحل إلمشكلةت إليومية. وتشتمل على إلمشر ر إلعمل مع موظفيهم وتحفثر

ر عن تنفيذ إ كة، وهم إلمسؤولير ة دإخل إلشر ر وإلؤدإرإت إلصغثر ة على سثر إلعإمير لقرإرإت ولديهم إلسيطرة إلمبإشر

 . ر ي إلموظفير
 
 إلأعمإل وتفإصيل تنفيذ إلمهإم من قبل بإف

ف ، ورئيس إلقسم ، ومدير إلمكتب ، ورئيس إلعمإل  -أمثلة على إدإرة إلخط أول تشمل إلمنإصب إلخطية إلمشر

  .، وقإئد إلفريق

ة ، غإلبًإ مإ يرتدي إلن ي إلعديد من إلمنظمإت إلصغثر
ر
إ .إس قبعإت متعددةف

ً
قد يرتدي  .يحدث هذإ مع إلؤدإرة أيض

إ لكل من إلشخص إلذي يرتدي إلقبعإت 
ً
ي كل مستوى ؤدإري ، وقد يكون هذإ مربك

ر
شخص وإحد إلقبعإت ف

ر إلآخرين ي  .إلمختلفة وإلموظفير
ر
ة بعمل ؤدإري من إلمستوى إلأول ف من إلشإئع أن يقوم صإحب إلأعمإل إلصغثر

ي  إلغإلب ، مع أدإء إتيج  إلؤدإرة إلوسطى أو إلعليإ فقط إستجإبة لمشكلة أو أزمة ، ونإدرًإ مإ يتم تنفيذ إلعمل إلإسث 

ي لتكون لديهإ ثلةثة مستويإت  .هذإ ليس وضعإ جيدإ . عإلىي إلمستوى. 
ة بمإ يكفر ة كبثر ؤذإ كإنت إلمنظمة إلصغثر

ر  ي تلك  من إلؤدإرة ، فمن إلمهم أن يكون هنإك إختلةفإت وإضحة بينهم وبير
ر
إلأشخإص إلموجودين ف

سيؤدي هذإ ؤلى إلقضإء على إلإرتبإك  .يجب أن يكون صإحب إلعمل إلصغثر هو إلؤدإرة إلعليإ فقط .إلمنإصب

  .حول إلمسؤوليإت وإلمسإءلة

 مهارإت إلؤدإرة

 هي إلقدرة على تنفيذ عملية تحقيق أهدإف تنظيمية من خلةل إلعمل مع ومن خلةل إلنإس" مهإرة إلؤدإرة

إ للنجإح.  وإلموإرد إلتنظيمية إلأخرى.". يعتث  
ً
ط هو إلمدير  إلفإعلإلمدير  . ، "إمتلةك مهإرة إلؤدإرة بشكل عإم شر

   .، وإلشخصية ، وصنع إلقرإر إلمفهومإتيةإلذي قإدر على ؤتقإن أربعة أنوإع أسإسية من إلمهإرإت: إلتقنية ، و 
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إلخط إلأول وأقل أهمية بكثثر على مستوى إلؤدإرة و  للمدير ذإت أهمية خإصة : أو إلتقنية إلمهارإت إلفنية .1

 .ستعتمد إلحإجة ؤلى إلمهإرإت إلفنية من قبل صإحب إلعمل إلصغثر على طبيعة وحجم إلعمل .إلعليإ

هي قدرة إلمدير على فهم وإستخدإم إلتقنيإت وإلمعرفة وإلأدوإت وإلمعدإت إلخإصة " إلمهإرإت إلتقنية

ر  ي إلغإلب بإلعمل مع إلعمليإت أو إلأشيإء إلمإديةو   ".بنظإم أو قسم معير
ر
إلهندسة ، ترتبط هذه إلمهإرإت ف

 .وإلمحإسبة، وبرمجة إلكمبيوتر

قدرة إلمدير على رؤية إلمنظمة ككل موحد وفهم  " إلمفهومإتيةإلمهإرإت  تحدد  إلمهارإت إلمفهوماتية:  .2

 كيفية تفإعل كل جزء من إلمنظمة ككل مع إلأجزإء إلأخرى." 

إ بعيدة ه
ً
ذه إلمهإرإت لهإ أهمية قصوى للبدإرة إلعليإ لأن هذإ إلمستوى هو إلذي يجب أن يطور خطط

ة بمدير إلخط إلأول  إلمفهومإتيةإلمهإرإت  .إلمدى للةتجإه إلمستقبلىي للاعمإل إلتجإرية ليست ذإت صلة كبثر

ة للمدير إلمتوسط ة ؤلى مثل هذه إلمهإرإتيحتإج جميع أصحإب إلأعمإل إلص .ولكنهإ ذإت أهمية كبثر     .غثر

هم وقيإدتهم " إلمهإرإت إلشخصية تشملإلمهارإت إلشخصية :  .3 ر ر وتحفثر إلقدرة على إلتوإصل مع إلموظفير

ي بنإء تعإون ضمن فريق إلمدير .لؤكمإل إلأنشطة إلمعينة
ر
سيوإجه إلمديرون إلذين لإ يمتلكون هذه  .ونأمل ف

ي إلنجإح
ر
ر وهي أقل تعتث  إلمهإر  .إلمهإرإت صعوبة ف إت إلشخصية ذإت أهمية قصوى للمديرين إلمتوسطير

ر  .أهمية ؤلى حد مإ بإلنسبة لمديري إلخط إلأول هم إلأقل أهمية للبدإرة إلعليإ ، لكنهم لإ يزإلون مهمير

ورية لجميع أصحإب إلأعمإل.  .للغإية  ؤنهإ ضر

 تحديد مشكلة أو فرصة ، وتطوير حلول إلقدرة على مهإرة إلؤدإرة إلأسإسية إلرإبعة وهي  ، مهارة إتخاذ إلقرإر .4

ي إلشكل أدنإه . حل ، وتقييم إلحلإلبديلة بشكل خلةق ، وإختيإر بديل ، وتفويض إلسلطة لتنفيذ 
ر
 . كمإ ف

 

ي 
ؤن إتخإذ إلقرإرإت إلجيدة ليس بإلأمر إلسهل ، ولكن إلقيإم بذلك يرتبط بوضوح بنجإح إلأعمإل .إلقرإرإت إلت 

على إلعكس، يمكن أن  ة وإلتفكثر إلسليم يمكن أن تقود إلمنظمة ؤلى إزدهإر طويل إلأمد ؛تستند ؤلى أسإس إلمعرف

ي يتم إتخإذهإ على أسإس منطق معيب، أو إنفعإلىي ، أو معلومإت نإقصة وضعت بشعة من خلةل 
إلقرإرإت إلت 

   . لجنة ""
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ي 
 
 ؤطار إتخاذ إلقرإر إلأخلاف

ة قرإرإ ت أخلةقية. يتطلب إتخإذ إلقرإرإت إلأخلةقية أن يكون صإنع يجب أن تكون قرإرإت إلأعمإل إلصغثر

ر تجإه إلقضإيإ إلأخلةقية. بإلؤضإفة ؤلى ذلك ، من إلمفيد أن يكون لديك طريقة لإتخإذ  ( إلقرإر حسإسير )صإنعي

إ بحيث تكون تلقإئية. يوصي إلمركز 
ً
ي ، عند ممإرستهإ بإنتظإم ، تصبح مألوفة جد

إلقرإرإت إلأخلةقية إلت 

Markkula  ي لإستكشإف إلمعضلةت إلأخلةقية وتحديد إلدورإت إلأخلةقية
للاخلةقيإت إلتطبيقية إلؤطإر إلإن 

ي كثثر من إلحإلإت ، ؤن لم يكن معظمهإ ، عإدة مإ يعرف صإحب 
ر
للعمل. "ؤطإر للتفكثر أخلةقيإ،"  . ومع ذلك ، ف

ي 
 
ر أخلةف .   إلعمل أو إلمدير وإلموظف بشكل غريزي مإ ؤذإ كإن قرإر معير ي

 
  أو غثر أخلةف

 إلتعرف على قضية أخلةقية

ر  • هل يمكن أن يصرر هذإ إلقرإر أو إلموقف بشخص مإ أو جمإعة مإ؟ هل يتضمن هذإ إلقرإر إلإختيإر بير

"؟ ر ر "سيئير ر "جيدين" أو بير ئ أو ربمإ بير  بديل جيد وستر

ي أو أكثر فإعلية؟ ؤذإ كإن إلأ  •
 مر كذلك ، فكيف؟هل هذه إلمشكلة تتعلق بأكثر ممإ هو قإنونر

 إلحصول على إلحقإئق

ي معرفة إلمزيد عن إلموقف؟  •
مإ هي إلحقإئق ذإت إلصلة بإلقضية؟ مإ إلحقإئق غثر إلمعروفة؟ هل يمكنتر

ي لإتخإذ قرإر؟
 هل أعرف مإ يكفر

ي إلنتيجة؟ هل بعض إلمخإوف أكثر أهمية؟ لمإذإ إ؟ •
ر
ي لهم مصلحة مهمة ف

 من هم إلأفرإد وإلجمإعإت إلت 

هي خيإرإت إلتمثيل؟ هل تمت إستشإرة جميع إلأشخإص وإلمجموعإت ذإت إلصلة؟ هل حددت  مإ  •

 إلخيإرإت إلؤبدإعية؟

 تقييم إلؤجرإءإت إلبديلة

رًإ؟ •  أي خيإر سينتج أكثر فإئدة وأقل ضر

م حقوق كل من له حصة؟ •  مإ هو إلخيإر إلأفضل إلذي يحث 

 شكل متنإسب؟أي خيإر يعإمل إلنإس على قدم إلمسإوإة أو ب •

 مإ هو إلخيإر إلأفضل إلذي يخدم إلمجتمع ككل ، وليس فقط بعض إلأعضإء؟ •

ي ؤلى إلتصرف كنوع إلشخص إلذي أريده؟ •
 مإ هو إلخيإر إلذي يقودنر

ه  إتخذ إلقرإر وإختث 

 بإلنظر ؤلى كل هذه إلأسإليب ، مإ هو إلخيإر إلأفضل لمعإلجة إلموقف؟ •

مه  • ت شخصًإ أحث  ت جمهور إلتلفزيون أ -ؤذإ أخث  ته ، فمإذإ سيقولون؟ -و أخث   مإ هو إلخيإر إلذي إخث 

ي إلنتيجة
ر
 إلتصرف وإلتفكثر ف

 كيف يمكن تنفيذ قرإري بأكث  قدر من إلعنإية وإلإهتمإم لشوإغل جميع أصحإب إلمصلحة؟ •
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 كيف إنته قرإري ، ومإذإ تعلمته من هذإ إلموقف إلمحدد؟ •

ل إ لخلاصة  يةإ ئ ها  ن

ة.  مبإدئ •   إلؤدإرة مهمة لجميع إلمنظمإت إلصغثر
إ وقيمة  •

ً
ستؤثر قرإرإت إلؤدإرة على نجإح إلأعمإل إلتجإرية وصحة بيئة عملهإ ونموهإ ؤذإ كإن إلنمو هدف

 إلعميل ورضإه. 
 إلؤدإرة تدور حول تحقيق إلأهدإف إلتنظيمية من خلةل إلأفرإد .  •
ة هو فشل إلؤدإرة.  إلسبب إلأكثر شيوعًإ إلمنسوب ؤلى فشل إلأعمإل •  إلصغثر
ي مزي    ج من إلتخطيط وإلتنظيم وإلتوظيف  •

ر
ي ف وع صغثر نموذح  ي أي يوم ، سيشإرك مإلك أو مدير مشر

ر
ف

 وإلتوجيه وإلتحكم. 
تتطلب إلموإقف إلمختلفة أسإليب قيإدة مختلفة. إلأسإليب إلثلةثة إلرئيسية هي إلإستبدإدية  •

 ك إلقإدة إلسيئون بأسلوب وإحد. وإلديمقرإطية  وإلتسيبية. عإدة مإ يتمس
 من ثلةثة مستويإت: أعلى أو تنفيذي ، ومتوسط ، وسطر أول أو  •

ً
يتكون إلتسلسل إلهرمي للبدإرة عإدة

ي للحصول على هذه إلمستويإت إلثلةثة ، فمن إلمهم أن يكون هنإك 
ة بمإ يكفر ة كبثر كة صغثر . ؤذإ كإنت شر ي

ر
إف ؤشر

ر وإضح بينهإ.   تميثر
دإرية مطلوبة للنجإح. ستكون إلمهإرإت إلفنية وإلمفهومإتية وإلشخصية ومهإرإت إتخإذ إلمهإرإت إلؤ  •

إ على مستوى إلؤدإرة. 
ً
 إلقرإر ذإت أهمية مختلفة إعتمإد
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تعإنة خرى بإلإس إلأ موإرد إلتعرف إلؤدإرة من إلمنظور إلتنظيمي على كونهإ ؤنجإز أهدإف تنظيمية عث  إلأفرإد و       

ي تشمل 
 .إلتخطيط، إلتنظيم، إلتوظيف، إلتوجيه، إلرقابةبإلوظإئف إلؤدإرية إلأسإسية إلخمس وإلت 

ي إلحيإة إلمهنية ؤلى زيإدة إلمهإرإت 
ر
ي تطبيق وظإئفهإ إلخمس ف

ر
ويتمثل إلهدف إلشخصي من تعلم إلؤدإرة ف

ي لدى إلفرد 
 .إلشخصية وتعزيز قيمة إلتطوير إلذإن 

ي بدإية إلقرن إلم
ر
ي )ف

تم  .إلؤدإرة  لنظرية إلأولى إلمبإدئ Henry Fayol إلمهندس إلفرنسي  إبتكر (1916إصر

ر للبدإرة.  Henri Fayol تصنيف  على أنه من إلآبإء إلمؤسسير

كة تعدين، طور  ته كمدير نإجح لشر ي لإ تزإل صإلحة حت  إليوم. Fayol بنإءً على خث 
ي  إلعديد من إلنظريإت إلت 

ر
ف

. ذلك إلوقت، لم يكن لد إيد للمنظمإت ؤلى إلحإجة ؤلى  ى إلمديرين تدريب رسمي ر ومع ذلك، أدى إلتعقيد إلمث 

 .إلؤدإرة إلمهنية

ي Henry Fayoوعرّف إلعإلم "
ر
" وظإئف إلؤدإرة إلخمس عث  كتإب "إلنظرية إلكلةسيكية للبدإرة" وإلذي نشر ف

 .بإلتخطيط، إلتنظيم، إلتوظيف، إلتوجيه، إلرقإبة 1916

ر ستة أنشطة عإمة  مبإدئه إلعإمة إلأربعة عشر للبدإرة.  شهرة عإلمية بسبب Henri Fayol إكتسب ومثر

حدد خمس وظإئف للبدإرة لمكون إلؤدإرة  للمؤسسإت إلصنإعية: فنية وتجإرية ومإلية وأمنية ومحإسبية وإدإرية. 

 .ولإ تزإل تعتث  ذإت صلة بإلمنظمإت إليوم

ر إ ر وإدإرتهإ وتوفر نقإط مرجعية بحيث يمكن حل تركز هذه إلوظإئف إلخمس على إلعلةقة بير لموظفير

 إلمشكلةت بطريقة ؤبدإعية . 

 

 المحاضرة الثانيظ
ارة الخمسوظائف الإد  
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 :
ً
 إلتخطيط أولا

يعد إلتخطيط إلوظيفة إلؤدإرية إلأولى و له إلأولوية على إلوظإئف إلؤدإرية إلأخرى من تنظيم و توجيه و    
وتخطيط ورقإبة لإن هذه إلوظإئف يجب أن تعكس هذإ إلتخطيط، فإلمدير ينظم و يوجه و يرإقب لكي يضمن 

 . طبقإ للخطط إلموضوعةتحقيق إلأهدإف 
إ إلأمإم.  هو إلتطلع ؤلى إلتخطيط

ً
إلتنبؤ بإلمستقبل و إلإستعدإد له فهو بعد إلنظر ” ، هو  Henry Fayol ل   ووفق

ي إلقدرة على إلتنبؤ بإلمستقبل و إلتحضثر له بإعدإد إلخطة إلمنإسبة
ر
فؤن وضع خطة عمل  .“ إلذي يتجلى ف

فيمإ يتعلق بإلوقت  . فهذإ يتطلب مشإركة نشطة من إلمنظمة بأكملهإ  .جيدة هو أصعب وظإئف إلؤدإرة إلخمس
يجب أن يأخذ إلتخطيط موإرد إلمنظمة  .وإلتنفيذ، يجب ربط إلتخطيط وإلتنسيق على مستويإت مختلفة

ي إلإعتبإر لأن هذإ سيضمن إلإستمرإرية للمنظمة 
ر
ر ف ي ذهن إلمدير دإئمإ يكون موقع  .إلمتإحة ومرونة إلموظفير

ففر
ي يريد إلوصول ؤليه

 وإلوجهة إلت 
ً
إتيجيةإلمنظمة حإليإ  .إ وكيفية يتم ذلك  هو عث  إتبإع خطط تكتيكية وإسث 

هو عملية توقع إلأحدإث وإلظروف إلمستقبلية وتحديد مسإرإت إلعمل لتحقيق إلأهدإف " إلتخطيط

ء إلوحيد إلذي يمكن أن  . "إلتنظيمية ي
ي ؤدإرة منظمة  يتم تخطيطهإ بشكل جيد ، وهي إلسر

ر
ؤنهإ خطوة وإحدة ف

 إري على إلمسإر إلصحيح ويحتفظ به هنإك. يحإفظ على نشإط تج

يسإعد إلتخطيط إلمنظمة على تحقيق رؤيتهإ ، وإنجإز إلأشيإء ، وإظهإر مت  لإ يمكن ؤنجإز إلأشيإء ولمإذإ قد لإ 

 يتم تنفيذهإ بشكل صحيح ، وتجنب إلأخطإء إلمكلفة ، وتحديد إلموإرد إللةزمة لؤنجإز إلأمور. 

 إنوإع إلتخطيط 
ي حسب إلمدى إ - أ

 :لزمت 

  ك فيه كل ة زمنية أكثر من خمس سنوإت و يشث  إلتخطيط طويل إلمدى : هو إلتخطيط إلذي يغطىي فث 
ي إلمؤسسة

ر
 . إلمدرإء حيث يركز كل ميإدين إلنشإ ف

  ة زمنية إقل من خمس سنوإت و يقوم به أفرإد إلتخطيط متوسط إلمدى : هو إلتخطيط إلذي يغطىي فث 
ض إلتخطيط و إلأجلإلؤدإرة إلوسطى ، وهو عبإرة عن  ي تعث 

 . وسيلة لتخطىي إلعقبإت إلت 

  ة زمنية إقل من سنة حيث ، إنه يحتوي على خطط إلتخطيط قصثر إلمدى : هو إلتخطيط إلذي يغطىي فث 
ر حدوثهإ  تفصيلية من إلتخطيط طويل إلمدى و هإ لغرض حل إلمشإكل حير

 : إلتخطيط حسب نطاق إلتأثب   - ب

 ي :يعرف إلتخ إتيج  ي بأنه تحديد إلأهدإف إلرئيسية طويلة إلأجل للمنظمة و إلتخطيط إلإسث  إتيج  طيط إلإسث 
ي ؤطإر 

ر
رسم إلخطط و تخصيص إلموإرد إلمتإحة للمنظمة بإلشكل إلذي يمكن من تحقيق هذه إلأهدإف ف

ي إلمنظمة و 
ر
إلفرص إلمتإحة و إلقيود إلمفروضة من بيئة إلمنظمة ، فهو إلتخطيط إلذي يحدث تغيثر نوعي ف

ي جديد أو إلتخطيط لفتح سوق  ممإرسة ه بعيد و من أمثلته : إلتخطيط لؤضإفة خط ؤنتإح  إلؤدإرة إلعليإ و تأثثر
 . جديد

  ي للمؤسسة و يهتم بتقييم صلةحية إلبدإئل إتيج  إلتخطيط إلتكتيكي : يهدف ؤلى مسإندة إلتخطيط إلإسث 
إح إلجديد منهإ ، ؤذ ي إتيجيإت و إقث  ي إختيإر و مرإجعة إلبدإئل إلمختلفة من إلأهدإف و إلإسث 

ر
ر بإلمرونة ف تمثر

ي 
ر
ه متوسط إلمدى , و من أمثلته : تقدير حجم إلطلب على سلعة معينة ف و تمإرسه إلؤدإرة إلوسطى و تأثثر

 . إلسوق

  إلتخطيط إلتشغيلىي : و تختص به إلؤدإرة إلدنيإ و يتم فيع تحديد تفإصيل إلتخطيط إلتكتيكي بوضع خط
ي 
ر
ي للانشطة إلمتكررة ف

ر
ي شكل تنبؤإت ، و توضع إلخطط إلتشغيلية ف

ر
إلمؤسسة و إلقإبلة للقيإس و هذإ ف

https://the-arabic-entrepreneur.com/%d9%85%d9%87%d8%a7%d8%b1%d8%a7%d8%aa-%d8%a5%d8%af%d8%a7%d8%b1%d9%8a%d8%a9/%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%ae%d8%b7%d9%8a%d8%b7-%d8%a7%d9%84%d8%a5%d8%af%d8%a7%d8%b1%d9%8a/
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شكل موإزنإت و معإيثر تقديرية تسمح بتحديد إلنتإئج بطريقة وإضحة و قد تكون هذه إلموإزنإت شهرية أو 
ي شكل أرقإم 

ر
ر ف ر إلسإبقير و قيم و من أسبوعية أو يومية ، و بإلتإلىي يعمل على تقييم مدى تنفيذ خطة إلنوعير

 . أمثلته : تحديد إحتيإجإت ؤدإرة إلؤنتإج من إلموإد و قطع إلغيإر
 : إلتخطيط حسب إلوظيفة - ت

بمإ أن إلمؤسسة تشتمل على عدة نشإطإت متعلقة بطبيعة عملهإ و أهدإفهإ فهنإك وظإئف لإبد من إلتخطيط 
 . لهإ و هي : إلؤنتإج ، إلبيع ، إلمإلية ، إلتموين

 إلقيإم بإلتنبؤ لوضع خطة تتضمن جميع خطوإت تتإبع إلعمليإت إلؤنتإجية :” رف بأنه تخطيط إلنتإج : يع
ي يمكن من خلةلهإ تحقيق إلأهدإف إلمخطط

 . ” بإلطريقة إلت 

 إلتخطيط إلمإلىي : و يهتم بكيفية إلحصول على إلأموإل من عدة جهإت بأقل جهد و تكلفة . 

 و هدفهإ إلأول هو إلتوصل ؤلى أفضل طريقة لتصريف  تخطيط إلبيع : تقوم إلمؤسسة بإلتخطيط للمبيعإت
ي أنتجتهإ . 

 إلسلع إلت 

  ي ضوء
ر
ي تحتإجهإ إلمؤسسة و ذلك ف

تخطيط إلتموين : هو عملية وضع إلتقديرإت للموإد و إللوإزم إلت 

 ؤمكإنيإتهإ من حيث إلأهدإف. 

 
 : 
ً
 إلتنظيم  ثانيا

ظمة يقوم إلمدير على إلدوإم بتنسيق عمليإت إلمن ؤذ  .إلتنظيم هو وظيفة مهمة للوظإئف إلخمس للبدإرة    
ي أنه  .إلتنظيم  يمكن للمؤسسة أن تعمل بشكل جيد ؤلإ ؤذإ كإنت جيدة،فلة  وأقسإمهإ لتتعإون مع بعضهإ

هذإ يعتر
ر وإلموإد إلخإم حت  تتمكن إلمنظمة من إلعمل بسلةسة  ي من رأس إلمإل وإلموظفير

يجب أن يكون هنإك مإ يكفر
 .ويمكنهإ بنإء هيكل عمل جيد

يمكن إلقيإم بهإ على إلوجه  وتتألف من تجمع إلأفرإد وإسنإد إلأنشطة بحيث إلمهإم إلوظيفية ومهمة" تنظيم

من إلوإضح أنه مهم "لكل ف    .ؤنشإء إلتسلسل إلهرمي للبدإرة هو إلأسإس لتنفيذ إلوظيفة إلتنظيمية إلصحيح."

ر يتطلبإن وجود توجيه وإضح وحإسم من  ر فيهإ لأن كل من فعإلية إلمنظمإت ورضإ إلعإملير من إلمنظمة وإلعإملير

ي تتنإسب مع إلمسؤولية وإلمسإءلة ؛ سلطإت ؛وضوح إلمسؤوليإت وإل إلقيإدة ؛
أمر موحد )لكل  إلسلطة إلت 

ي تحكم سلوك إلموظف إلمقبول عملية موإفقة وإضحة ؛ موظف رئيس وإحد( ؛
بإستثنإء إلأعمإل  . وإلقوإعد إلت 

ي يديرهإ مإلكهإ فقط ، تحتإج كل منظمة  ؤلى تسلسل هرمي ؤدإري 
ة إلت  ةمهمإ كإنت صغ -إلتجإرية إلصغثر يجب  .ثر

ي إلعمل من هو إلمسؤول عن مإذإ ، ولديه إلسلطة للةضطلةع بمسؤوليإته ، وألإ يحصل 
ر
أن يعرف كل شخص ف

ر  ر  .على تعليمإت متضإربة من إلرؤسإء إلمختلفير يمكن أن يكون لغيإب هذه إلأشيإء عوإقب وخيمة على إلموظفير

 بشكل خإص وإلعمل بشكل عإم. 
 ظيمي للاعمإل هي أجزإء مهمة من إلتنظيم . إلتصميم إلتنظيمي وإلهيكل إلتن

عندمإ يزدإد عدد إلوظإئف، ستتوسع  إلهيكل إلتنظيمي مع إلتقسيم إلجيد للوظإئف وإلمهإم له أهمية حإسمة. 
 .إلقيإدة وهو مإ يتطلب نوعإ مختلفإ من إلمنظمة أفقيًإ وعموديًإ. 
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https://the-arabic-entrepreneur.com/%d9%85%d9%87%d8%a7%d8%b1%d8%a7%d8%aa-%d8%a5%d8%af%d8%a7%d8%b1%d9%8a%d8%a9/%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%86%d8%b8%d9%8a%d9%85-%d8%a7%d9%84%d8%a5%d8%af%d8%a7%d8%b1%d9%8a/
https://the-arabic-entrepreneur.com/%d9%85%d9%87%d8%a7%d8%b1%d8%a7%d8%aa-%d9%82%d9%8a%d8%a7%d8%af%d9%8a%d8%a9/%d9%85%d9%87%d8%a7%d8%b1%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d9%82%d9%8a%d8%a7%d8%af%d8%a9-%d9%88%d9%83%d9%8a%d9%81%d9%8a%d8%a9-%d8%aa%d8%b7%d9%88%d9%8a%d8%b1%d9%87%d8%a7/
https://the-arabic-entrepreneur.com/%d9%85%d9%87%d8%a7%d8%b1%d8%a7%d8%aa-%d9%82%d9%8a%d8%a7%d8%af%d9%8a%d8%a9/%d9%85%d9%87%d8%a7%d8%b1%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d9%82%d9%8a%d8%a7%d8%af%d8%a9-%d9%88%d9%83%d9%8a%d9%81%d9%8a%d8%a9-%d8%aa%d8%b7%d9%88%d9%8a%d8%b1%d9%87%d8%a7/
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: إلتوظيف
ً
 ثالثا

ر إلؤدإري إلت       ر جدد وإلإحتفإظ بقوة عمل منإسبة للمؤسسة على إلمستويير ر موظفير ي تعيير
ر
وظيف يتمثل ف

ر وإلحفإظ على هذه  عملية توظيف ؤنهإ تنطوي على وغثر إلؤدإري.  وتدريب وتطوير وتعويض وتقييم إلموظفير
 .إلقوة إلعإملة مع إلحوإفز وإلدوإفع إلمنإسبة

ي هو أهم  ي نظرًإ لأن إلعنصر إلبشر
ر
ر  عإمل ف ر إلمنإسبير ر إلموظفير ذلك أن  .عملية إلؤدإرة، فمن إلمهم تعيير

وري لؤنجإح إلعمل سيكون من  .إلمنظمإت تحتإج ؤلى أن يكون لديهإ أفرإد أكفإء يمكنهم إلقيإم بإلعمل إلصرر
إ إلإحتفإظ بهؤلإء إلأفرإد. 

ً
   إلمفيد للغإية أيض

ر ؤدإرة“ خلةل إلإختيإر إلسليم وإلفعإل وتقييم وتطوير  إلتنظيمي منإلهيكل  تتضمن إلوظيفة إلؤدإرية للموظفير
ي إلهيكل

ر
ر لملء إلأدوإر إلمصممة ف  .“إلموظفير

إتهم وحإلتهم إلبدنية وعمرهم  ي ذكإئهم ومعرفتهم ومهإرإتهم وخث 
ر
هذه إلوظيفة أكثر أهمية لأن إلنإس يختلفون ف

 .وموإقفهم، وهذإ يعقد إلوظيفة
بإلؤضإفة ؤلى إلكفإءة إلفنية وإلتشغيلية، إلهيكل إلإجتمإعي وإلنفسي للقوى  ومن ثم، يجب أن تفهم إلؤدإرة،

ر إلجدد ف .إلعإملة ر إلموظفير ية وتحديد إلإحتيإجإت وطرق إستقطإب وتعيير من خلةل تخطيط إلموإرد إلبشر
 .وتدريبهم وتأهيلهم يمكن إن تصل إلمنظمة إلى تحقيق إهدإفهإ 

 :إلتوجيه           
ً
 رإبعا

ي يبدأ بهإ إلعمل وتكون من خلةل ؤصدإر إلتوجيهإت وإلتعليمإت ؛ إلتوجيه       
بنإء  هو إلوظيفة إلؤدإرية إلت 

ر إلذين لديهم إلدإفع للقيإم بمإ يجب إلقيإم به ؛ ح إلؤجرإءإت ؛ مجموعة فإعلة من إلمرؤوسير ؤصدإر  شر
ر  و إلريإدة .مل أو مديرإلتوجيه هو جزء من مهمة كل صإحب ع وإلتأكد من تصحيح إلأخطإء ، أوإمر إلعمل  تحفثر

ي وظيفة إلتوجيه
ر
  .معإ همإ ف

ر أنشطتهم ضمإن إلتوإصل إلدإخلىي  إلقيإدة، وتشمل إلؤدإرة وظيفة إلتوجيه مع إف بحيث يؤدي إلموظفير ، وإلؤشر
هم ؤذ يقوم إلمدير بإرشإ .بإلطريقة إلأكثر كفإءة ممكنة، من أجل تحقيق إلأهدإف إلمرجوة ر ر وتحفثر د إلموظفير
ر    .لتحقيق أهدإف إلمنظمة من خلةل إلقيإدة وإلتوإصل وإلتحفثر

 ر حول إلؤجرإءإت وإلأسإليب  تنطوي إلقيإدة  .على عنصر ؤصدإر إلتعليمإت وتوجيه إلمرؤوسير

ر هو عملية توفثر إلأسبإب للن ك ]و[ إلتحفثر
إس إلقيإدة "هي عملية إلتأثثر على إلأشخإص للعمل نحو هدف مشث 

         للعمل بمإ يخدم إلمصإلح إلفضلى لمنظمة. 

ي درإسة بحثية مؤثرة للغإية ، أسس  .تتطلب إلموإقف إلمختلفة أسإليب قيإدة مختلفة
ر
ثلةثة  Kurt Lowenف

على إلرغم من أن إلقإدة إلجيدين سيستخدمون  .أنمإط قيإدة رئيسية: إستبدإدية ، وديمقرإطية ، ومتسيبة 

 ، يميل إلقإدة إلسيئون ؤلى إلتمسك  إلأسإليب إلثلةثة
ً
إ هو إلسإئد عإدة

ً
إ على إلموقف ، ؤلإ أن أسلوبًإ وإحد

ً
إعتمإد

      . بأسلوب وإحد فقط

 إك إلآخرين ؛ إلقيإدة إلأوتوقرإطية تحدث ر بمإ  عندمإ يتخذ إلقإئد قرإرإت دون ؤشر يخث  إلقإئد إلموظفير

ي تحقيقه. 
 يجب إلقيإم به وكيف ينبعر

 ي عملية صنع إلقرإر  يإدة إلديمقرإطيةإلق تتضمن
ر
على سبيل إلمثإل ، إلمرؤوسون  -أشخإصًإ آخرين ف

ي  -وإلأقرإن وإلرؤسإء وأصحإب إلمصلحة إلآخرون 
  .لكن إلقإئد يتخذ إلقرإر إلنهإنئ

https://the-arabic-entrepreneur.com/%d9%85%d9%87%d8%a7%d8%b1%d8%a7%d8%aa-%d8%a5%d8%af%d8%a7%d8%b1%d9%8a%d8%a9/%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%b1%d8%a7%d8%aa%d9%8a%d8%ac%d9%8a%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%88%d8%a7%d8%b5%d9%84-%d8%a7%d9%84%d8%af%d8%a7%d8%ae%d9%84%d9%8a/
https://the-arabic-entrepreneur.com/%d9%85%d9%87%d8%a7%d8%b1%d8%a7%d8%aa-%d8%a5%d8%af%d8%a7%d8%b1%d9%8a%d8%a9/%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%b1%d8%a7%d8%aa%d9%8a%d8%ac%d9%8a%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%88%d8%a7%d8%b5%d9%84-%d8%a7%d9%84%d8%af%d8%a7%d8%ae%d9%84%d9%8a/
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 ي صنع  قيإدة عدم إلتدخل )أو إلقيإدة إلتفويضية أو إلقيإدة إلحرة( تقلل
ر
من مشإركة إلقإئد ف

ي يتم إتخإذهإ يُسمح .إلقرإر
 عن إلقرإرإت إلت 

ً
ر بإتخإذ إلقرإرإت ، لكن إلقإئد لإ يزإل مسؤولا   .للعإملير

ورية لجميع إلمنظمإت.  يحتإج إلموظفون ؤلى قإئد يتطلعون ؤليه ويلهمهم ويحفزهم على بذل  إلقيإدة إلجيدة ضر

ورية للنجإح .قصإرى جهدهم ، وربمإ محإكإة ي ، إلقيإدة ضر
ي إلتحليل إلنهإنئ

ر
ي تمثل  .ف

بدون قيإدة ، "إلسفينة إلت 

وعك ستدور بلة هدف ي إلنهإية مشر
ر
  ." تنحرف أو وستنفد قوتهإ ف

 ر  إلتوإصل ر بحيث يمكن تمرير إلمعلومإت ؤلى إلمرؤوسير ي كلة إلإتجإهير
ر
 ف
ً
وإلتعليقإت يجب أن يكون مفتوحإ

إف على سيؤدي .إلوإردة منهم ر ؤلى تقإرير مرحلية مستمرة بإلؤضإفة ؤلى طمأنة إلرؤسإء بأن  إلؤشر إلمرؤوسير
 .إلتوجيهإت يتم تنفيذهإ بشكل صحيح

  ر إ مع توجيه أقل من إلرؤسإء إلتحفثر
ً
إ لأن إلأشخإص ذوي إلدوإفع إلعإلية يظهرون أدإءً ممتإز

ً
 .مهم جد

               
ً
 إلرقابة : خامسا

كة من خلةل إلتقيد بهإ بفعإليةمتإبعة كل إلوظإئف إلؤدإري  .ة إلسإبقة لتقييم أدإء إلشر

ي يتم إلقيإم بهإ للتأكد من أن إلأحدإث لإ تنحرف عن إلخطط إلمرتبة  وظيفة إلرقإبة تتكون
من تلك إلأنشطة إلت 

إ. 
ً
ذ تتكون إلأنشطة من وضع معإيثر لأدإء إلعمل وقيإس إلأدإء ومقإرنته بهذه إلمعإيثر إلمحددة وإتخإ مسبق

 .إلؤجرإءإت إلتصحيحية عند إلحإجة لتصحيح أي إنحرإفإت
إلتحكم يوفر  ؤنهإ "عملية تقييم وتنظيم إلأنشطة إلجإرية لضمإن تحقيق إلأهدإف".  .إلأشيإء متإبعة هي  إلرقإبة

إلتغذية إلرإجعة لأنشطة إلتخطيط إلمستقبلية وتهدف ؤلى تعديل إلسلوك وإلأدإء عند إكتشإف إلإنحرإفإت عن 
  .ططإلخ

ي إلرقإبة على ، 
ر
ي تم تحديدهإ عإدة ف

  إلأعمإل هنإك أرب  ع خطوإت إلت 
ر معرفة مإ يمكن توقعه من حيث إلوقت وإلجودة  إلخطوة إلأولى:  وضع معإيثر إلأدإء: تتيح إلمعإيثر للعإملير

  .وإلكمية ومإ ؤلى ذلك
   .لنتإئج، حيث يتم تحديد إلأدإء إلفعلىي أو إ قيإس إلأدإء إلخطوة إلثإنية : هي 

   .هي هذإ عندمإ يتم مقإرنة إلأدإء إلفعلىي بإلمعيإر مقإرنة إلأدإء إلخطوة إلثإلثة: 
ة ، ورية لؤعإدة إلأمور ؤلى مسإرهإ  إتخإذ إلؤجرإءإت إلتصحيحية إلخطوة إلرإبعة وإلأخثر ، إتخإذ أي ؤجرإءإت ضر

  .إلصحيح
ي إلحركة ، بحيث يتم 

ر
تكرإر جميع إلخطوإت بشكل دوري حت  يتم يجب أن تكون وظإئف إلتحكم دإئرية ف

 تحقيق إلهدف. 

 

https://translate.google.com/translate?hl=ar&prev=_t&sl=en&tl=ar&u=http://sbinfocanada.about.com/od/smallbusinesslearning/a/leadership1.htm
https://translate.google.com/translate?hl=ar&prev=_t&sl=en&tl=ar&u=http://sbinfocanada.about.com/od/smallbusinesslearning/a/leadership1.htm
https://translate.google.com/translate?hl=ar&prev=_t&sl=en&tl=ar&u=http://sbinfocanada.about.com/od/smallbusinesslearning/a/leadership1.htm
https://translate.google.com/translate?hl=ar&prev=_t&sl=en&tl=ar&u=http://sbinfocanada.about.com/od/smallbusinesslearning/a/leadership1.htm
https://the-arabic-entrepreneur.com/%d9%85%d9%87%d8%a7%d8%b1%d8%a7%d8%aa-%d8%a5%d8%af%d8%a7%d8%b1%d9%8a%d8%a9/%d8%a7%d9%84%d8%b1%d9%82%d8%a7%d8%a8%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%a5%d8%af%d8%a7%d8%b1%d9%8a%d8%a9/
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 روإد إلإدإرة 

 (Carl Emil Weber 1864 – 1920كارل ؤميل فيبر )

ي ، ومن مؤسسي علم إلإجتمإع إلحديث ودرإسإت إلؤدإرة إلعإمة وهو من عرف 
عإلم إقتصإد وسيإسة ألمإنر

وقرإطية“ وتستإنتية وروح إلرأسمإلية إلأخلة” ويعتث  كتإبه إلأكثر شهرة  كتإب”  إلبثر إلسيإسة  “وأيضإ كتإبه “ق إلث 

عي للقوة ” كمهنة
من أهم طروحإته إلؤدإرية وهو من قدم تعريف للدولة بأنهإ إلكيإن إلذي يحتكر إلإستعمإل إلشر

ي درإسة علم إلسيإسة فيمإ بعد. 
ر
 ف
ً
 إلطبيعية, وأصبح هذإ إلتعريف محوريإ

ي درإسته على إلأديإن  Weberركز 
ر
ر ف ر بإلعقلةنية . ولقد مثر وقرإطية وإلذي يتمثر  إلنموذج إلمثإلىي للبثر

 حيث إستف 

Weber  عية هي إلسلطة إلملهمة ر ثلةثة نمإذج مثإلية للسلطة تعتمد على تصورإته للشر إلسلطة إلتقليدية  –بير

 إلسلطة إلقإنونية.  –

 (1856Frederick Taylor(1915-فريدريك تايلور  

ي حركة إلكفإءة إلصنإعية، مهندس ميكإنيك أمريكي 
ر
 من قإدة إلفكر ف

ّ
ر . كمإ يعد   كإن من أوإئل إلمستشإرين إلؤدإريير

 مؤثرة خلةل إلحقبة إلتقدمية. 
ً
 عإلميإ

ّ
 The Principles ofوقد إشتهر بكتإبه مبإدئ إلؤدإرة إلعلمية  وأفكإره تعد

Scientific Management   
كة ميدفإل، وأصبح  ي شر

ر
إلمدير إلعإم للتصنيع  وذإك مإ أدى ؤلى ظهور مهنة جديدة وهي إستقإل من منصبه ف

ي إلؤدإرة “
ر
ي تخصيص إلوقت وإلمإل لتعزيز مبإدئ إلؤدإرة ” إلمهندس إلإستشإري ف

ر
، و بإلرغم من تقإعده إستمر ف

ي إلجإمعإت وإلجمعيإت إلمهنية،  كمإ تم نشر كتإب إلقيم 
ر
إت ف مبإدئ إلؤدإرة ” إلعلمية من خلةل إلمحإضر

ي عإم ” إلعلمية 
ر
 .1911تجإريإ ف

ي عإم 
ر
هإ  1912ف ومن خلةل جلسإت إلإستمإع أمإم لجنة خإصة من  إلكونغرس  للتحقق من نظمه إلخإصة وغثر

ح إلمثل إلعليإ ومبإدئ نظإمه  Taylorمن أنظمة ؤدإرة إلمتإجر زإدت شهرة  ، وقد كإن مخلصإ لنظريته ووإصل شر

 إلؤدإري حت  وفإته. 

   ..Peter Drucker )20051999-بيب  دروكر )

ي 
ر
ي فيينإ عإصمة إلنمسإ ف

ر
كي من أصل نمسإوي ، ولد ف  ووإلدته 1999كإتب إقتصإدي أمثر

ً
م كإن وإلده محإميإ

مونت للدرإسإت إلعليإ بكإليفورنيإ   ي إلولإيإت إلمتحدة إلأمريكية تخرج من  كلية كلثر
ر
طبيبة عإش معظم حيإته ف

   49وقإم بتأليف أكثر من 
ً
رجمت   كتإبإ

ُ
ي مجإلإت إلسيإسة وإلإقتصإد وإلؤدإرة وقد ت

ر
تعتث  من أعظم إلمؤلفإت ف

ي " 29كتبه لأكثر من 
ر
 Harvard“" وThe Wall Street Journalلغة. و كإن يكتب مقإلإت وتعليقإت ف

Business Review ” . وأنتج أرب  ع سلةسل تعليمية مصوّرة عن علم إلؤدإرة 

كة ”  للبدإرةإلأب إلروحي “أجمع إلكل على أنه  ي تحليله إلرإئع لشر
ر
كة ف د مفهوم إلشر

ّ
 General، فهو من حد

Motors  ء ” وهو من قإل ” إلؤدإرة بإلأهدإف ” وصإغ مفهوم ي
ي إلتوإصل هو سمإع مإ لم يقإل أن أهم سر

ر
” ف

كإت إلعإلمية وأيضإ هو أول من” إللةمركزية “قدم و طرح فكرة  ي أخذت بهإ إلشر
ي إلإربعينيإت و إلت 

ر
قإل أن  ف

ر يجب أن يعإملوإ ك   “.كخصوم ” وليس ” أصول ” إلموظفير
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  ..William Edwards Deming (1999-1993وليام إدوإرد ديمنك )

يإء. طرح نظريته إلمسمإة  ر ي إلريإضيإت وإلفثر
ر
، حصل على إلدكتورإه ف ” Demingبدإئرة “مهندس تصنيع أمريكي

ي بنإهإ على أربعة محإور )خطط 
ر  –حص إف –نفذ  –إلت  (. ونإدى بهإ كوسيلة لتحسير غثر أنه لم ” إلجودة“بإشر

ي أوإئل إلأربعينيإت و كإن حينهإ أستإذ بجإمعة نيويورك فسإفر لليإبإن 
ر
ي إلولإيإت إلمتحدة ف

ر
تحطىر بإهتمإم كبثر ف

ر إلؤنتإجية وإلجو  ي تحسير
ر
دة ونجح بعد إلحرب إلعإلمية إلثإنية بطلب من إلحكومة إليإبإنية لمسإعدة صنإعإتهإ ف

ي هذه إلمهمة ولدرجة أن إلحكومة إليإبإنية كرمته و أطلقت عإم 
ر
( وهي Demingم جإئزة أسمتهإ )جإئزة  1951ف

ي برإمج ؤدإرة إلجودة. 
ر
ر من حيث إلإبتكإر ف ي تتمثر

كة إلت   للشر
ً
 تمنح سنويإ

ي 
 
 إلملخص إلنهات

ل وكمإ إستعرضنإ لأهم شخصيإت علم إلؤدإرة إختصإرإ هو تشكيل آلية لتحقيق إلأهدإف وإلتطلعإت للاعمإ

ية لؤدإرة موإردهإ  فبعضه خطط له و  إلإدإرة إلحديثة لهذإ إلعلم نرى تدرج طبيعي و سلس لمإ تحتإجه إلبشر

إلبعض أو إلكثثر فرضته آلية إلتوسع و أنشأته بعض إلعوإمل إلمستجدة  و لإ تزإل إلصورة تتشكل و لكن مإ علينإ 

قدر إلؤمكإن لبنإء خططنإ أو بإلأصح حيإتنإ لمإ يفدنإ و يطورنإ ويجب أن نأخذ هو إلفهم و إلمعرفة ولؤحإطة 

وهو إختصإرإ قدرة إلآلة أو إلحإسوب على محإكإة ” إلذكإء إلإصطنإعي “بإلإعتبإر إلتوجه إلعإلمي إليوم نحو مفهوم 

ي وطريقة عمله، من حيث إلتفكثر و إلتحليل  وإلإكتشإف وإلإستفإدة قد بد أت بوإدر ذلك مع تطور إلعقل إلبشر

ة بحقبة ؤدإرية بمفإهيم جديدة تسإير هذإ إلتغيثر  ين ومبشر ي منتصف إلقرن إلعشر
ر
إلحإسوب و إلأنظمة إلذكية ف

إتهإ.  ي يصعب إلتنبؤ بشكلهإ و أبعإد تأثثر
 أو إلنقلة إلت 
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 توطئة
ي تهتمّ بدرإسة ؤدإرة  هو عِبإرة عن مَجموعةٍ من Management Though :إلفكر إلؤدإريّ    

إلمَوضوعإت إلت 
مدت على مُعإلجة 

َ
هور مَدإرس فكريّة ؤدإريّة إعت

ُ
إلأفرإد وتنظيم إلعمل إلؤدإريّ، وإرتبط وجود هذإ إلفِكرِ مع ظ

ريق درإسة أسإليب إلعمل وإلتنظيم. 
َ
ي إلؤدإرة إلعِلميّة عن ط

ر
ي   إلعلةقإت إلؤنسإنيّة، وإلإهتمإم ف

ر
 إلإهتمإم ف

ّ
ؤن

ي متإبعة أصول علم إلؤدإرة ضمن درإسة 
ر
ل ف

ّ
ّ إلؤدإرة، وتتمث ي يُحققهإ لمتعلمي

إلفكر إلؤدإريّ إعتمد على إلفوإئد إلت 
ي مختلف 

ر
ورة إلتطبيق إلفعّإل لهإ، ومعرفة إلعوإمل إلمؤثرة على إلفكر إلؤدإريّ ف إلمنإخ إلفكريّ إلذي إهتمّ بصرر

 إتجإهإته ومضمونإته وأشكإله. 
هو عبإرة عن تطور فكريّ مرتبط بعلم  Development of Administrative Thought :تطوّر إلفكر إلؤدإريّ 

إلؤدإرة، وإعتمد على مجموعة من إلنظريإت إلفكريّة إلؤدإريّة، مثل إلنظريّة إلكلةسيكيّة، وإلعلةقإت إلؤنسإنيّة، 
ي كلٍّ من إلؤدإرة إلعلميّة، و 

ر
 ؤلى إلتطورإت إللةحقة ف

ً
، ؤضإفة ّ  وإلنهج إلسلوكي

ً
إلوظإئف وإلعمليإت إلؤدإريّة، وأيضإ
ي إلتأثثر على علم إلؤدإرة 

ر
ي سإهمت ف

إعتمد تطوّر إلفكر إلؤدإريّ على وجود مجموعة من إلمدإرس إلفكريّة إلت 
ت ؤلى ظهور إلعديد من إلنمإذج إلمرتبطة بأسإسيإت ووسإئل إلؤدإرة

ّ
 .بشكلٍ عإم، وأد

 
 مدإرس إلفكر إلؤدإريّ 
عتمد على  Schools of Administrative Thought :يّ مدإرس إلفكر إلؤدإر 

َ
ي ت
 من إلمدإرس إلت 

ٌ
هي مجموعة

ي 
ر
ّ ف مإت. مُنذ إلإهتمإم بدرإسة إلؤدإرة بشكل رسمي

ّ
إستخدإم فرضيإت متنوعة؛ من أجل درإسة إلأفرإد وإلمُنظ

 من خلةل مجموعة من إلمدإرس
ً
ي إهتمّ إلعُلمإء  نهإية إلقرن إلتإسع عشر للميلةد شهد علم إلؤدإرة تطوّرإ

إلت 
ي إلآرإء 

ر
دٍ لهإ، ممّإ أدى ؤلى ظهور إختلةف وإضح ف

ّ
فقوإ على وضع عددٍ مُحد

ّ
هم لم يت

ّ
رون بدرإستهإ، ولكن

ّ
وإلمُفك

ي معلومإت عن أهمّ إلمَدإرس إلرئيسة إلمُرتبطة بإلفكر إلؤدإريّ 
ي سيتم درإستهإ وفق  حول عددهإ، وإلآن 

وإلت 
 : ي وهي

 تسلسلهإ إلزمتر
 

  والرابطظ  المحاضرة الثالثظ
  تطور الفكر الإداري



: 
 

 

 وزارة التطليم الطالي والبحث الطلمي
 كليظ المدتقبل الجامطظ

 قدم ادارة الاعمال

 

 الـأولىالمرحلظ : 
 دارةمبادئ الإالمادة : 

 د. ليث علي مطر                       

 

17 

  :
ً
 Classical Approach  إلمدخل إلكلاسيكي  أولا
 مُسمّ إلمدخل إلتقليديّ، وتعود    

ً
هو من أقدم إلمدإخل إلؤدإريّة إلمُرتبطة بإلفكر إلؤدإريّ، ويُطلق عليه أيضإ

ي ؤدإرة 
ر
رق إلؤدإريّة إلخإصة ف

ُ
 يهتمّ هذإ إلمدخل بإلط

ً
ين للميلةد، وعُمومإ بدإيإته ؤلى مرحلة مإ قبل إلقرن إلعشر

: إ  لأعمإل وإلمنشآت، ويقسم ؤلى ثلةثة مجإلإت درإسيّة هي
مدت على دِرإسة  إلؤدإرة إلعلميّة:  .1

َ
ي نهإيإت إلقرن إلتإسع عشر للميلةد، وإعت

ر
ي ظهرت ف

هي إلؤدإرة إلت 
أسإليب إلعمل من خلةل إستخدإم مَنهجيّة مُعيّنة لتحقيق إلكفإءة، ولكن نتج عنهإ تطبيق قرإرإتٍ ؤدإريّة 

ر تعسفيّة غإ ت إلؤدإرة إلعلميّة ؤلى ظهور نزإعإت بير
ّ
ى ؤلى تنفيذ إلعُمّإل لأعمإلهم ببطء، كمإ أد

ّ
، ممّإ أد

ً
لبإ

ي كتإبإت كل من "فردريك 
ر
ي Henry Fayol" و "Taylorإلؤدإرة وإلعُمإل، وتمثلت إفكإر هذه إلحركة ف

". إلت 
ي إمريكإ وفرنسإ

ر
 إدت إلى كثثر من إلتقدم إلصنإعي ف

 ( إهتمTaylorبت )ي مرإحل
ر
ي بتدريب كل  هوزي    ع إلعمل ف

إلمختلفة كمإ إهتم بضبط إلوقت وإلحركة وعتر
ف.   عإمل على مإ حدد له من عمل كمإ إهتم بنوع إلعإمل وعلةقته بإلمشر

  ( إهتمFayol ورية للبنتإج ي إلمصنع وركز على إلوظإئف إلصرر
ر
( بإلوظإئف إللةزمة للبدإرة إلسليمة ف

ي )إلفنية
ر
 إلإدإرية(. -إلتأمينية-إلتجإرية-إلتمويلية-وحصرهإ ف

 
ة:  .2

ّ
ر نظريّة  إلؤدإرة إلؤدإري

ّ
وف
ُ
ختلف عن إلؤدإرة إلعلميّة، وت

َ
ي تهتمّ بإلمبإدئ إلؤدإريّة بصِفتهإ ت

هي إلؤدإرة إلت 
هإ  Henry Fayolأكثر شموليّة لدرإسة إلؤدإرة، كمإ إعتمدت على أفكإر إلمفكر إلؤدإريّ 

ّ
 إلؤدإرة بأن

َ
إلذي عرّف

 تع
ٌ
: إلتخطيط ، وإلتنظيم، إلتوظيف ، وإلتوجيه ، عمليّة تمد على تنفيذ مجموعةٍ من إلوظإئف، وهي

 وإلرقإبة . 
 
وقرإطيّة:  .3  إلمفكر  إلؤدإرة إلبب 

ُّ
، ويُعد ّ نظيم إلمثإلىي

َ
ي تهتمّ بإلت

من أهمّ  Max Weberهي إلؤدإرة إلت 
 
َ
دإر بوسإئل غثر ف

ُ
 إلمنشآت كإنت ت

ّ
ر فيهإ؛ ؤذ أشإر ؤلى أن عّإلة بإلإعتمإد على قرإرإتٍ مُرتبطةٍ إلمُسإهمير
ح  أن يتمّ تطبيق نوع من أنوإع إلتنظيم إلمَعروف بمُسمّ  Weberبإلعَلةقإت إلشخصيّة، فإقث 

ّ يَعتمد على إختيإر إلعُمإل  وقرإطيّة؛ وهو إلإهتمإم بتقسيم إلعمل من خلةل وجود تسلسل هرمي إلبثر
، ومن ثمّ ترقيتهم بنإءً على كفإء ر  تهم بإلعمل. أهم سمإت هذإ إلنموذج هو : وإلموظفير

  .ي إلمنظمة
ر
إت ف  يؤدي تقسيم إلعمل إلى إستخدإم جميع إلخث 

  .إف ورقإبة رئيس  إتبإع مبدأ إلتدرج إلهرمي بمعتر إن يكون كل مرؤوس تحت إشر
ر  يتعير

  .ر بهإ ورة وجود نظإم لضبط نشإط إلمنظمة وإلعإملير  ضر

 غثر شخصية ودون أي نوع من إلعإطفة.  إلإدإري إلنإجح يدير جهإزه بطريقة رسمية 

  . ي
ي إو إلعشوإنئ

ر من إلفصل إلتعسفر وقرإطية على إسإس حمإية إلعإملير ي إلمنظمة إلبثر
ر
 تبتر إلخدمة ف

  .وقرإطي قإدر على تحقيق إعلى درجإت إلكفإءة  إلتنظيم إلبثر
 

 سمات إلمدخل إلكلاسيكي : 
 تمثل إلمرحلة إلأولى من تطور إلفكر إلإدإري ورسوخه.  .1
ورة معإملة إلإنسإن كإلآلة تمإمإ. ت .2  قوم هذه إلمدرسة على إسإس تقليدي هو ضر
ي " .3

ي تبنإهإ عإلم إلإجتمإع إلإلمإنر
 ". Max Weber تقوم هذه إلمدرسة على إلمنإهج إلأسإسية للتنظيم إلت 

 ركزت إلمدرسة على إلمفإهيم إلمتعلقة بإلسلطة وتدرجهإ وأطوإرهإ وإلؤجرإءإت إلرسمية.  .4
وقرإطية( من إن يتم تصميمهإ لتأدية مهإمهإ  إلمعقدة إلروتينية ترى إن هذه .5 ية )إلبثر  إلوسإئل تمكن إلآلة إلبشر
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 إلإنتقادإت إلموجهة للمدخل إلكلاسيكي :: 
  من إبرز إلإنتقإدإت إلموجهة للمدرسة إلكلةسيكية إنهإ إهملت إلنوإحي إلإجتمإعية وإلسيكولوجية لسلوك

 إلإنسإن . 
 ( ويوضحWhite إن إلإ) : إضإت وهمية هي  دإرة إلكلةسيكية بنيت على ثلةثة إفث 
 إن إلإنسإن حيوإن يفكر دإئمإ بطريقة عقلةنية  وي  هتم بتحقيق إلمكإسب إلإقتصإدية إلى إقص درجة  -
إتيتجإوب إلفرد مع  - ر  إلإقتصإدية بصفة فردية.    إلتحفثر

 ة .   إلإفرإد يمإثلون إلآلإت ومن ثم يمكن معإملتهم بطريقة نمطي
 

 :مدخل إلعلاقات إلؤنسانية 
ً
 Approach to human relations ثانيا

 .إلؤنسانية إلعلاقات مدرسة بروز  وظروف مفهوم

ر  إلتنسيق كيفية” إلؤنسإنية بإلعلةقإت يقصد  ر  إلأفرإد  جهود  بير  على يحفز  عمل جو  ؤيجإد  خلةل من إلمختلفير

ر  وإلتعإون إلجيد  إلأدإء  إلإقتصإدية إلأفرإد  رغبإت إشبإع يضمن بمإ  أفضل نتإئج ؤلى إلوصول بهدف إلأفرإد  بير

 . وإلإجتمإعية وإلنفسية

 إلحركة ودرإسة إلعمل منطقة )ترتيب إلفنية إلنوإحي  على إلعلمية إلإدإرة حركة بدإية منذ  إلمدرإء إهتمإم تركز 

ي  إلؤنسإنية وإلموإقف إلنوإحي  من كثثر   أغفل ممإ  وإلؤنتإج( وإلزمن
 إلعإلمية إلحرب وبعد  تإج. إلإن على تؤثر  إلت 

 من أدإة ليس وأنه إلمستقلة شخصيته له إنسإن هو  إلعإمل بأن يكتشفون إلمدرإء من كثثر   بدأ  م1944 عإم إلثإنية

إ   وأن إلعمل أدوإت   تستلزم إلعمل ؤشكإليإت من كثثر
ً
 .إلفنية إلحلول معهإ  يجدي لإ  قد  إنسإنية حلولا

 

 إلؤنسانية إلعلاقات درإسة أسباب

  إلنقإبية إلحركإت ظهور  إلعمل وتقسيم إلتخصص 

 إلعإمل ثقإفة زيإدة  وإلؤنتإج إلعمل تكلفة زيإدة 

   إلمنظمإت حجم كث  ي  إلمستوى إرتفإع
 إلمعيسر

 وإلتطبيقية إلؤنسإنية إلبحوث تقدم 

  هو:  إلإنسإنية إلعلةقإت مدخل نظريإت أهم ومن
 Hawthorn تجارب إل   .1
ي  إلعمإل على بتجإربه قإم إلمشهورين، إلؤدإرة علم لمإءع أحد May (Alton 1949-1889)  قام

ر
  إل  مصإنع ف

Hawthorn  أحد  إختإر  فتم إلؤنتإجية على بإلعمل إلمحيطة إلبيئة أثر  معرفة إلتجإرب من إلهدف كإن  بشيكإغو 
ر  وبدأ  إلأقسإم ر  بإلنسبة إلمإدية إلظروف تحسير ر  وصإحب إلمكإن.  وإتسإع وإلتهوية كإلؤضإءة  به للعإملير  إلتحسير

ي 
ر
ر  إلعلةقة معرفة ؤلى إلتجإرب مجموعة هدفت وقد   .إلؤنتإجية إزديإد  من متوقعإ  كإن  مإ  إلمإدية إلظروف ف  بير

ر إلع وإنتإجية إلمإدية إلعمل ظروف  :إملير

 هإ  إلؤضإءة  إلعمل ؤنتإجية على وتأثثر

 إت وطول إلعمل سإعإت  إلعمل وإنتإجية إلرإحة فث 

 إلؤنتإجية على هإ وتأثثر  إلعمل محيط دإخل إلصدإقة 

   إلؤنتإجية على وأثره إلمإدي إلحإفز 

  ر  ومشإعر  إتجإهإت درإسة إستهدفت شخصية مقإبلةت  .إلعإملير
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 :إلتجارب نتائج
ي  أدإة ليس إلعإمل . 1

ر
 شإءت كيفمإ   تحركه إلؤدإرة يد  ف

ي  إلجمإعة تؤثر  . 2
 .سلوكه من عديدة جوإنب على إلعإمل ؤليهإ  ينتمي  إلت 

 .للغإية مهمة ومعنويإته فقط إقتصإدية ليست منظمةبإل إلعإمل علةقة . 3
إف من متبإينة أنوإع هنإك أن . 4 ، على إلؤشر ر هإ  إلعإملير إك هي  فعإلية وأكثر ر  ؤشر ي  إلعإملير

ر
 إتخإذ  ف

 .إلقرإرإت
 
2( 

ْ
 ( :XY. نظرية

 (:Xنظرية )
ي إ Douglas MacGregorإلذي صإغ هذه إلنظرية هو 

ر
لؤدإرة إلإ إن هذه وهو ينتمي إلى إلمدرسة إلؤنسإنية ف
ي صإغهإ تعد إمتدإدإ فكريإ للمدرسة إلكلةسيكية . وضع دوجلةس نظريته إلإولى 

وهي تنظر نظره  xإلنظرية إلت 
ر وطإلب إلؤدإرة إن تعإملهم على إسإس هذه إلنظرة.   سلبيه للعإملير

( 
ْ
 ( :Xأسس نظرية

   لدى إلإنسإن إلعإدي كرإهية فطريه للعمل ولذإ يحإول تجنبه. 1
 يكره إلإنسإن إلمسؤولية ولذإ يحتإج إلتوجيه من رئيسه.  -2
 إلإنسإن إلعإدي خإمل وغثر طموح ويسع فقط للامن وإلإستقرإر -3
 يفتقد إلإنسإن إلعإدي إلمبإدأة ولإ يسع لإتخإذ موقف إلمخإطرة.  -4
 

 ( X )إلإدإرة وفق  مفهوم نظرية  
  إلؤدإرة تتخذه إلذي إلمبدأ  هما  وإلسيطرة إلتحكم

ً
:  وتتمب    ) X ( لنظرية وفقا ي

 
 بالآت

  .إلآخرين ؤلى إلرجوع دون إلقرإرإت إلمدير  يتخذ  . 1
  .إلعمل سثر  على يهيمن . 2
  .وبآرإئه بنفسه ؤلإ  يثق لإ  . 3
ي  إلأهدإف لتحقيق يسع . 4

  .إلأسإليب بشت   وضعهإ  إلت 
  .إلعمل سثر  لضبط إلنظإم إستعمإل ؤلى يسع . 5
  .إلؤنجإز قلة أو  ، بإلعمل إلتلكؤ  تجإه بحزم يعمل . 6
  .إلآخرين من إلنقد  يقبل لإ  . 7
 

وإ على إلعمل ويجب إن يرإقبوإ ويوجهوإ وي  هددوإ بإلعقإب  كيفية معاملة إلإفرإد طبقا للنظرية؟ يجب إن يجث 
 من إجل إلحصول على إلإنتإج إللةزم لتحقيق إلإهدإف. 

 
 ( Y )نظرية  
ر إلإفرإد لتحقيق إلهدف  (Xمل إلمبنية على نظرية )فيمإ بعد إن إسإليب إلع MacGregorرأى  ي تحفثر

ر
تفشل ف

إلمطلوب. كمإ إتضح له إن نتإئج إلبحوث عن إلدرإسإت إلسلوكية لإ تؤيد إلمعتقدإت إلسإبقة عن إلإنسإن 
وإلطبيعة إلؤنسإنية وعن دور إلؤدإرة لذلك حإول إن يضع نظرية إخرى على عكس إلإولى تتضمن نظرة إيجإبية 

ر هي  عن إ  . ( Y )نظرية  لعإملير
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 ( 
ْ
 ( :Y أسس نظرية

   يحب إلإنسإن بطبيعته إلعمل كمإ يحب إلرإحة وإلإنسجإم طإلمإ توفرت له إلظروف إلمنإسبة لذلك1
 يسع إلفرد تحت إلظروف إلإجتمإعية وإلإقتصإدية إلملةئمة بمحض إرإدته للعمل -2
 لمنإسبة بل ويسع إليهإيتعلم إلإنسإن تحمل إلمسؤولية تحت إلظروف إ -3
ي ينتج عنهإ إشبإع رغبإته وتؤمن له إلإمن وإلإستقرإر -4

 إلإنسإن طموح بطبيعته ولذإ يكرر تصرفإته إلت 
ي حل إلمشإكل إلتنظيمية إذإ مإ أعطىي إلفرصة لذلك وإذإ إعطىي  -5

ر
إلإنسإن قإدر على إستخدإم إلفكر وإلخيإل ف

لإبتكإر وركوب إلمخإطر . وإلعقإب ليس هو إلوسيلة إلوحيدة لدفع إلإفرإد إلفرصة فإنه يكون قإدرإ على إلإبدإع وإ
 للعمل. 

 ( Y )إلإدإرة وفق  مفهوم نظرية   
ر  تفويض   إلؤدإرة  تتخذه إلذي إلمبدأ   هو  إلعإملير

ً
ر  (Y)  نظرية لمفهوم وفقإ :  وتتمثر ي

 بإلآن 
ي إلعمل •

ر
ف بإلعمل إلجيد ويقيم • . يشجع إلمبإدرإت وإلؤبدإع ف  . هيعث 

ر  • ر على إلنمو وإلتطور وتحمل إلمسؤولية • .يدرب ويوجه إلعإملير  . يسإعد إلعإملير

 يحتذي به •
ً
 . يشجع إلعمل إلجمإعي  • . يكون مثلا

وع • ر بإلإنتمإء ؤلى إلمشر  . يتخذ إلمدير إلقرإرإت بإلتشإور مع إلآخرين ، ويشعر إلعإملير
 

 :  إلفرق بي   إلنظريتي  
 ( إلمدرسة إلكلةسيكية ويعإملون إلإنسإن كإلألة. xيؤمنون بإلنظرية ) يتبع إلمديرون إلذين

 ( إلمدرسة إلسلوكية. yيتبع إلمديرون إلذين يؤمنون بإلنظرية )
ي  بي    إلإختلاف عناص 

ي   ) x– y (نظريت 
 
 إلإنسان إلى إلنظرة ف

  ) (yنظرية  ) (xنظرية إلإختلاف عناص  ت

  تفإؤلىي   تشإؤمي   إلإتجإه .1

 إلأفرإد  لمعظم بإلنسبة مري    ح غثر  رة إلى إلعملإلنظ .2
  . ( منه بد  لإ  إلعمل ) وشعإرهم

ء إلعمل ي
 كإنت  ؤذإ  إللعب مثل مثله طبيعي  سر
  .منإسبة إلعمل ظروف

 على إلمقدرة .3
 إلإبتكإر

 على إلقدرة ؤلى يفتقرون إلأفرإد  معظم
 إلتقليدية إلحلول ؤلى ويميلون ، إلإبتكإر 

ي 
  . جهتهإإمو  فر

 طبيعيإ  توزيعإ  إلأفرإد  على موزعة إلإبتكإرية ةإلقدر 
  .إلإبتكإر على إلقدرة لديهم ومعظمهم ،

 من إلأدنر  إلحد  ؤلى يميلون إلأفرإد  معظم حجم إلعمل .4
 من يعفيهم إلذي ؤنجإزه إلمطلوب
  . إلؤنجإز عدم عند  إلمسإءلة

ي  مإ  أقص بذل يحإولون إلأفرإد  معظم
 وسعهم فر

  .إلعمل من ممكن حجم أكث   لأدإء

 وتحمل إلطموح .5
 إلمسئولية

ر  غثر  إلؤفرإد  معظم  على وليسوإ  ، طموحير
 ؤلى يحتإجون ودإئمإ  ، إلمسئولية مستوى

ي  عملهم يرإقب من
 . خطوة كل  فر

 أجل من إلذإتية إلرقإبة ؤلى يميلون إلأفرإد  معظم
  .بإلثقة جديرين أنهم بإعتبإر  إلأهدإف تحقيق

ر  مستويإت .6 ر إ يركز  إلتحفثر  إلحإجإت مستوى على لتحفثر
ر  ) وإلأمإن ، إلفسيولوجية  إلتحفثر

 .إلمإدي(

ر  يركز   ، للمجموعة إلإنتمإء مستوى على إلتحفثر
ر  إلذإت وتحقيق ، ,إلتقدير   .إلمعنوي( )إلتحفثر

إف من بد  لإ  إلتوجيه .7  ، وإلدقيق إلمبإشر  إلؤشر
  . إلهدف لتحقيق ؛ بإلقوة وإلضغط

م إم ، سهمأنف بتوجيه إلأفرإد  يقوِّ ر  لديهم وإلإلث 
ء ي

هم تم ؤذإ  بشخصيإتهم مرتبط سر ر  بشكل تحفثر
  .منإسب
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ي  بي    إلإختلاف عناص 
ي   ) x– y (نظريت 

 
  إلإنسان مع إلتعامل ف

  ) (Yنظرية  ) (Xنظرية إلإختلاف عناص  ت

 دون إلقرإرإت إلمدير  يتخذ   إلقرإرإت  .1
 .إلآخرين ؤلى إلرجوع

 ، إلآخرين مع ر بإلتشإو  إلقرإرإت إلمدير  يتخذ 
ر  ويشعر  وع ؤلى بإلإنتمإء إلعإملير   .إلمشر

ي  وإلؤبدإع إلمبإدرإت يشجع  .إلعمل سثر  على يهيمن إلإبدإع .2
ر
 .إلعمل ف

ر  ويوجه يدرب  .وبآرإئه بنفسه ؤلإ  يثق لإ  إلتوجيه .3   .إلعإملير

ي  إلأهدإف لتحقيق يسع إلقدوة .4
 إلت 

  .إلأسإليب بشت   وضعهإ 
  يكون

ً
  .به ييحتذ مثلا

 إلنظإم إستعمإل ؤلى يسع إلتقدير .5
  .إلعمل سثر  لضبط

ف   .ويقيمه إلجيد  بإلعمل يعث 

ر  .6  إلتلكؤ  تجإه بحزم يعمل  إلتمكير
  .إلؤنجإز قلة أو  ، بإلعمل

ر  يسإعد   وتحمل وإلتطور  إلنمو  على إلعإملير
  .إلمسؤولية

  .عي إلجمإ إلعمل يشجع  .إلآخرين من إلنقد  يقبل لإ   إلتقدير .7

 
 : ي  ثالثا: إلمدخل إلتجريتر

ي وإجهتهإ مدرسة إلعلةقإت إلإنسإنية.      
ر إلمبإلغ  نشأت هذه إلمدرسة نتيجة للةنتقإدإت إلت  كثر

ي موإجهة إلث 
ر
وف

ر على  كثر
ي ممإرسة إلإدإرة إكثر من إلث 

ر
فيه على إلإنسإن فقد ركز إصحإب هذه إلمدرسة على إلجإنب إلعملىي ف

: إلإدإرة إلعلمية وعلم إلإدإرة. ويرجع إ إلجإنب إلنظري.  ر مصطلجي ر بير ي إلتميثر
ر
فبينمإ  لفضل إلى هذه إلمدرسة ف

ي 
ر
ي إلإدإرة إلعلمية بإلممإرسة إلعلمية للبدإرة على إسس علمية فؤن علم إلإدإرة يقوم على إلبحث إلنظري ف

تعتر

 إلعملية إلإدإرية. 

 :إهم مبادئ إلمدرسة إلتجريبية 

 ليإت للمديرين وتحديد إلمهإم لكل إدإرة إو قسم.   تحديد إلوإجبإت وإلمسؤو 1

إف. 2    إلعمل على تضييق نطإق إلإشر

ي إلصلةحيإت إليومية مع وجود ضوإبط رقإبية. 3
ر
ة من إلتفويض ف    وجود درجة كبثر

هإ إلنقإد مجرد حكم وإمثإل عإمة إكثر من كونهإ مبإدئ علمية للبدإرة.   ومع ذلك إعتث 
 

 ويؤكد روإد هذه إلمدرسة ع : ي
 
 لى إلآت

ي. 1     تمثل إلإدإرة ميدإنإ محددإ ومستقلة من إلنشإط إلبشر

ي. 2    إلمعتر إلأسإسي للبدإرة وإحد بصرف إلنظر عن مجإلإت إلنشإط إلبشر

  ي إلتأكيد على مهنية إلإدإرة حيث ينإدون بأن إلإدإرة مهنة مستقلة عن
ر
وتتمثل إلقيمة إلبإرزة لهذه إلمدرسة ف

هإ من إلمهن وأن نج  إح إلمدير يتوقف على إتقإنه لعمله إلإدإري ومهإرإته إلقيإدية. غثر

  .كمإ يشثر "بيث  درإكر" إلى إهمية إلمعلومإت لتحقيق كفإءة إلإدإرة 
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ي  إلإنتقادإت
 :إلؤنسانية إلعلاقات لمدرسة وجهت إلت 

 .إلنتإئج ؤلى للوصول إلعلمية إلطريقة إستخدإم عدم–

ر –    .ةإلؤنسإني للعلةقإت إلمسبق إلتحثر

ي  إلأعمإل لرجإل معإرضتهم– 
ر
ي  إلمجإلإت  ف

 .مصإلحهم تنإقض إلت 

 .جديدإ تضف ولم محدودة إلنتإئج أن يرون وإلإجتمإع إلنفس علمإء–

ي  يرون لإ  إلؤدإري إلفكر  رجإل–
ر
 .أفضل علةقإت ؤلى للوصول جذرية حلولإ  إلمدرسة هذه درإسإت نتإئج ف

 .كبثر   بشكل إلرسمي  إلتنظيم ؤغفإل–

 إلؤنسإنية إلجوإنب على فقط ركزت بل شإملة نظرية إلمدرسة تقدم لم– 
 

: إلمدخل إلسلوكي 
ً
  Behavioral Approach :رإبعا
؛ بسبب إهتمإمه بإلمَبإدئ وإلكفإءة، ورأى مُعظم      ضعفِ إلمدخل إلكلةسيكي

َ
ي تطوّر نتيجة

هو إلمَدخل إلت 
ي إلؤ 

ر
ل من أهمية إلتنظيم ف

ّ
 هذإ إلإهتمإم يُقل

ّ
رين أن

ّ
ز إلمدخل إلمفك

ّ
 إلمُرتبط بسلوك إلأفرإد؛ لذلك رك

ً
دإرة تحديدإ

ي بيئة إلعمل. 
ر
ي ينتج عنهإ تأثثر على سلوك إلأفرإد ف

 إلسلوكي على فهم كإفة إلمؤثرإت إلت 
 

 إلؤنسانية إلدإفعية نظرية  .1

ة فريدة نظرية بصيإغة Maslow  أبرإهإم إلأمريكي  إلنفس عإلم قإم     ر ي  ومتمثر
ر
 بشكل إ فيه ركز  إلنفس علم ف

ي  نظريته Maslow  قدم حيث إلؤنسإنية.  للشخصية إلدإفعية إلجوإنب على أسإسي 
ر
 إلؤنسإنية إلدإفعية ف

 motivation Humanإبطإ  نسقإ  يصيغ أن فيهإ  حإول ي  إلحإجإت أو  إلدوإفع طبيعة خلةله من يفش  مث 
 إلت 

ي  إلسلوك تحرك
ي  وتشكله.  إلؤنسإنر

ر
ض إلنظرية هذه ف ي  تنتظم إلؤنسإنية إلدوإفع أو  إتإلحإج أن Maslow  يفث 

ر
 ف

 إلحإجإت تشبع فعندمإ  ، Prepotencyإلتأثثر  شدة أو  إلأولوية حيث من Hierarchy متصإعد نظإم أو  تدرج

ي  إلتإلية إلحإجإت فؤن وإلحإحإ  قوة إلأعظم أو  أولوية إلأكثر 
ر
ز  إلهرمي  إلتدرج ف  إلأخرى هي  إلؤشبإع وتطلب تث 

 إلحإجإت هذه قمته.  ؤلى نصل حت   وهكذإ  إلدوإفع..  سلم على أعلى جةدر  صعدنإ  قد  نكون تشبع وعندمإ 

ي  لأولويإتهإ  وفقإ  وإلدوإفع
ر
 :يلىي  كمإ   هي  Maslow  وصفه كمإ   إلمتصإعد  إلنظإم ف

  needs Physiologicalإلفسيولوجية إلحاجات .1

ي  إلحإجإت من آخره ؤلى إلألم...  وتجنب ، ،إلتكإثر  وإلعطش ، إلجوع مثل إلملحة إلغريزية إلحإجإت وهي 
 إلت 

ي  إلبقإء تخدم  .مبإشر  بشكل إلبيولوح 

  needs Safetyإلأمان حاجات .2

 إلمإدي وإلأمإن إلنظإم من نوع وضمإن .إلرإهنة إلحإلة على بإلحفإظ إلمتصلة إلحإجإت من مجموعة وتشمل

  للحإجإت.  مشبع ر مصد على وإلإعتمإد  وإلحمإية ،وإلنظإم ،وإلثبإت ،بإلأمن إلؤحسإس ؤلى إلحإجة مثل وإلمعنوي

  needs Belonging & Loveوإلإنتماء إلحب حاجات .3

 إلحإجة آخر  شخص مع حميمة علةقة ؤلى إلحإجة مثل إلإجتمإعي  إلتوجه ذإت إلحإجإت من مجموعة وتشمل

ي  عضوإ  إلؤنسإن يكون أن ؤلى
ر
 مثل بإلألفة إلؤنسإن فيه يحس إجتمإعي  ؤطإر  أو  بيئة ؤلى إلحإجة منظمة..  جمإعة ف

 .إلإجتمإعية وإلنشإطإت إلأنظمة من إلمختلفة إلأشكإل أو  إلجي  أو  إئلةإلع
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ئ  إلحب مستوى أو  إلأدنر  إلمستوى . أ  أو  صحبة عن إلؤنسإن يبحث وفيهlove-D or Deficit إلنقص عن إلنإسر

ي  وتسإهم إلوحدة توتر  من تخلصه علةقة
ر
 .إلخ ….. وإلأمإن إلرإحة مثل إلأخرى إلأسإسية حإجإته ؤشبإع ف

 كشخص  آخر  مع خإلصة علةقة إلؤنسإن يقيم وفيهlove-B or Being إلكينونة مستوى أو  إلأعلى وىإلمست . ب

ي  رغبة دون لذإته يحبه آخر  كوجود   …مستقل
ر
ه أو  إستعمإله ف  .هو إحتيإجإته لصإلح تغيثر

  needs Esteemإلتقدير حاجات .4

 :جإنبإن له Maslow  يرإه كمإ   إلحإجإت من إلنوع هذإ 

إمبإ متعلق جإنب -أ  .إلذإتية بإلقيمة إلدإخلىي  إلؤحسإس أو  إلنفس حث 

إم إكتسإب ؤلى بإلحإجة متعلق  -ب إم إكتسإب ؤلى إلحإجة ويشمل …إلخإرج من وإلتقدير  إلإحث   إحث 

 .إلخ …إلمجد إلشهرة..  إلمرموق..  إلإجتمإعي  وإلوضع إلنجإح إلحسنة..  إلسمعة إلآخرين.. 

 من للبنسإن وأهمية قيمة أكثر  إلأول إلجإنب يصبح خصي إلش وإلنضج إلسن بتطور  أنه يرى Maslow و

ي  إلجإنب
 .إلثإنر

  needs****إلعليا وإلحاجات actualization-Self إلذإت تحقيق حاجات .5

ي  إلعليإ  إلدوإفع أو  إلحإجإت من مجموعة Maslow  يصف إلذإت تحقيق عنوإن تحت
 ؤليهإ  يصل لإ  إلت 

.  إلحإجإت من هإ يسبق لمإ  كإف  ؤشبإع تحقيق بعد  ؤلإ  إلؤنسإن  حإجة ؤلى يشثر  هنإ  إلذإت وتحقيق إلأدنر

 أن يمكن مدى أقص ؤلى وتنميتهإ  إلكإمنة ؤمكإنإته كل  وتحقيق وموإهبه قدرإته كل  إستخدإم ؤلى إلؤنسإن

ي  يفهم أن يجب لإ  للذإت إلتحقيق وهذإ  ؤليه.  تصل
ر
 أو  مهإرة أو  قدرة أقص تحقيق ؤلى إلحإجة حدود  ف

 عليإ  وغإيإت قيم نحو  إلسعي  ؤلى إلذإت حإجة تحقيق يشمل هو  وإنمإ  إلمحدود..  صي إلشخ بإلمعتر  نجإح

 إلقيم هذه مثل إلخ.  إلعدل..  وتأكيد  إلنظإم..  وتحقيق إلجمإل..  وخلق إلحقيقة..  عن إلكشف مثل

ي  تمثل وإلغإيإت
ر
ي  وكإمنة أصيلة دوإفع أو  حإجإت Maslow  رأي ف

ر
ي  مثلهإ  طبيعي  بشكل إلؤنسإن ف

ر
 ذلك ف

 وإلتقدير.  وإلحب وإلأمإن إلطعإم ؤلى إلأدنر  إلحإجإت مثل

ي  إلكإمنة إلؤمكإنإت من يتجزأ  لإ  جزء هي 
ر
ي  إلؤنسإنية إلشخصية ف

 يصل لكي  تتحقق أن أجل من تلح وإلت 

 .حإجإتهإ أو  دوإفعهإ  بكل وإلوفإء ذإته تحقيق مرتبة ؤلى إلؤنسإن

 

 Maslow  لنظرية إلموجه إلنقد 

ي  Maslow  ريةنظ مسإهمإت من إلرغم على
ر
 حإجإت تحديد  من يفيدهإ  مإ  إلؤدإرة وإعطإء إلدوإفع تفسثر  ف

ر  ر  من إنتقإدإت عدة وإجهت أنهإ  ؤلإ  إلحإجإت, لهذه ؤشبإعهإ  وطرق إلعإملير ي  إلبإحثير
ر
 ومن إلؤدإري, إلفكر  مجإل ف

  :إنتقإدإت من وإجهته مإ  أهم

 ف أو  إلرئيس ؤن  لكي  معه يعملون من نفسية يحلل أن طيعيست نفس عإلم يكون أن فيه إلمفروض ليس إلمشر

ي  إلحإجإت هي  مإ  إلتحديد  وجه على يفهم
ي  أثإرت منإسبة بحوإفز  تحفزت ؤذإ  إلت 

ر
 دوإفع إلمرؤوس هذإ  ف

ي  إلكإمنة فإلحإجإت وإلؤنجإز.  إلعمل
ر
ي  معه إلتعإمل بمجرد  إكتشإفهإ  إلسهل من ليس فرد  كل  ف

ر
 إلحيإة ف

ر  ؤلى يحتإج فإلأمر  إلعملية.    أكثر  محللير
ً
ف مجرد  من تخصصإ  أن من إلخوف وهنإك عمل.  رئيس أو  مشر

ر  عكسية نتإئج ؤلى يؤدي قد  ”إلمعرفة نصف“ فيه إلمبإلغ إلتبسيط  فيه مإ  عرف قد  أنه إلرئيس يظن حير

  يخطىئ  لإ  لكي  إلكفإية
ً
ي  أبدإ
ر
ي  حدسه ف

ر
ي  إلحإجإت لأنوإع تحديده وف

 .مرؤوسيه سلوك على تؤثر  إلت 



: 
 

 

 وزارة التطليم الطالي والبحث الطلمي
 كليظ المدتقبل الجامطظ

 قدم ادارة الاعمال

 

 الـأولىالمرحلظ : 
 دارةمبادئ الإالمادة : 

 د. ليث علي مطر                       

 

24 

 ي إ إلدرإسإت من أي تثبت لم
 فقثر  ؤنسإن إلعإمل يكون فقد  إلحإجإت.  هذه هرمية صدق ذلك بعد  أجريت لت 

ي  إجتمإعية بقيم يتمسك ذلك مع ولكنه إلطبيعية حإجإته بعد  يشبع لم  غثر  إلمجموعة على إلخروج ويأن 

ي  إلرسمية
  وضعت إلت 

ً
مون للبنتإج أعلى حدإ ر   به يلث 

ً
ي  إلمكإفأة كإنت  مهمإ  جميعإ

 ليس إ وهذ رئيسه.  بهإ  يعده إلت 

  إلحدوث.  نإدر  مثل مجرد 
ً
إ ة  درجة ؤلى إلطبيعية حإجإته ؤشبإع رغم إلأفرإد  أحد  نجد  مإ  فكثثر   كبثر

ً
 أنهإ  ؤلإ  جدإ

ي  إلمتحكمة هي  مإزإلت
ر
هإ للعمل يدفعه ولإ  سلوكه ف ي  هنإك فليس ولذلك .غثر

ر
 يؤيد  مإ  إلعملية إلحيإة ف

تيب  .Maslow  يرإه كمإ   للحإجإت إلهرمي  إلث 

 

 

 

ي  عاملإل نظرية .2
 
  theory factor 2000) – Herzberg’s(1923إلدإفع إلثنات

 إلرضإ  وعدم إلرضإ  قيإس يمكن لإ  أنه ؤلى Herzberg خلص للةحتيإجإت إلهرمي  Maslow بتسلسل متأثرًإ      
ي  إلعوإمل تحديد  حإول حيث إلدرإسإت من سلسلة أجرىو  إلمستمرة إلسلسلة نفس على به موثوق بشكل

ر
 ف

ي  إلعمل بيئإت
 إلرضإ.  عدم أو  إلرضإ  تسبب إلت 

ي  للرضإ  إلتقليدية إلنظرة تستلزم
ي  إلرضإ  أن إلوظيفر

ي  إلرضإ  وعدم إلوظيفر
ي  موجودإن إلوظيفر

ر
 ؛ إلسلسلة نفس ف

ر  تجعلهم أسبإب ؤلى يفتقرون إلذين إلموظفون يكون أن يجب ر  غثر  يكونون هموظإئف عن رإضير  . رإضير

ي  للرضإ  إلمنفصلةن إلإستمرإرإن هذإن يدعم
ي  إلرضإ  وعدم إلوظيفر

 عن رإضيًإ  مإ  شخص يكون أن ؤمكإنية إلوظيفر
 :إلعوإمل من مجموعتان هناك أن أي  إلأخرى.  عن رإض   غثر  ولكنه وظإئفه من معينة جوإنب

https://www.simplypsychology.org/maslow.html
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ي  وهي  إلأولى إلمجموعة
 :تشمل إلأساسية( )أي إلصحية إلعوإمل Herzberg يسميها إلت 

ي  إلإستقرإر • 
 بإلفصل إلتهديد  وعدم إلعمل بإستمرإرية إلشعور  بمعتر  إلوظيفر

 إلمؤسسة نظم عدإلة• 

لة•  ر ي  إلمركز  تشمل وهي  إلمنإسبة إلمثر
م إلعمل ومكإن إلعمل وسإعإت إلسلطإت و  إلوظيفر  إلمكتب مثل إلمحث 

 .إلمنإسب

ي  إلمإدي إلدخل• 
ر
إت إلكإف ر إت إجر  من إلعإمل يتقإضإه مإ  ميعج وتشمل وإلممثر ر  وإلإجإزإت إلعلةج مثل وممثر

 .ذلك وغثر  موإصلةت ووسيلة

إف•  ي  وإلذإتية إلؤشر
ي  إلتحكم من قدر  وجود  وتعتر

ي  إلذإن 
ر
 .إلعمل أدإء كيفية  ف

ي  إلجيدة إلإجتمإعية إلعلةقإت• 
ر
 إلعمل.  ف

ر  إلأسإسية لخدمإتوإ إلعمل إدوإت وتوفر  إلأمإن وسإئل حيث من إلمنإسبة إلعمل ظروف•   .للعإملير

 

 ؤحباط ومصدر  تثبيط عامل يعتبر  نقصها  ؤن بل محفزإت ليست إلعوإمل هذه فإن إلنظرية هذه حسب

ها  فإن وبالعكس   غب   وحدها  ولكنها  تلبيتها  من بد  لإ  أشياء أنها  أي متحفزإ.  وليس رإضيا  إلعامل يجعل توفب 

 .للتحفب    كافية

 

ي  هي  إلثانية إلمجموعة
 :وتشمل إلحوإفز  مجموعة Herzberg هايسمي إلت 

 ي  إلذي إلعمل أي إلمثثر  إلعمل
 وقدرإته.  إلعإمل إهتمإمإت يرصر

  وإلزملةء.  إلرؤسإء من إلتقدير 

 ي  فرص بوجود  إلشعور  أي إلنمو:  فرص
 
ف  إلدخل.  وزيإدة وإلتطور  للث 

 إلآخرين وقيإدة قرإرإت وإتخإذ  مسئوليإت لتحمل فرص وجود  أي إلمسئوليإت:  تحمل. 

  كيفإ  أو  كمإ   إلمطلوب إلأدإء وتجإوز  ؤنجإزإت لتحقيق مجإل وجود  :وهي  نجإزإتإلؤ. 
ي  هي  إلعوإمل هذه     

 لإ  إلصحية( )إلعوإمل إلأولى إلمجموعة أن بمعت   إلنظرية.  هذه حسب محفزة تعد  إلت 
ي  إلتحفب    أما  إلعمل عن إلرضا  عدم ؤلى يؤدي نقصها  ولكن تحفب    ؤلى تؤدي

 
 .ثانيةإل إلمجموعة من فيأت
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ي  بي    مقارنة
 Herzberg و Maslow  نظريت 

ر  إلوثيقة إلعلةقة تلك بإلملةحظة إلجديرة إلأمور  من  إلوقإئية فإلعوإمل Herzberg وأعمإل Maslow  أعمإل بير

ي 
ر
ي  إلمستخدمة إلوسإئل نفسهإ  هي  Herzberg نظرية ف

ر
 كمإ   إلأمإن وحإجإت إلفسيولوجية إلحإجإت ؤشبإع ف

ي  إلعوإمل نفس هي  إلدإفعية عوإمل فؤن أخرى نإحية نوم ،Maslow  حددهإ
ي  تستخدم إلت 

ر
 حإجإت ؤشبإع ف

ي  إلتحقيق وحإجإت إلتقدير 
 .إلذإن 

 theory expectation Fromm's إلتوقع نظرية .3

 :إلتوقع نظرية مفهوم

ي  إلمهمة إلنظريإت من تعد       
ر
 إلميل أو  غبةإلر  أن ؤلى يشثر  إلتوقع نظرية وجوهر  إلأفرإد  عند  إلدإفع تفسثر  ف

  يعتمد  كمإ   معينة نتإئج سيتبعه إلتصرف أو  إلعمل ذلك بأن إلتوقع قوة على يعتمد  معينة بطريقة للعمل
ً
 على أيضإ

ي  إلفرد  رغبة
ر
ر  قوة أن ؤلى ويشثر  ، Fromm Victor عند إلتوقع نظرية جوهر  مبسط بشكل ، إلنتإئج تلك ف  إلتحفثر

ي  توقعه مدى على يعتمد  إ م عمل لؤنجإز  إللةزم إلجهد  لبذل إلفرد  عند 
ر
 وهذإ  إلؤنجإز  ذلك ؤلى بإلوصول إلنجإح ف

ي  إلأول إلتوقع
ر
 .Fromm  نظرية ف

ي  إلتوقع هو  وهذإ  ؟ لإ  أم إلؤنجإز  هذإ  على سيكإفأ  فهل ؤنجإزه إلفرد  حقق ؤذإ  بأنه Fromm وأضإف
 عند إلثإنر

Fromm ، همإ:  إلتوقع من نوعإن فهنإك  

  :إلأول إلتوقع  1

ر  بسلوك إلقيإم بأن وإعتقإده إلشخص إعةقن ؤلى ويرجع  بأنه يعتقد  إلذي كإلعإمل  معينة نتيجة ؤلى يؤدي معير

 . ( درس ) ؤذإ  إلموضوع وسيفهم ذكي  بأنه يعتقد  وإلطإلب ، ذلك حإول ؤذإ  إلؤنجإز  على وقإدر  جيد 

 .وإلؤنجاز إلجهد  بي    إلعلاقة يوضح إلتوقع هذإ 

ي  إلتوقع  2
 
  :إلثات

  إلعإمل فإلفرد  ؟ إلؤنجإز  عملية ؤتمإم بعد  سيحصل مإذإ  ، وهي  إلسلوك لذلك لمتوقعةإ إلنتإئج حسإب وهو 
ً
 مثلا

ر  ؤنتإج رقم حققت ؤذإ  يتسإءل  ؟لإ  أم سينجح هل إلموضوع فهم إلذي إلطإلب أو  ؟ لإ  أم مكإفأة سأعطىي  فهل معير

ي  وإلمكافأة إلؤنجاز  ؤتمام بي    إلعلاقة يوضح إلتوقع هذإ                                  
  .إلفرد عليها  سيحصل إلت 

 
ي  إلتوقع نظرية أهمية  3 

 
  :إلؤدإري إلعمل ف

ي  إلحإجإت معرفة . 1
ي  إلأفرإد  يرغب إلت 

ر
  ؤشبإعهإ.  ف
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ر  طريقه وتوضيح إلعإمل مسإر  لتسهيل إلؤدإرة محإولة . 2  أهدإفه تحقيق وحت   إلجهد  وهي  إلبدإية نقطة بير

  حإجإته وإشبإع

  :إلتوقع لنظرية وجهةإلم إلإنتقادإت أهم

ي  إلإنتقإدإت أهم من
ر  عملية دينإمية ؤلى تشثر  لإ  أنهإ  هي  إلنظرية هذه ؤلى وجهت إلت  ت ؤذإ  إلتحفثر  إلتوقعإت تغثر

  .إلؤنجإز عملية أثنإء إلؤنتإج عن معلومإت على بنإء

 Theory Maturity Argyris  إلنضج نظرية .4

 يسع فإلفرد  ، به يحيط لمإ  وإدرإكه حإجإته من نإتج هذإ و  وسلوكه شخصيته يطور  إلفرد  أن Argyris يعتقد

نة بشخصية للةحتفإظ ر  .ونإضجة مث 

ر  تعإمل لإ  إلمنظمإت معظم ر  كأشخإص  إلموظفير  فرض من ويزيد  إستقلةليتهم يكبح رسميإ  تنظيمإ  وتتبتر  نإضجير

 :شخصيتهم تطور  مع يتنإسب ولإ  عليهم إلقيود 

ي  إلتخصص
ر
 .طإقإته من جزء إمإستخد ؤلى إلفرد  يدفع إلعمل ف

ي  وإلشعور  إلرئيس على إلإعتمإد  ؤلى أدى إلسلطة تسلسل  .تجإهه إلسلت 

 .إلأهدإف بتحديد  إلرئيس تفرد  ؤلى أدت إلإتجإه وحدة

إف نطإق ر  على إلتضييق من مزيد  ؤلى أدى إلؤشر  .إلموظفير
 

 :إلسلوكية للمدرسة إلموجهة إلإنتقادإت

هإ  .1 ر ي  إلعإمل على تركثر
 .إلأخرى جوإنبإل وإهمإل إلؤنسإنر

ي  تنجح لم  .2
ر
 .متكإملة نظرية تقديم ف

ي  بإلغت .3
ر
 .إلؤنسإنية إلعلةقإت دور  تعظيم ف

 

 
ً
 Approach System  إلنظم مدخل :  خامسا

  Theory System إلنظم نظرية  .1

إلمنظمة عبإرة عن نظإم يشتمل على عنإض متعددة تتفإعل مع بعضهإ إلبعض بإستمرإر تؤثر وتتأثر ببعضهإ 

 إلبعض. 

ي تستقبل أيضإ مخرجإتهإ من إل
منظمة هي نظإم مفتوح تحصل على مقومإت إستمرإرهإ من إلبيئة إلخإرجية إلت 

 سلع وخدمإت. 

من إلمهم أن يعرف إلمدير طبيعة إلنظم وأن لكل نظإم مدخلةت ومخرجإت وأن إلمنظمة يمكن إلنظر ؤليهإ  

إلقطإع إلذي تنتمي ؤليه نرى أن هذه إلنظرية لم كنظإم مكون من أجزإء. كمإ أنهإ تكون جزءإ من نظإم أكث  وهو 

ر إلرسمي وغثر  .تركز على متغثر وإحد على حسإب إلمتغثر إلآخر فكمإ أشإرت ؤلى أهمية سلوك إلأفرإد بإلتنظيمير

، أشإرت كذلك ؤلى أهمية إلإهتمإم بإلتكنولوجيإ وإلآلإت  .إلرسمي

ر مهم ، كمإ أن نوع وحجم إلآلإت مه لذإ تعد هذه إلنظرية من أحدث وأدق نظريإت  .م أيضإفنوع وحجم إلعإملير

 .إلتنظيم. ؤلإ أن تطبيقهإ يختلف من منظمة لأخرى، وذلك حسب ظروف كل منظمة
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 سمات نظرية إلنظم 

  .ي إلمجتمعإت
ر
 إهتم علمإء إلإجتمإع بدرإسة إلمنظمإت بإعتبإرهإ وحدإت إجتمإعية ذإت وظإئف مهمة ف

 ي حإجتهإ إلى إلبقإء وأشإروإ إلى إنهإ تتكون من وحد
ر
إت فرعية تتفإعل فيمإ بينهإ وإنهإ تشبه إلكإئن إلجي ف

 وإلإستمرإر من خلةل إلتفإعل مع إلبيئة إلخإرجية. 

  .ورة مرإعإة إلعنإض إلآتية عند تحليل أي منظمة  وتدعو هذه إلمدرسة إلى ضر
ية    إلمدخلات: ويقصد بها جميع إلؤمكانات إلدإخلة إلى إلمنظمة من بيئتها إ لخارجية مثل )إلؤمكانات إلبشر

 إلمادية  إلمعنوية(. 
   إلمخرجات: ويقصد بها كل ما يخرج من إلمنظمة من منجزإت سلعا كانت إو خدمات. 

ي كافة إلأنشطة وإلممارسات إلمبذولة دإخل إلمنظمة لتحويل إلمدخلات إلى مخرجات. 
   إلعمليات: وتعت 

ليات إلتأثب  إلمتبادل بي   إلمخرجات وإلبيئة وإلمدخلات سوإء كانت   إلتغذية إلرإجعة : ويقصد بها معرفة عم
إت سالبة إو موجبة.   تأثب 

 
 

 Fiedler Edward Fred إلموقفية إلمدرسة .2
ي إلإدإرة إمتدإدإ فكريإ لمنهجية إلنظم إلإجتمإعية إلمفتوحة. 

ر
 تعد إلمدرسة إلموقفية ف

ي 
ر
لإ يمكن فهم إلخصإئص إلتنظيمية وإلظوإهر  بمعتر إنه It dependsوتتلخص فكرة نظرية إلموقف ف

ي إلإعتبإر عوإمل إلموقف وظروفه دإخل وخإرج إلمنظمة. 
ر
 إلسلوكية للمنظمإت دون إلأخذ ف

 إكدت هذه إلمدرسة علةقة إلمنظمة ببيئتهإ إلخإرجية وقإمت برفض إلتعميم لمبإدئ إلإدإرة كل زمإن ومكإن. 

ي ترتبط بإلعإلم
فرضيإتهإ إرتكإزإ على نظرية إلنظم وينطلق من فرضية أسإسية  (Fiedler) تبتر هذه إلنظرية إلت 

مفإدهإ أن كل موقف تتعرض له إلمؤسسة يتطلب إتخإذ ؤجرإءإت وحلول تنإسبه، أي عدم وجود وصفإت 

جإهزة، بل أن إلوصفة تبتر على أسإس إلوضعية عندمإ تتغثر إلوضعية تتغثر إلوصفة، فإلعوإمل إلخإصة 

ر هي بإلمؤسسة سوإء  ي وقت معير
ر
ر أو بإلتقنيإت إلمستخدمة وإلعوإمل إلبيئية إلسإئدة ف إلمرتبطة بإلأفرإد إلعإملير

ي تجإبههإ، وعلى إلرغم ممإ يوج
ي تملىي إلحلول للمشكلةت إلت 

هه بعضهم من إنتقإدإت لهذه إلنظرية بوصفهإ إلت 

ية وإلجمع بينهإ، فؤنهإ تبف  محإولة تكيف إلأفكإر مع إلحيإة  محإولة توفيقية لتوحيد إلنظريإت وإلأفكإر إلتفسثر

إت دون تقييد بنهج محدد يصبح قيدإ يطوق كفإءتهإ  ي إلمؤسسة، وتستجيب للمتغثر
ر
ة ف إلعملية إلمتغثر

 .وفعإليتهإ
 :ية إلموقفيةأسس إلنظر 

 :ؤن هذه إلنظرية تقوم على إلأسس إلتإلية

ي إلؤدإرة .1
ر
 .ليس هنإك طريقة وإحدة يمكن إتبإعهإ ف

ي يقوم بهإ إلأفرإد مع إلبيئة إلخإرجية،  .2
ؤن إلممإرسإت إلؤدإرية يجب أن تتمإسر مع إلمهإم إلمختلفة إلت 

ي إلمنظمة
ر
 .ومع حإجإت إلأفرإد ف

 لقدرة إلمديرين .3
ً
إلتحليلية وإلقدرة على رؤية إلذإت وإلبيئة بأنوإع مختلفة من إلظروف  ؤنهإ تمثل تحديإ

 .وإلموإقف وهذإ هو إلطريق لتطوير وتنمية إلشخصيإت
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ؤن إلتنظيم نظإم مفتوح يتكون من نظم فرعية مختلفة يتفإعل بعضهإ مع بعض، وترتبط مع إلبيئة  .4

 .إلخإرجية بعلةقإت متشإبكة

: يتكون إلتنظيم من ثلةثة نظم فرع .5  ية هي

  .ي أي ؤنتإج سلع وخدمإت إلتنظيم
 إلنظإم إلفرعي إلفتر

  .إلنظإم إلفرعي إلتنظيمي أي تنسيق إلعلةقإت إلدإخلية للتنظيم 

 إلنظإم إلفرعي إلمؤسس أي تنسيق إلعلةقإت إلخإرجية مع إلبيئة. 
 ؤسهامات إلنظرية إلموقفية

ي تحققهإ هذه إلنظرية هي 
 :ؤن إلفوإئد إلت 

ي إلؤدإرةإلوقوف موقف إلنإق .1
ر
 أمثل ف

ً
 وإحدإ

ً
 .د من فكرة أن هنإلك طريقة أو أسلوبإ

ي جميع إلممإرسإت إلؤدإرية .2
ر
 .تطبيق فكرة إلسبب وإلنتيجة ف

ود بوجهإت عمل تحدد أكثر إلأسإليب إلؤدإرية ملةءمة لظروف معينة .3 ر  .إلث 

 

 إلإنتقادإت إلموجهة للنظرية إلموقفية

1.  
ً
ي تؤكد على أهمية إلمدخل حظيت إلمدرسة ولإ تزإل تحطىر إهتمإم زإئدإ

ر وإلكتإب وإلت  إلتشخيصي  من قبل إلبإحثير

إت  ي إتخإذ إلقرإر أو حل إلمشكلةت مهمإ كإن مستوى إلمدير وطبيعة عمله يجب عليه تشخيص وتحليل إلمتغثر
فر

 .وإختيإر إلحل إلمنإسب

ي تؤثر على أدإء إلمدير وإلمنظمة وبينت بعض علةقإت إل .2
 على نبهت ؤلى أهم إلأمور إلت 

ً
إ  تأثثر

إت إلأكثر تأثثر وإلمتغثر

إت ي ظل هذه إلمتغثر
 . تصميم إلهيإكل إلتنظيمية وعمليإت إلمنظمة ومإ أنسبهإ فر

ي تتنإول بصورة خإصة إلبيئة إلخإرجية وإلتفإعل  .3
قدمت إلنظرية قإعدة معرفية ثرية ورصينة من إلأفكإر وإلمفإهيم إلت 

إت ولأ  ر إلبيئة وإلمنظمة وتأثثر إلمتغثر  .بعإد إلبيئية على أدإء إلمنظمإت وكيفية تعإمل إلمنظمة مع إلبيئةبير

 

 
ً
  Approach Modern  إلمعاص  إلمدخل :  سادسا

 School Quantitative - Science Management of School إلكمية إلمدرسة – إلإدإرة علم مدرسة .1

ي ت
ي إلحرب إلعإلمية إلثإنية وإلت 

ر
ي أجريت ف

نإولت بصورة أسإسية تطبيق إلأسإليب نشأت نتيجة إلأبحإث إلت 

 .إلكمية على إلمشإكل إلعسكرية وإلمشإكل إلمتعلقة بإلنقل وإلتوزي    ع

ر إهتمإم إلإدإرة إلعلمية وإلكفإءة وعمليه إلتخطيط ويتم ذلك عن طريق  مدرسة إلإدإرة إلعلمية إتت لتوفق بير

ر عدة حقول من إلمعرفة، حيث إهتم علمإء إلإدإرة بإس تخدإم إلنمإذج إلريإضية وإلكمبيوتر للقيإم إلتكإمل بير

 .بإلعمليإت إلريإضية وإلحسإبية إلمعقدة

 إلؤدإرة علم مدرسة تقييم

ي معإلجة إلعديد من إلمشإكل مثل 
ر
ي إستخدإم إلأرقإم ؤلإ أنهإ سإهمت ف

ر
على إلرغم من مبإلغة هذه إلمدرسة ف

مشإكل إلسلوكية ويمكن إلقول أن مدرسة علم إلتخزين وإلنقل ومع ذلك فؤن مدرسة علم إلؤدإرة لم تهمل إل

ي لإ يمكن وضعهإ بصورة كميه تجري معإلجتهإ بصورة 
إلؤدإرة هي كمية بإلدرجة إلأولى ولكن إلمشإكل إلهإمة إلت 

 .وصفية )بحوث إلعمليإت( تستخدم لإتخإذ قرإرإت رشيدة وخطط منطقية قإبلة للتطبيق
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  tmanagemen Japanese  إليابانية إلؤدإرة .2

 :إليابانية إلؤدإرة مفهوم

ي حققتهإ 
كة بشكل مجموعة وليس بعمل فردي. ويوجه إلإهتمإم ؤلى إلنجإحإت إلهإئلة إلت  هي أن يكون عمل إلشر

منظمإت إلأعمإل إليإبإنية منذ نهإية إلحرب إلعإلمية إلثإنية من حيث جودة إلمنتجإت / حجمهإ / ؤنتإجية إلأفرإد 

 .على غزو أسوإق إلعإلم بمإ فيهإ إلأسوإق إلأمريكية وإلأوروبيةممإ يؤدي ؤلى زيإدة قدرتهإ 

 :إليابانية إلؤدإرة عناص  أهم

ر  إلأسلوب•  ي  إلممثر
ر
ي إلعنصر  ؤدإرة ف ي  إلبشر

ر
  .إليإبإنية إلمنظمإت ف

 .إلفريق عمل إسلوب• 

ي  إلمشإركة أسلوب• 
ر
 .إلقرإر إتخإذ  ف

ي  وإلمشإركة إلمعلومإت توفر • 
ر
ر  إستخدإمهإ  ف  .إلمنظمة إفرإد  جميع بير

  .بإلمسؤولية إلجمإعي  إلشعور • 

 

  Objective By Managementبالأه دإف إلؤدإرة .3

   إنتشإرإ  إلؤدإرة تقنيإت أحدى بإعتبإرهإ  بإلأهدإف إلؤدإرة لإقت
ً
إ ي  كبثر
ر
ر  إلعقدين ف   Odiome  ويعد إلمإضيير

ي  إلوحيد 
ر
ي  أسهم وقد  بإلأهدإف للبدإرة خصصه كتإب  ألف إلذي 1965 سنة ف

ر
 بإلأهدإف إلؤدإرة مفهوم ترجمة ف

  وإلإنتشإر  إلذيوع إلتقنية لهذه يكتب ؛ولم للتطبيق قإبل شإمل نظإم ؤلى
ً
ي  ؤلإ  تطبيقإ

ر
 إلستينإت.  ف

 :بالأهدإف إلؤدإرة مفهوم

ي  إلنتإئج وقيإس ؤليه تصل أن تريد  ومإ  طريقهإ  به إلمنظمة تحدد  نظإم بأنهإ  بإلأهدإف إلؤدإرة تحديد  يمكن
 إلت 

ي  ”Drucker Peter ” ؤلى ترجع إلتقنية هذه بدإيإت أمإ  تحققهإ. 
ر
 management” of practice “The كتإبه  ف

ه إلذي .  وإلفرد  للمنظمة إلأهدإف وضع أهمية على فيه وأكد  1954 عإم نشر
ً
  معإ

ك إلعمليإت نم مجموعة عن عبإرة إلؤدإرة من إلنمط وهذإ  ي  يشث 
ر
 وتتضمن وإلمرؤوس إلرئيس من هيإكل تنفيذ  ف

 فرد  لكل إلرئيسية إلمسؤولية مجإلإت  وتحديد  وإضحإ  تحديدإ  تحقيقهإ  إلمطلوب إلأهدإف تحديد  إلعمليإت هذه

ي 
ر
  إلؤدإرية.  إلعملية سثر  لتنظيم كمعإيثر   إلمقإييس هذه وإستعمإل ؛ إلمتوقعة إلنتإئج ضوء على إلتنظيم ف

ر  ومإ  ؛ ؤدإرية ؤدإرة وأقوى أفضل يعتث   حدإثته ؤلى بإلؤضإفة إلؤدإرة من إلنوع هذإ  أن كمإ   عن بإلأهدإف إلؤدإرة يمثر

هإ   إلؤدإرة من للغرض إنعكإس هي  حيث إلبسيط إلعإم إلحس مع وإنسجإمهإ  بسهولتهإ  تتسم أنهإ  إلؤدإرإت من غثر

 بنفسهإ. 

 :بالأهدإف إلؤدإرة أهدإف

ر  إلفردي إلإلتقإء .1 ف بير ف ممن وإحد  وكل إلمشر ي  وهذإ  بإلأدإء صلة ذإت أهدإف لوضع عليهم يشر
 ؤن يعتر

ر  وللافرإد  أهدإفهإ  للمنظمة   كذلك.   أهدإفهم فيهإ  إلعإملير

  إلفردية إلفروق ومرإعإة أهدإفهم عن للتعبثر  إلفرص ؤتإحة .2

 .إلتقويم وإلتوجيه وإلتوظيف وإلتنظيم للتخطيط إلعإم إلؤطإر  أو  إلأسإس وضع. .3

 

https://almerja.com/reading.php?idm=159729
https://almerja.com/reading.php?idm=159729
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 :بالأهدإف إلؤدإرة صائصخ 

 ورة إلمحيط إلمنإخ أهمية تدرك  .للموإرد مصدرإ  بإعتبإره معه وإلتعإمل عليه إلإنفتإح وضر

 لتفإديهإ ليس و  لزيإدتهإ  تسع و  إلمنإفسة تقبل. 

  إلهإئلة وإلفرص إلمزإيإ  على للحصول توظفهإ  و  إلجديدة إلتكنولوجيإ  تستوعب. 

 إلتسويق و  إلؤنتإج عمليإت بتطوير  ذلك و  إلمتإحة إلموإرد  خلةل من إلمخرجإت تعظيم على تعمل. 

 :بالأهدإف إلؤدإرة مبادئ

ي  إلرإئدة إلأسإليب من بإلأهدإف إلؤدإرة تعد 
ر
 إلأسلوب هذإ  أسس بوضع Drucker Peter قإم وقد  إلؤدإرة ف

ر  إلمفكرين من إلعديد  وتبعه إلؤدإري  :إلأسلوب ذإ له شيعإ  ملخص تقدم إلآتية إلعشر  وإلنقإط إلؤدإريير

ي  إلسلوكية للعلوم تطويرإ  بإلأهدإف إلؤدإرة تمثل .1
ر
 إلأهدإف مبإدئ إستخدإم خلةل من وذلك إلؤدإرة ف

هإ وإلمسئولية وإلمشإركة  .وغثر

إك على بإلأهدإف إلؤدإرة تركز  .2 ي  ومرؤوسيه إلرئيس إشث 
ر
ي  منظمته أهدإف تحديد  ف

ر
 إلمستويإت جميع ف

ر  إلرؤسإء نظر  وجهإت بتقري ؤلى إلأسلوب هذإ  ويسع إلؤدإرية  .  وإلمرؤوسير

ي  إلمشإركة ؤن .3
ر
ر  تؤدى تحقيقهإ  وأسإليب إلأهدإف وضع ف إم إلتعهد  ؤلى بإلمرؤوسير ر  إلأهدإف بتلك وإلإلث 

ي 
 .وإلأدإء إلؤنتإجية إرتفإع ؤلى بإلتبعية هذإ  ويؤدى وضعوهإ  إلت 

إضإت على إلأسلوب هذإ  يعتمد  .4  إلمرؤوس وإن وإلمبإدأة إلمشإركة على مرؤوسيه سيشجع إلرئيس أن إفث 

ي  إلوثوق يمكن
ر
 .منظمته لأهدإف وضعه خلةل من وتحقيقهإ  شخصيته تنمية ؤلى سيسع وإنه قدرإته ف

ر  أن على بإلأهدإف إلؤدإرة تعتمد  .5 ي  إلأهدإف معرفة يودون إلمرؤوسير
 ويودون تحقيقهإ  إلمنظمة تطلب إلت 

 .إلأهدإف لهذه تحقيقهم بمدى أدإئهم فإعلية تقإس أن

 :أسإسية خطوإت بخمس بإلأهدإف لؤدإرةإ تمر  .6

ويد  إلمدير  يقوم*  ر  .تحقيقهإ إلمطلوب إلأهدإف عن عإم بإطإر  مرؤوسيه بث 

ر  يقوم*  إح إلمرؤوسير   .محددة أهدإف بإقث 

 نهإئية.  بصورة بصيغتهإ  إلأهدإف هذه حول إلمرؤوسون إلرئيس يتنإقش* 

ي  إلنتإئج وتسجيل إلخطة بتنفيذ  إلمرؤوسون يقوم* 
ر
 .للرئيس تقدم رير تقإ ف

 .إلتنفيذ مسإر  وتصحيح إلخطة بمتإبعة إلرئيس يقوم* 

ي  منهإ  إلأعلى بإلأهدإف رتبطةم إلوحدإت أهدإف تكون أن يجب .7
ر
 تكون أن يجب كمإ   إلتنظيمي  إلتسلسل ف

 .إلظروف حسب للتغيثر  قإبله تكون وإن قيإسهإ  يمكن و  بوضوح محدده و  تحقيقهإ يمكن وإقعية إلأهدإف

 أدإئه إلوإجب إلعمل تحديد  على وتعتمد  لفرد  فردإ  أو  لوجه وجهإ  إلؤدإرة أسلوب هو  إلأهدإفب إلؤدإرة .8

 .للافرإد إلشخصية للظروف وأهدإف إلعمل لتطوي    ع أو  شخصية أهدإف وليس إلمنظمة أهدإف لتحقيق

 على ز إلحوإف أسإليب تعتمد  كمإ   للاهدإف تحقيقهم مدى على وإلأفرإد  إلمنظمة أدإء فإعلية قيإس يعتمد  .9

ر  ربط هنإك أن أي إلمنطق نفس  .وإلحوإفز ( إلأهدإف )تحقيق إلأدإء بير

ر  إلرؤسإء إلأسلوب هذإ  يجث   .19 ر  بينهإ  وإلتنسيق خطط وضع على وإلمرؤوسير  وعلى إلأخرى إلخطط وبير

ر  طيبة تعإون علةقإت تنمية وعلى إلخطط هذه وتنفيذ  ورقإبة متإبعة  إلتنظيمية وإلمستويإت إلأفرإد  بير

و   .عبإلمشر
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 توطئة 

ر همإ إلبيئة إلدإخلية وإلبيئة إلخإرجية . و يتمثل  إلإختلةف إلرئيسي  تنقسم إلبيئة بإلنسبة إلى إلمنظمة إلى نوعير

ي 
ر
ي أن إلبيئة إلدإخلية محدودة، ولهإ تأثثر مبإشر على إلأعمإل إلتجإرية، ف

ر
ر بيئة إلأعمإل إلدإخلية، وإلخإرجية ف بير

ر أن إلبيئة إلخإرجية له إ تأثثر على جميع قطإعإت إلأعمإل، وليس على وإحد فقط. حيث أن إلبيئة إلدإخلية حير

ر تعرف إلبيئة إلخإرجية على أنهإ إلبيئة إلكلية.   ي حير
ر
 تعرف على أنهإ إلبيئة إلدقيقة، ف

: إلبيئة إلدإخلية 
ً
 أولا

ي تكون على إتصإل بإلمنظمة بشكل م    
، حيث يمكن أن تؤثر على تشثر بيئة إلأعمإل إلدإخلية للبيئة إلت  بإشر

، إلأنشطة إليومية للمنظمة، فؤن إلبيئة إلدإخلية تضم عوإمل مثل  ، وإلموردين، وإلعملاء، وإلموظفي   إلمنافسي  

 .   وإلمساهمي  

إ عبإرة عن مجموعة من إلقوى إلقريبة من إلتنظيم إلعإم للاعمإل، حيث يمكن أن تكون لهإ تأثثر 
ً
كمإ تكون أيض

لى عمل إلمنظمة، وجميع أمورهإ بوجه عإم. ولإبد من إلتعرف على إلتأثثر إلذي يمكن أن يحدث قصثر إلمدى، ع

 للعنإض إلبيئية إلدإخلية إلخإصة بإلنشإط إلتجإري. 

  إء، أو ي عمليإت إلبيع وإلشر
ر
إء إلمنتجإت، وكيفية ؤدإرة إلتعإمل ف ي شر

ر
ي إلأسوإق، ف

ر
إلمنإفسون : يتنإفسون ف

ي خدمإت إلمكإف
ر
 آت. إلعمل ف

  كة. حيث تقوم إلموردين: حيث يقومون بتقديم إلمنتجإت إلخإم، وإلسلع إلأخرى إلمختلفة، ؤلى إلشر

  .بتصنيع تلك إلمنتجإت

  ي تقوم
إء لتلك إلمنتجإت إلت  إلعملةء: وهم إلمستهلكون حيث أن إلعميل هو إلذي يقوم بعملية إلشر

كة بشكل عإم عبإرة عن مزي    ج  مختلف من تلك إلعنإض.  إلمنظمة بتصنيعهإ، فؤن إلشر

  هم يكون قوي على قرإرإت ي تحقيق إهدإف إلمنظمة ولذإ فأن تأثثر
ر
إلعإملون : هم إلمورد إلمهم ف

 إلمنظمة. 

  .ين بربحية إلمنظمة  إلمسإهمون : هم إصحإب رأس إلمإل وإلمتأثرين إلمبإشر

 
  :عناص إلبيئة إلدإخلية للمنظمة

  :رئيسة وهي  تتكون إلبيئة إلدإخلية من ثلاثة عناص 
: إلهيكل إلتنظيمي 

ً
  Organizational Structureأولا

إتيجية ويعرف إلهيكل إلتنظيمي بأنه إلؤطإر أو إلبنإء  يمثل إلهيكل إلتنظيمي إحد إلركإئز إلأسإسية لتنفيذ إلإسث 
ي ت

كيب إلدإخلىي للمنظمة، حيث يوضح إلتقسيمإت وإلتنظيمإت وإلوحدإت إلفرعية إلت  ؤدي إلذي يحدد إلث 
ر أقسإمهإ  مختلف إلأعمإل وإلأنشطة إللةزمة لتحقيق أهدإف إلمنظمة، كمإ أنه يعكس نوعية إلعلةقإت بير
ر مختلف  وخطوط إلصلةحيإت وإلمسئوليإت فضلة عن تحديد شبكإت إلإتصإل وإنسيإبية إلمعلومإت بير

ي إلمنظمة
ر
  .إلمستويإت إلؤدإرية ف

 المحاضرة  الخامدظ
  The environmentالبيــــــــــــئظ 
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إتيجيةوفعإلة لولذلك يعتث  إلهيكل إلتنظيمي وسيلة أسإسية  ، وعليه فلة يوجد هيكل تنظيمي يتصف تنفيذ إلؤسث 
بإلثبإت إلدإئم طيلة إلعمر إلتنظيمي للمنظمة، فعندمإ تتغثر إلموإقف وتتغثر درجة تأثثر عوإمل معينة لم تؤخذ 

إتيجية س إبقإ بنظر إلإعتبإر فإنه علىي إلمنظمة أن تنتقل ؤلىي هيكل أخر وذلك بهدف تحقيق إلتغثر إلفعإل للةسث 
  . إلمعتمدة

: إلثقافة إلتنظيمية 
ً
 Organization Cultureثانيا

ك فيها كل أعضاء إلتن  ي يشب 
ظيم، إلثقافة إلتنظيمية هي عبارة عن "منظومة من إلقيم وإلتقاليد وإلقوإعد إلت 

  ."حيث أن لكل منظمة أعمال ثقافة خاصة تعبر عن شخصيتها
ي يتقإسمهإ أعضإء إلمنظمة تنتقل من جيل 

وكذلك عرفت بأنهإ "مجموعة من إلمعتقدإت وإلتوقعإت وإلقيم إلت 
. وتؤدي هذه إلثقإفة ؤلى معإيثر قوإعد للسلوك تحدد سلوك إلأشخإص إلمقبول من إلؤدإرة  ر ؤلى آخر من إلعإملير

  . عليإ حت  إلفرد إلعإملإل
ي أفرإد

ر
، ولإن إلأفرإد هم بإلدرجة إلأولى جزء من إلتنظيم إلثقإفة إلتنظيمية لإ توجد من فرإغ وإنمإ تظهر أولإ ف

ي 
ر
 . إلذي تتوإجد فيه إلمنظمةإلنسيج إلإجتمإعي وإلثقإف

ي  
ر
ي قد تسإهم بإلتأثثر ف

،  إلثقإفة إلتنظيمية لذلك فإن هؤلإء إلأفرإد يجلبون معهم قيمهم وتقإليدهم وعإدإتهم إلت 
ي يعمل بموجب

ي إلطرق إلت 
ر
هإ... كمإ تؤثر ف هإ هؤلإء إلأفرإد إلأشيإء ويرونهإ ويستعملونهإ ويحكمون على إلأشيإء عث 
  .ستمركجزء أصيل وحيوي من إلبيئة إلدإخلية تخضع بصورة دإئمة لعملية تغثر م إلثقإفة إلتنظيمية لذلك فإن

 
 : إلموإرد إلتنظيمية 

ً
 :Organizational Resourcesثالثا

إتيجية توفر مزي    ج من إلؤمكإنيإت إلقإدرة على   ي وإلؤدإرة إلؤسث  إتيج  ؤن من أهم عوإمل نجإح إلتخطيط إلإسث 
إتيجية ي إلخطط إلؤسث 

ر
  .تلبية متطلبإت إلنمو إلمستقبلىي إلمحدد ف

ية .1   :إلموإرد إلبشر
ر إلأفرإد تعد إلوظيفة إلأ  ر درجة إلموإءمة بير ي إلمنظمة، هي تحسير

ر
ية ف ولى وإلأكثر أهمية إلدإئرة إلقوى إلبشر

  .وإلوظإئف
ي وعلى كإفة 

إ هإئلة على إلأدإء ودرجة إلرضإ إلوظيفر ي يؤدونهإ تؤثر تأثثر
ر إلأفرإد وإلوظإئف إلت  ؤن نوعية إلتوإزن بير

ي إت إلأخرى ذإت إلعلةقة بإدإرة إلقوى إلبشر   .ةإلمتغثر
  :إلموإرد إلتسويقية .2

ي إلمنظمة تنظيم مستويإت 
ر
ي ف

ي مجإل إلؤمكإنيإت إلتسويقية، تعتث  إلوظيفة إلأكثر أهمية للنشإط إلتسويف 
ر
ف

 إلطلب على منتجإتهإ بطريقة تسإعد علىي تحقيق إلأهدإف إلمحددة. 
  :إلموإرد إلمالية .3

ي مجإل إلموإرد إلمإلية، فؤن إلوظيفة إلأسإسية للدإئر 
ر
ة إلمإلية هي ؤدإرة مصإدر وإستخدإمإت إلأموإل، وهذإ أمإ ف

 .يتضمن وضع إلأسس إلعلمية إلسليمة لكيفية تحصيل أموإل إلمنظمة وإستخدإمإتهإ وإلرقإبة عليهإ
 :موإرد إلبحث وإلتطوير .4

ي  
ي إلمؤسسإت إلت 

ر
ي هذإ إلجإنب تعتث  بإلغة إلأهمية خإصة ف

ر
ي مجإل إلبحث وإلتطوير، فإن إلموإرد ف

ر
تعتمد  أمإ ف

ي تجد  ي لإ تستطيع مجإرإة إلتطور إلتكنولوح 
ي نشإطإتهإ إلؤنتإجية. فإلمنظمة إلت 

ر
إستخدإم إلتكنولوجيإ إلمتطورة ف

ي أسوإقهإ ويتدنر أدإؤهإ بصورة شيعة
ر
 .نفسهإ خإرج ؤطإر إلتنإفس ف

  :نظم إلمعلومات إلؤدإرية  .5
ر إلوظإئف إلذي رإفق إلتطورإت  برزت إلحإجة ؤلى نشإطإت هذه إلدإئرة بسبب إلتعقيد إلمتوإصل وإلتدإخل بير

ي حجم إلمؤسسإت و إزديإد إلحإجة ؤلى ؤتبإع أحدث إلأسإليب إلعلمية   .إلؤدإرية إلمعإضة
ر
فمع إلتوسع إلكبثر ف

https://www.starshams.com/2021/05/strategic-implementation.html
https://www.starshams.com/2021/04/The%20concept%20of%20organization.html
https://www.starshams.com/2021/04/The%20concept%20of%20organization.html
https://www.starshams.com/2021/05/Organizational-Culture.html
https://www.starshams.com/2021/05/Organizational-Culture.html
https://www.starshams.com/2021/05/Organizational-Culture.html
https://www.starshams.com/2021/05/Organizational-Culture.html
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ي 
ر
ي إلوقت إلمنإسب لإستخدإمهإ ف

ر
هإ ف ي ؤدإرتهإ، برزت إلحإجة ؤلى أنظمة خإصة لنقل إلمعلومإت وتحليلهإ وتوفثر

ر
ف

إرإت على إلمستويإت إلؤدإرية إلمختلفة. لقد تنإمت أهمية توإفر أنظمة معلومإت ؤدإرية متطورة إتخإذ إلقر 
إتيجيةومحوسبة مع تنإمي إستخدإم إلؤدإرة  ي مؤسسإت إلأعمإل إلإسث 

ر
  .ف

إتيجيإ   .وتحقق أنظمة إلمعلومإت إلؤدإرية مجموعة من إلأغرإض ذإت إلأبعإد إلهإمة لؤدإرة إلمنظمة إسث 
 
ً
 : إلبيئة إلخارجية ثانيا

ي      
إت إلت  أن بيئة منظمة إلأعمإل ، مثل بيئة أي كيإن عضوي آخر ، هي نمط جميع إلظروف إلخإرجية وإلتأثثر

ي حدوده 
ر
ي إلقطإع إلذي تعمل ف

ر
ي ف إتيج  ي تكون ذإت صلة بصنإعة إلقرإر إلإسث 

ي حيإتهإ وتطورهإ ، وإلت 
ر
تؤثر ف

مستوى إلمحلىي أو إلعإلمي . فهي تكنولوجية وإقتصإدية ومإدية وكذلك مجتمع إلأعمإل إلكلىي سوإء على إل

 وإجتمإعية وسيإسية. 

 تعرف بيئة إلمنظمة إلخارجية    

  ي
 
ي يتوجب أخذها ف

ي تقع خارج حدود إلمنظمة وإلت 
ها مجموعة إلعوإمل إلمادية وإلإجتماعية إلت 

َّ
أن

 .إلإعتبار أثناء إتخاذ إلقرإرإت إلتنظيمية

 ي لإ يمكن إلتحكم بها من قبل إلمنظمة  مجموعة إلقوى وإلم
إت إلخارجية إلت   تغب 

  . إت إلمحيطة  بأنها مجموع إلأشياء ، أو إلظروف ، أو إلتأثب 

  . ء خارج حدود إلمنظمة ي
 إلتعريف إلأكبر عمومية للبيئة إلخارجية هو كل شر

ي يمكن لل     
ي أحد عوإملهإ إحدإث وتتألف بيئة إلمنظمة من جميع إلعوإمل إلخإرجية للمنظمة ، وإلت 

ر
تغيثر ف

ي إلعإم لمنطقة جغرإفية محددة وتحتوي على تلك 
ر
ي حإلة إلمنظمة. أن إلبيئة إلكلية هي إلسيإق إلثقإف

ر
تغيثر ف

إت مهمة على إلخصإئص وإلنوإتج إلتنظيمية  لهإ تأثثر
َّ
ف أن ء خإرج حدود   .إلقوى إلمعث  ي

ؤن إلبيئة تضم كل سر

ي يجب أن تعتمد عليهإ( ، وطبيعة منتجإتهإ إلمنظمة سوإء إلتكنولوجيإ  إلخ
إصة بهإ )أي قإعدة إلمعرفة إلت 

ي ، وإلمنإخ إلإقتصإدي وإلسيإسي ، وحت  منإخ إلأرصإد إلجوية  وهلم جرإ
ر
 وزبإئنهإ ومنإفسيهإ ، وضعهإ إلجغرإف

ي إلبيئإت إلإجتمإعي
ر
ي هذإ إلرأي ؤلى أن إلمنظمإت متأصلة بعمق ف

ر
ة وإلسيإسية وأن .وتشثر إلفكرة إلأسإسية  ف

ي إلبيئة إلإوسع
ر
 مدمجة ف

ً
 أو معتقدإتٍ وأعرإفإ

َ
 .إلممإرسإت وإلهيإكل إلتنظيمية غإلبًإ مإ تكون إنعكإسإتٍ أو قوإعد

 

 أنوإع إلبيئة إلخارجية  

ي إلعديد من إلدرإسإت وإلبحوث إلنظرية وإلتجريبية ذإت إلصلة بإلبيئة إلتنظيمية ،      
ر
أن أحد أوجه إلقصور ف

ي تتكون منهإ. وبإلتإلىي يتوجب على إلمنظمإت معرفة نوع هو 
ي تصور تلك إلبيئة أو إلعنإض إلت 

ر
إلفشل إلوإضح ف

ي تتنإسب وتلك إلبيئة ، بعد إلأخذ 
إتيجية إلت  ي حدودهإ بهدف إختيإر إلإسث 

ر
ي تعمل ف

وطبيعة إلبيئة إلتنظيمية إلت 
ي يمكن توظيفهإ لخدمة تلك إلبيئة وإلتكيف معهإ . ويعد بنظر إلإعتبإر موإردهإ وقإبليإتهإ ومقدرإتهإ إلجوهرية إ
لت 

ر تصنيف   إلتصنيفإت شهرة وظل مثإر إهتمإم إلبإحثير
ر أكثر إلبيئة على وفق درجة ومعدل إلتغيثر من بير

ي  إتيج  ي إلأدب إلإسث 
ر
ر ف : ، وإلدإرسير  ؤذ تم تصنيف بيئإت إلمنظمإت ؤلى أربعة أنوإع هي

وهي أبسط أنوإع إلبيئإت ؤذ The placid, randomized environment :  إلهإدئة إلعشوإئية إلبيئة -1

إتيجية وإلتكتيك . ؤذ تكون  ر إلإسث  تتوإفق مع إلسوق إلإقتصإدي إلكلةسيكي ولإ يوجد فرق كبثر بير

ي حد 
ر
 ف
ً
ة على نطإق وإسع ، كمإ لإ تتغثر إلسلع نسبيإ ي نقإط معزولة ومنتشر

ر
إلتحركإت مكشوفة لكن ف

ي . ذإتهإ ويتم توزيعه
 إ بشكل عشوإنئ
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ؤذ  يصبح إلبقإء مرهونإ  بمحإولة  The placid, clustered environmentإلهإدئة إلمتجمعة  إلبيئة -2

ي عند حدوثه. 
ة إلجديدة للةستجإبة إلتنظيمية لهذإ إلنوع  إلمنظمة إلتعإمل تكتيكيًإ مع كل تبإين بيتئ ر إلمثر

إتيجية مختلفة عن إلتكتيكإت. ك ي حد ذإتهإ ولكنهإ من إلبيئة هي ظهور إسث 
ر
 ف
ً
مإ لإ تتغثر إلسلع نسبيإ

 متجمعة. 

ر بوجود أكثر من  The Disturbed-reactive environmentإلبيئة إلمضطربة إلإنعكإسية   -3 وتتمثر

ر فرصهإ عن طريق ؤعإقة إلآخرين . وتكون  ي تحسير
ر
منظمة من نفس إلنوع ترغب كل منهإ ف

إتيجيإت إلمختإرة هي إلتحرك نحو إلهدف  " إلإسث  ي إتيج  ي  –إلإسث 
ر
إلموقع إلذي تريد أن تكونه إلمنظمة ف

ي نفس إلمجإل. هذإ إلنوع من إلإلمستقبل. 
ر
ر بأنظمة ممإثلة ف  بيئة يتمثر

إ.  The turbulent environmentإلبيئة إلهإئجة :  -4
ً
إلعمليإت  ففيهإ تنشأ وهي أكثر إلبيئإت تعقيد

ئ تبإينإت مهمة ي تنسر
، من إلحقل نفسه. ويتدرج إلتغيثر بشكل  ةإلمكون للمنظمإت إلدينإمية ، إلت 

ي مجإل عدم إلتأكد ذي إلصلة ، فإلعمليإت 
ر
ي ؤذ تكون هنإك زيإدة ؤجمإلية ف

ي إلمجإل إلبيتئ
ر
مستمر ف

إلدينإمية "تنشأ من إلحقل نفسه" وليس فقط من تفإعلةت إلمكونإت ؛ كمإ أن تصرفإت إلمنظمإت 

ي إلبيئة."إلمكونة وإلمجموعإت إلمرتبطة بهإ "ثإبتة وقو 
ر
ر إلعمليإت إلأصلية ف ي لتحفثر

 ية بمإ يكفر

 
 إنوإع إلبيئة إلخإرجية

ف إلبيئة وفقا لحركتها ؤلى نوعي   هما :     
َّ
صن

ُ
 وت

ي إستقرإر إلبيئة أن إلمنظمة  :إلبيئة إلسإكنة  -1
ي إلبيئة مستقرة بمرور إلوقت ويعتر

ر
وتتصف ببقإء إلعوإمل ف

، فؤن مشكلة من ثمللتعإمل مع إلعوإمل أو إلعنإض إلبيئية ، و  قد تكون قإدرة على تطوير ؤجرإءإت رسمية

إتيجيإت إلإستجإبة أو توقع إلتغيثر بإلفعل قد 
ي مثل هذه إلبيئة ليست معقدة ، لأن إسث 

ر
إلتكيف إلتنظيمي ف

ي إلمنظمة 
ر
 .تكون رإسخة ف

ر إلعوإمل إلبيئي -2 إبط أو إلتفإعل بير
ة على إلمدى إلطويل ، ممإ إلبيئة إلدينإمية : وتتسم بزيإدة معدل إلث 

يؤدي ؤلى درجة عإلية من عدم إلتأكد وإلتعقيد. وقد تكون إلأسبإب إلجذرية لهذه إلدينإمية وإلتغيثر غإمضة 

 . ر ر إلتنظيميير ي بعض إلأحيإن للمرإقبير
ر
 ف

فت على      
َّ
 ؤلى ثلةثة أنوإع هي :  مع إلقدرة على إلتنبؤولكن  وفق حركتهاكمإ صن

 إلتنبؤ بهإ .  بيئإت  مستقرة يمكن .1

ة يمكن إلتنبؤ بهإ .  .2  بيئإت متغثر

ة لإ يمكن إلتنبؤ بهإ .  .3  بيئإت متغثر

ي بيئة إلأعمال.    
 
إت ف  وأن نوع إلبيئة يرتبط بشعة رد إلفعل وإلتنبؤ بالتغب 
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ي 
 إلتحليل إلبيت 

ي 
 مفهوم إلتحليل إلبيت 

إت ي من خلةل مإ يسم بإلتشخيص إلإسث 
ي بغية إلإستفإدة من نقإط إلقوةيمكن معرفة عملية إلتحليل إلبيتئ  يج 

 .وإستغلةل إلفرص، وتنمية وتصحيح نقإط إلضعف وتجنب إلتهديدإت أو إلتكيف معهإ

ر إرتبإطإ وثيقإ ببعضهمإ إلبعض، ؤذ لإ يمكننإ إلقيإم بتحليل وضعية مإ  ي إلتحليل وإلتشخيص مرتبطتير
ؤن عمليت 

دون تحليلهإ. لذإ سوف نحإول إلتعريف  دون تشخيصهإ، ومن جهة أخرى لإ معتر لتشخيص وضعية مإ 

 .بمصطلح إلتشخيص

 إلتشخيص هو عملية تحديد عنإض إلبيئة إلدإخلية للمنظمة، وتحليل خصإئصهإ وكشف مإ بهإ من نقإط قوة

ونقإط ضعف، وكذلك تحديد عنإض إلبيئة إلخإرجية للمنظمة وتحليل إلخصإئص وإتجإهإتهإ وتقييم مإ بهإ من 

 .وتستخدمه إلؤدإرة كأدإة لتحليل إلأدإء من خلةل مجموعة من إلؤجرإءإت فرص أو تهديدإت،

ي وضع إلمنظمة وهمإ بيئتهإ إلخإرجية وخصإئصهإ إلدإخلية. فهو
ر
، هو تحليل دقيق لبعدين ف ي

 وإلتحليل إلبيتئ

عف ممإ للبيئة إلخإرجية من أجل إكتشإف إلفرص وإلتهديدإت، وللبيئة إلدإخلية لتحديد نقإط إلقوة ونقإط إلض

 يسإعد على إكتشإف نقإط إلضعف وإلقوة للمنظمة وكذإ إلفرص وإلتهديدإت إلمحيطة بهإ،

ي أي يقوم بتقييم إلأوضإع إلحإلية للمنظمة. 
ي هو تحليل موقفر

 وإلتحليل إلبيتئ

ي 
 أهمية إلتحليل إلبيت 

ي بأهمية بإلغة عند تقييم إلمنظمة نظرإ لأنهإ تؤدي ؤلى تح
: تحطىر عملية إلتحليل إلبيتئ ي

 قيق إلآن 

  ر ة تتم إلمفإضلة بير إت وموإرد هذه إلأخثر تحديد إلفرص إلمتإحة أمإم إلمنظمة، وبإلنظر ؤلى ؤمكإنإت وخث 
ي يمكن إستغلةلهإ وأي إلفرص إلممكنة إستبعإدهإ. 

 إلفرص إلت 

 ي على تخصيص إلموإرد إلمتإحة وتحديد طرق إستخدإمهإ
 .يسإعد إلتحليل إلبيتئ

 ة للم ر ي تمتلكهإ إلمنظمةتحديد إلقدرة إلممثر
ي تعرف على أنهإ إلقدرإت وإلموإرد إلت 

 نظمة وإلت 
ي توظيف تلك إلقدرإت وإلؤمكإنيإت لؤنجإز إلهدف

ر
 .وإلعمليإت إلتنفيذية إلمستخدمة ف

  .ي إلأدإء
ر
 يؤدي ؤلى إلكفإءة ف
 إلهدف من إلتحليل. 

ي معرفة أربعة مفإهيم أسإسية هي نق
ر
ي ف

إط إلقوة وإلضعف إلدإخلية، يكمن إلهدف إلرئيس من إلتحليل إلبيتئ
 .وإلفرص وإلتهديدإت إلخإرجية. وهذإ إلتحليل يبتر على درإسة إلمنظمة من جوهرهإ وإلمحيط إلذي هو حولهإ
يتوقف نجإح إلمنظمة ؤلى حد كبثر على مدى درإستهإ للعوإمل إلبيئية إلمؤثرة، ومدى إلإستفإدة من إتجإهإت 

ي يجب تحقيقهإ،  هذه إلعوإمل، وبدرجة تأثثر كل منهمإ،
حيث تسإعد هذه إلدرإسة على تحديد إلأهدإف إلت 

 .وبيإن إلموإرد إلمتإحة ونطإق إلسوق إلمرتقب، وأنمإط إلقيم وإلعإدإت وإلتقإليد إلسإئدة

ي ) إتيجر  (:SWOTإلتحليل إلإسب 
ي  إتيجر ي إلتحليل للبيئة إلدإخلية وإلخ (SWOT) يعرف إلتحليل إلإسب 

ر
إتيجية ف إرجية )إلتنإفسية( بأنه "أدإة إسث 

ي إلبيئة 
ر
من خلةل تحديد نقإط إلقوة وإلضعف إلدإخلية بصورة نسبية وليست مطلقة وإلفرص وإلتهديدإت ف

إتيجيإتهإ ي صيإغة إسث 
ر
   ."إلخإرجية )إلتنإفسية( ممإ يعطىي رؤية ف

ي إلموإرد إلدإخلية بإلمنظم
ر
ة ولكنه يهدف كذلك هذإ إلأسلوب إلتحليلىي لإ يقف عند تحديد نقإط إلقوة وإلضعف ف

ي هذه إلبيئة وتحليل إلبيئ
ر
ر نتإئج تحليل إلبيئة إلخإرجية إلذي يحدد إلفرص وإلمخإطر ف   ة إلدإخلية. ؤلىي إلربط بير
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 ، نقإط إلضعف (Strengths) تمثل إلأحرف إلأولىي من عنإض إلتحليل : نقإط إلقوة (SWOT) وكلمة 
(Weaknesses) إلفرص ، (Opportunities) إطر، وإلمخ (Threats).  ويعتث  هذإ إلتحليل أسلوبإ مبسطإ

ي للمنظمة إتيج    .يمكن للمديرين من خلةله تكوين فكرة شيعة عن إلوضع إلإسث 
إتيجية إلحإلية للمنظمة، ونقإط قوتهإ  (SWOT) أن إلهدف من عملية تحليل ر إلإسث  هو لتحديد إلعلةقة بير

ي بيئة أعمإلهإ
ر
ي تجري ف

إت إلت   .وضعفهإ بإلمتغثر
ي إلذي يجب علىي إلمنظمة إستخدإمه لكي تكتسب   إتيج  إتيجية أو إلدإفع إلإسث  ي بيإن نوع إلإسث 

ر
كمإ إنه يفيد ف

إتيجية إلأفضل  ي لكي يتم رسم إلإسث  ة تنإفسية. وكذلك يجب أن يتكإمل إلتحليل إلدإخلىي مع إلتحليل إلخإرح  ر مثر
 .ديدإتمن خلةل موإءمة نقإط إلقوة ونقإط إلضعف مع إلفرص وإلته

 

 

  تحليل إلبيئة إلخارجية إلكلية للمنظمة
إت أو عوإمل إلبيئة إلخإرجية إلكلية)إلإقتصإدية،    تتعرض جميع إلمنظمإت بدرجإت متفإوتة لتأثثر متغثر

إلإجتمإعية، إلسيإسية، إلقإنونية، إلتكنولوجية، إلديموغرإفية( بمختلف إتجإهإتهإ متمثلة بإلتأثثر على مدخلةت 
إتيجية لمنظمإت إلإعمإل، ذلك أن أو عوإمل عوإمل إلبيئة إلخإرجية ذإت تأثثر  إلإنتإج، وتؤثر على إلإهدإف إلإسث 

غثر مبإشر على إلمنظمة، علمإ بأن إدإرة إلمنظمة لإ تستطيع إلسيطرة على إلعوإمل أو إلقوى إلبيئية إلكلية أو 
ي توإجههإ. 

 إلتهديدإت إلت 
لإقتصإدية وإلتكنولوجية وإلسيإسية وإلإجتمإعية وإلثقإفية وقوى لذلك فؤن عملية إستكشإف إلعوإمل إ

ي بيئة إلمنظمة إلخإرجية ، ومعرفة مصإدر ومكونإت 
ر
إلمنإفسة من إجل تحديد إلفرص وإلتهديدإت إلموجودة ف

ي تكوين نظإم للبنذإر إلمبكر من إجل ته
ر
يئة هذه إلفرص وإلتهديدإت ، إن تحليل إلبيئة إلخإرجية يسإعد إلؤدإرة ف

إتيجيإت كفؤة  إلإستعدإدإت إللةزمة قبل ظهور إلتهديدإت إلمحتملة بوقت منإسب ومن ثم يتم تصميم إسث 
 بإتجإه تحقيق إلأهدإف 

ً
قإدرة على موإجهة إلتهديد وإلتقليل من آثإره إلسلبية على إلمنظمة أو تحويله إيجإبيإ

إتيجية  ومن إهم هذه إلعوإمل:  إلإسث 
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 : عوإمل إلبيئة إ
ً
ي إلبيئة إلتسويقية تؤثر على قرإرإت ونشإطإت كل من  لإقتصإدية : إولا

ر
إن إلقوى إلإقتصإدية ف

، وتتكون إلعوإمل إلإقتصإدية من إلقوى إلإتية :  ر ر وإلعملةء إلمستهلكير  إلمسوقير

تعرف دورة إلإعمإل بإنهإ نمط من  Business / Economic cycle دورة إلإعمال )إلدورة إلإقتصادية( . 1
 إت إلإقتصإدية ذإت إرب  ع مرإحل: مرحلة إلرخإء )إلرفإهية(إلركود ، إلكسإد ، إلإنتعإش. إلتقلب

تتصف هذه إلمرحلة بإنخفإض نسب إلبطإلة وإرتفإع إلدخل  : Prosperity Stage أ. مرحلة إلرفإهية / إلرخإء. 
إئية )بقإء نسبة إل ي بدورهإ تؤدي إلى زيإدة إلقوة / إلقدرة إلشر

 وإلت 
ً
ي هذه إلكلىي نسبيإ

ر
تضخم منخفضة(، وف

ي تقديم إلمنتجإت 
ر
ر يتوسعوإ ف إء إلمنتجإت، وإلمسوقير ي شر

ر
ر ف ر رإغبير إلمرحلة بشكل عإم يكون إلمستهلكير

ر وزيإدة إلحصة إلسوقية من خلةل إلتوزي    ع إلمكثف وإلجهود  إئية للمستهلكير للةستفإدة من زيإدة إلقدرة إلشر
ويجية.   إلث 

إئية  Recession Stage ب . مرحلة إلركود ي إلإرتفإع وإلقدرة إلشر
ر
ي هذه إلمحلة تبدأ نسب إلبطإلة ف

ر
ف

. وعندمإ تنخفض  ر ر وإلمسوقير ر تبدأ بإلإنخفإض وهذإ يؤدي إلى تقليص إنفإق كل من إلمستهلكير للمستهلكير
ي سيحصلون عليهإ من إلمنتجإت، حيث يتجه

 للسعر وإلقيمة إلت 
ً
إئية يصبح إكثر إلعملةء إكثر أدرإكإ  إلقدرة إلشر

إؤهم للمنتجإت  إء إلمنتجإت إلإسإسية وإلأرخص سعر ويقل شر إئية بشر ر إلى تغيثر إنمإطهم إلشر إلمستهلكير
 إلكمإلية. 

تتصف هذه إلمرحلة بنفس صفإت مرحلة إلركود فعندمإ تمتد أو تطول  Stage Depression ج. مرحلة إلكسإد
ي هذه إ

ر
ي مرحلة إلكسإد وف

ر
ي مرحلة إلركود تصبح كس إد أو تدخل ف

ر
ر إلثقة بإلإقتصإد. ف لمرحلة يفقد إلمستهلكير
ي جهودهإ 

ر
ي إلسوق وإلإستمرإر ف

ر
كة كوكإ كولإ إلبقإء ف ي إلمكسيك قررت شر

ر
. ف ة إلكسإد عإم أو إكثر إلغإلب تكون فث 

كة كوكإ كولإ  كإت إلإخرى إلمنإفسة قررت مغإدرة إلسوق، وعلية زإدت إلحصة إلسوقية لشر إلتسويقية بينمإ إلشر
 %6 إلى 4من 

ي هذه إلمرحلة يبدأ إلإقتصإد بإلإنتعإش وإلعودة إلى طبيعته بإتجإه  Recovery Stage د. مرحلة إلإنتعإش
ر
ف

مرحلة إلرفإهية، حيث تبدأ إلبطإلة بإلإنخفإض ويزدإد معدل إلتوظيف ويزدإد معدل إلدخل إلمتإح للصرف 
ر وتزدإد إلقدرة وإلرغبة على  إئية للمستهلكير ر إن يكونوإ وترتفع إلقدرة إلشر إء إلمنتجإت، هنإ على إلمسوقير شر

إتيجيإتهم إلتسويقية قدر إلإمكإن لموإجهة إلحإجإت وإلرغبإت إلمستجدة.  ي إسث 
ر
ر ف  مرنير

إئيةإ -2 إئية للاشخإص على إلإوضإع إلإقتصإدية وحجم   : Buying powerلقدرة إلشر تعتمد إلقدرة إلشر
ي يمكنه مبإدلتهإ من خلةل عمليإت إلتبإدل  إلمصإدر إلمتوإفرة لديه من رأس إلمإل وتوإفر 

إلسلع وإلخدمإت إلت 
إئية  هو  ي تتشكل منهإ إلقدرة إلشر

 إلتجإري، ومن إهم إلمصإدر إلمإلية إلت 
ي يحصل عليهإ من خلةل إلإجور، إلإيجإرإت، إلإستثمإر، إلروإتب   Income إلدخل:  .1

أي مقدإر إلإموإل إلت 
إئية  إلتقإعدية، إلإعإنإت إلحكومية خلةل ة معينة، شهر أو سنة. فكلمإ زإد إلدخل زإدت إلقدرة إلشر فث 

ي يتحصل عليهإ إلإفرإد. 
وة إلت   وإلعكس بإلعكس. وكذلك إلقروض إلمتحصلة من إلإئتمإن وإلثر

ي إلإنفإق .2
ر
ي  : إلرغبة ف

ر
إء من إجل إلحصول على إلإشبإع من إلمنتجإت، وتتأثر إلرغبة ف وهي إلميل للشر

  إلإنفإق وإلعوإمل إلإقتصإدية وإلنفسية. إلإنفإق بإلقدرة على
 ثإنيإ: عوإمل إلبيئة إلثقإفية وإلإجتمإعية: 

أي مجموعة إلقيم، إلعإدإت وإلتقإليد ، إلإعرإف، إلدين، إللغة، إلإخلةق، إلجمإل، إلفنون إلجميلة  أ. إلثقإفة
ي ذلك إلمجتمع. وكذلك إلثقإفإت إ

ر
ي تشكل ثقإفة إلمجتمع وسلوك إلإفرإد ف

لخإصة بإلمجموعإت دإخل وإلت 
 إلمجتمع. 
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 ب . إلطبقإت إلإجتمإعية
ك إفرإد إلطبقة بإلوإحدة بمجموعة من إلخصإئص إلعإمرة، مثلة ذوي  - تقسيم إلمجتمع إلى طبقإت، بحيث يشث 

 إلدخل إلمرتفع، ذوي إلدخل إلمتوسط، ذوي إلدخل إلمنخفض. 
حإجإت ورغبإت كل ثقإفة وكل طبقة إجتمإعية، ممإ  وهكذإ فإن ثقإفة إلمجتمع، أو إلطبقة إلإجتمإعية تحدد  -

إتيجيإتهم إلتسويقية ر تعديل وتطوير إسث  وفق بنإء ثقإفة إلإجزإء إلسوقية إلمستهدفة أو   يتطلب من إلمسوقير
ي تنتمي إليهإ إلإجرإء إلسوقية إلمستهدفة. 

 بنإء على إلطبقة إلت 
ظمإت إلإعمإل من إجل إلإبقإء على علةقة جيدة مع تكإفح من ثإلثإ: عوإمل إلبيئة إلسيإسية وإلقإنونية : 

ي تحدد مع من 
ي صنإعي وهي إلت  إلحكومإت وإلمؤسسإت وإلوزإرإت إلحكومية كون إلحكومة هي إكث  مشث 

ي.   تتعإمل ومن إين تشث 
يعإت إلحكومية: 1 ر وإلتشر  . إلقوإنير
يعإت إلخإصة بحمإية إلمنإفسة:  -  إلتشر

 إت غثر إلقإنونية منهإ: أ. لحمإية إلمنإفسة من إلممإرس
 Copyrights أو حقوق إلطبع وإلنشر  Know – How شقة إلش إلتجإري أو ش إلمهنة -
ر لديهم.  - ر من إلعإملير  شقة أو إلحصول على إلمعلومإت إلشية للمنإفسير
 حمإية إلمإركة إلتجإرية إلمسجلة وإلعلةمة إلتجإرية.  -
 حمإية حقوق إلملكية إلفكرية.  -
 ة ضد إلإعلةنإت إلكإذبة أو إلمضللة. إلحمإي -
 إلحمإية ضد طرق إلبيع إلمضللة.  -

 : ر يعإت إلخإصة بحمإية إلعملةء إلمستهلكير  ب. إلتشر
ر من إلإذى إلجسدي إلذي تسببه بعض إلمنتجإت عن طريق إلغش وإلخدإع.  -  حمإية إلمستهلكير
 .حمإية إلإطفإل من إلإذى إلجسدي إلذي تسببه بعض إغلفة إلمنتجإت -
 تحريم بيع إلمنتجإت إلخطرة.  -
-  : ر يعإت إلخإصة بحمإية إلمستهلكير  إلتشر
ر جمعيإت إهلية ضإغطة -  هنإلك إلعديد من إلجمعيإت غثر إلحكومية2 ي يتم إنشإؤهإ لحمإية إلمستهلكير

، إلت 
س على من إلإذى إلجسدي وإلنفسي إلنإتج عن عمليإت إلغش وإلخدإع أو إلتضليل من خلةل إلإغلفة إلذي يمإر 

 . ر  إلمستهلكير
 : عوإمل إلبيئة إلتكنولوجية : 

ً
إن تطبيقإت إلمعرفة وإلإدوإت إلمستخدمة لحل إلمشكلةت وإنجإز إلإعمإل  رإبعإ

 .  بكفإءة إكث 

 أ. تأثثر إلتكنولوجيإ: 

ي إلمتسإرع إدى إلى تسإرع إلنمو إلإقتصإدي وزيإدة إلإنتإجية.  -  إن إلتطور إلتكنولوح 
 لمعيشةإدى إلى رفع مستوى إ -
ين - ر وإلمشث   إثر على قرإرإت كل من إلبإئعير
 إنتإج منتجإت تقنية متطورة.  -

ي وإستخدإم إلتكنولوجيإ: 
 ب . تبتر
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إت  ي مسإيرة إلتغثر
ر
ي إلسوق نتيجة لفشلهإ ف

ر
هنإلك إلعديد من منظمإت إلإعمإل فقدت مركزهإ إلقيإدي ف

ورة حتمية  R & D إلتكنولوجية، لذإ فإن إلبحوث وإلتطوير إعإت وحمإية إلمنتجإت ضر لحمإية إلإبتكإرإت وإلإخث 
 من إلتقليد. 

 خامسا: عوإمل إلبيئة إلدولية وإلعالمية 

ي إلبيئة إلدولية وإلعإلمية دور بإرز ومؤثر على منظمإت إلإعمإل بسبب قدرتهإ على إتإحة إلفرص 
ر
إت ف تلعب إلتغثر

كإت، إلتكتلةت وخلق إلتهديدإت معإ، وينطوي تحت إلعوإمل إلدولية كل من )إ ر إلشر إتيجية بير
لتحإلفإت إلؤسث 

  إلإقتصإدية إلدولية، إلحروب وإلمنإزعإت إلدولية، إلكوإرث إلطبيعية(. 

===============================///===================================== 
Case Study  

ي بإبل بتحليل عن وإقع إلمطعم لمعرفة إلخيإر إ
ر
ي إلذي يجب إعتمإده وكإنت قإم إحد إلمطإعم ف إتيج  لإسث 

 إلمعطيإت هي إلآتية : 
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 Administrative Communications إلإتصالإت إلإدإرية

 توطئة 

إلإتصإل هو عملية تتكون من سلسلة من إلإنشطة تتضمن إلإستمإع ، إلتأمل وإلتعبثر وإلإختيإر وكذلك      

ي إلشعور وإلسلوك
ر
إت ف ر إلآخرين وخلق دوإفع و   . إلتغثر عملية إلإتصإل عملية مخطط لهإ تستهدف تحفثر

ي موإقف وإلقيإم بممإرسإت جديدة
كمإ ينظر إليهإ علىي إنهإ عملية منهجية ، إي إنهإ    . عندهم من إجل تبتر

ي سيكون له تأثثر علىي مإ يحدث إلآن ، ومإ يحدث إلآن 
ي إلمإصر

ر
ة زمنية محددة ، فمإ حدث ف تحدث عث  فث 

ي إلمستقبل . سيؤث
ر
 ر علىي مإ سيحدث ف

ي 
ر
ة محور رئيسي هو إلإتصإل إلؤدإري ، من حيث إلمفهوم ، وإلأهمية ، وإلعنإض ،   وسوف نتنإول ف هذه إلمحإضر

  . وإلخصإئص ومكونإت عملية إلإتصإل إلؤدإري ، ووسإئل وطرق إلإتصإل  وإلإهدإف ،

    مفهوم إلإتصالإت إلؤدإرية

ي علوم إلؤعلةم وإلإتصإل تعريفإت عديدة للةتصإل، عكست أهمية إلإتصإل لقد وضع إلبإحثون وإلمخ
ر
تصون ف

ي محيطه إلقريب أو عث  
ر
ي كل تحركإته ، سوإء ف

ر
ي إلحيإة إلمتنوعة، بإعتبإره ظإهرة حيإتية تلةزم إلؤنسإن ف

ر
ودوره ف

عرف بإلإتصإل غثر إلمسإفإت إلشإسعة ، وسوإء إستخدإم إلكلمإت إلمنطوقة أو إلؤشإرإت وإلؤيمإءإت ممإ ي
ي 
   . إللفطىر

بأنهإ نقل إلمعلومإت وإلحإجإت وإلمشإعر وإلمعرفة وإلتجإرب بشكل شفوي أو   وتعرف عملية إلإتصإل
ي إتجإهإتهم وسلوكيإتهم. 

ر
وعملية إلإتصإل عملية   بإستخدإم وسإئل أخرى ، بهدف ؤقنإع إلآخرين وإلتأثثر ف

ر ومستقب ر لرسإئل توإصلية، قد يتم تحريفهإ بأفعإل مإدية أو نفسية . تفإعلية تبإدلية مستمرة تشمل مرسلير       لير

  : تعريف إلإتصال إلإدإري

ي ضوء مإ سبق يمكننإ تعريف إلإتصإل إلإدإري بأنه
ر
 :ف

نشاط تفاعلىي يتم بي   طرفي   ، بهدف نقل معلومات أو أفكار أو معتقدإت أو إتجاهات أو رغبات من طرف 

 مستقبلا ، وذلك باستخدإم قنوإت ؤرسال مناسبة مثل إللغة إلمنطوقة أو يدعى مرسلا ؤلى طرف آخر يدعى

ي إلسلوك
 
   .إلرسائل غب   إللفظية ، بهدف ؤحدإث تغيب  أو تعديل ف

تب عليه رفع إلكفإية إلؤنتإجية ،  إلتنظيم يؤدي إلإتصإل ؤلى دعم إلعلةقإت إلؤنسإنية دإخل .1 ، مإ قد يث 

ي وهذإ يتطلب إلعنإية بإلموإرد إلب
ر
ر ف ر وإلمرؤوسير فير ر وإلمشر ر إلؤدإرة إلعليإ وإلؤدإريير ية ، وإلعلةقإت بير شر

 . إلمنظمة

ي مرحلة تطبيق ومتإبعة تنفيذ إلقرإرإت إلمتخذة ، فبعد  إلإتصإل تؤدي عملية  .2
ر
كذلك دورإ مهمإ وحيويإ ف

ي تحتإج ؤلى إتخإذ إلقرإر عملية
ي مرحلة إلتنفيذ إلت 

ن خلةل يمكن إلحصول عليهإ م معلومإت تأن 

 المحاضرة الداددظ 
 Communication   الاتصال
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تبة عليهإ ، وإلتعرف على  ي متإبعة تنفيذ تلك إلقرإرإت ، وتقييم إلنتإئج إلمث 
ر
إلإتصإلإت ، تسإهم ف

ي توإجههإ . 
 إلمشإكل إلت 

تعد عملية إلإتصإل من إلمكونإت إلرئيسية للعملية إلؤدإرية وقد تؤدي إلإتصإلإت عدة وظإئف تتعلق  .3

 . تجإهإتإلإ  بجمع إلمعلومإت لإتخإذ إلقرإرإت وتغيثر 

ي إلتوجيه وإلتدريب بشكل فعإل   .4
ر
ر من ممإرسة وظإئفهم ف فير تمكن إلإتصإلإت إلفعإلة إلرؤسإء وإلمشر

ي تتولى نقل إلأوإمر من وإلى إلدمإغ . 
ي إلجسم إلت 

ر
 ويمكن تشبيه عملية إلإتصإلإت بإلأعصإب ف

ي تلف  تفهمإ وقبولإ من  .5
ر ، من خلةل فتح يسهل عملية ؤصدإر إلأوإمر وإلتعليمإت بإلصيغة إلت  إلمرؤوسير

إلمجإل أمإم إلجميع للنقإش وإلتحإور إلمبإشر حول إلموإضيع إلمهمة إلمتعلقة بأدإء إلأعمإل ويدعم 

ي إلتعرف على كإفة إلمعلومإت إلمتعلقة بكيفية أدإئهم لأعمإلهم 
ر
ر إلأفرإد ويسإعدهم ف إلإتصإل إلجيد بير

ر كذلك حدود إلسلطة وإلمسؤولية وإلوصف إ ي ، ويبير
ر
ي لكل وظيفة ف

 .إلتنظيم لوظيفر

ي عملية .6
ر
ي إلمنظمة ، بهدف  إلتوجيه يفيد إلإتصإل إلفعإل كذلك ف

ر
ر ف ، وتقديم إلنصح وإلؤرشإد للمرؤوسير

ي سلوكيإتهم ودفعهم نحو تطوير إلأدإء وزيإدة إلؤنتإجية . 
ر
ي ف  ؤحدإث إلتأثثر إلؤيجإن 

ي ؤدإرة أنشطتهم إلؤدإ .7
ر
ر ف ي ؤدإرة وتحقيق أهدإف إلعمل، وذلك تعد  إلإتصإلإت وسيلة إلؤدإريير

ر
رية ، وف

ي إلتعريف 
ر
ي تحديد إلأهدإف إلوإجب تنفيذهإ، وتسإعد ف

ر
بإعتبإر أن إلإتصإلإت إلإدإرية تسإعد ف

 وإنتإجية إلعمل للافرإد .  تقييم إلأدإء بإلمشإكل وسبل علةجهإ ، وتمكن إلؤدإري من

 

 أنوإع إلإتصالإت إلؤدإرية
ر يختص ر رئيسيير ي غثر رسمي هنإك شكلير

 .إن بإلإتصإلإت إلإدإرية فإلأول رسمي وإلثإنر
 إلشكل إلأول: إلإتصالإت إلرسمية

ر  ي إلمؤسسة بإلطرق إلرسمية إلمتفق عليهإ كإجتمإعإت إلعإملير
ر
ر إلمستويإت إلمختلفة ف هو إلإتصإل إلذي يتم بير

ر  ر إلعإملير  .بإلؤدإرة أو تدإول إلتقإرير بير
ي 
ر
ز أهمية ودور كل وإحدة منهإ بحسب وتأخذ شبكة إلإتصإلإت إلرسمية ف  إلمنظمة إتجإهإت مختلفة تتوإفق وتث 

ي إلغإلب تأخذ إلإتجإهإت إلآتية
ر
  :طبيعة ومهإم عمل إلمنظمة ولكن ف

 
ً
 :  ةدإخليإل ت تصالإ : إلإ  أولا

ر إلفروع وإلأقسإم إلمختلفة ، ويتدفق من أعلى ؤلى أسفل ، أو  ي إلمنظمة بير
ر
من  حيث يكون إلإتجإه إلدإخلىي ف

ي ، أو وفق كل إلإتجإهإت إلمذكورة
 . أسفل ؤلى أعلى ، أو بشكل أفف 

ي إلمنظمإت إلإدإرية
ر
  : وفيمإ يلىي عرض لأنوإع إلإتصإل إلدإخلية ف

  : إلإتصإلإت إلنإزلة . أ
ي تتدفق من أعلى ؤلى أسفل ، أي من أعلى إلتنظيم متجهة ؤلى أسفله، أو من إلرؤسإء ؤلى 

هي إلإتصإلإت إلت 
ر  ح إلسيإسإت إلمرؤوسير ي تشر

وتهدف هذه إلإتصإلإت ؤلى نقل إلأوإمر وإلتعليمإت وإلتوجيهإت وإلقرإرإت إلت 
وريإ لممإرسة أعمإل إلؤدإرة وإرسإل  وإلأهدإف من إلؤدإرة إلعليإ ؤلى بقية إلمستويإت إلؤدإرية . ويعد هذإ إلنوع ضر

إمج ، وتوضيح نظم ر  إلأوإمر وإلتعليمإت إللةزمة لتنفيذ إلخطط وإلث  ي إلمنظمة للمرؤوسير
ر
  . وسيإسإت إلعمل ف
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  : إلإتصإلإت إلصإعدة . ب
وهذإ إلنوع من إلإتصإلإت يتجه من أسفل ؤلى أعلى، أي من إلمستويإت إلتنفيذية ؤلى إلمستويإت إلعليإ ، أو من 
حإت  ر ؤلى إلرؤسإء، وتكون إلإتصإلإت إلصإعدة على شكل تقإرير وأبحإث ومذكرإت وشكإوى ومقث  إلمرؤوسير

أفكإر وآرإء ومشإكل عمل، وعلى إلرغم من أن إلإتصإلإت إلنإزلة هي إلأكثر شيوعإ ؤلإ أن إلإتصإلإت إلصإعدة لإ و 
 . تقل أهمية عنهإ بحيث يتم عن طريقهإ ؤحإطة إلؤدإرة إلعليإ بمجريإت إلأمور

ي ، حيث يعطىي ويعث  إلإتصإل إلصإعد عن إلتغذية إلعكسية للمعلومإت من إلقإعدة ؤلى أعلى إلهرم إلوظي
فر

إمج  ر للانشطة وإلث  إلفرصة للرؤسإء لمعرفة إلآثإر إلسلبية وإلإنحرإفإت إلنإتجة عن عملية تنفيذ إلمرؤوسير
  إلمختلفة

  إلإتصإلإت إلأفقية . ت
ي إلمستوى إلؤدإري إلوإحد ، حيث يتم عن طريقهإ تبإدل 

ر
وهي إلإتصإلإت إلجإنبية وتتم هذه إلإتصإلإت ف

ر إلأقسإ ي إلمستوى إلؤدإري إلوإحد ممإ يحقق إلتنسيق بينهإ. وهذإ إلإتجإه يتجإوز إلمعلومإت بير
ر
م وإلؤدإرإت ف
ر  ر إلعإملير ي إلإتصإل بير

ر
 . مشكلة إلهرمية ف

 :
ً
  إلإتصالإت إلخارجيةثإنيإ

ر وإلنقإبإت .  حيث يتمثل  ر إلمنظمة وإلبيئة إلخإرجية، كإلإتصإل مع إلمنظمإت إلأخرى وإلمستهلكير يكون بير
ي من بكإفة إلإ  ي تقوم بهإ إلمنظمة مع إلمنظمإت إلأخرى أو مع زبإئنهإ ، وتمتد عمليإت إلإتصإل إلخإرح 

تصإلإت إلت 
ر ؤلى إلوسطإء وإلحكومة وإلنقإبإت إلمهنية ذإت إلعلةقة بطبيعة عمل إلمنظمة   . إلمستهلكير
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 عناص إلإتصال

  : ي
 تتكون عملية إلإتصإل من عنإض مختلفة وهي كإلآن 

 أو  إلمرسل:  .1
ً
 إلمستقبِل قد يكون فردإ

ّ
ي إلمستقبِل، حيث ؤن

ر
هو مصدر إلرسإلة إلذي يريد ؤحدإث تأثثر ف

مجموعة، فيقوم إلمرسل بإنشإء رسإلة عبإرة عن رموز معينة وينقلهإ ؤلى إلمستقبل من أجل أن يشإركه 

ي أفكإره وتوجهإته، كمإ تتبإين قدرإت إلفرد على ؤرسإل إلأفكإر حسب قدرته إلإتصإ
ر
لية وثقإفته، وإلمرسل ف

ي عملية إلإتصإل ويحمل مسؤولية كفإءة وفإعلية وإستمرإر عملية إلإتصإل. 
ر
 هو إلعنصر إلرئيسي ف

جمهإ، ثمّ يحللهإ ويفشهإ ليصل ؤلى مإ يقصده  إلمستقبل:  .2 هو إلذي يستقبل إلرسإلة، ويفك رموزهإ، ويث 

ي حإل إستقبل إلرسإلة يتبإدل إلمرسل، ومن هنإ فقد يكون إلمستقبل شخصية حقيقة أو إعتب
ر
إرية وف

 إلأدوإر مع إلمرسل. 

ة إلصوت  إلرسالة:  .3 ي عملية إلإتصإل، فهي عبإرة عن إلمعلومإت وإلأفكإر ونث 
ر
هي محور أسإسي ف

هإ هي 
ّ
ر إلمرسل وإلمستقبل أثنإء عملية إلإتصإل، كمإ أن وإلؤيمإءإت وإلإنطبإع يبينه إلمرسل وينتقل بير

ر  ي تجمع بير
إلمرسل وإلمستقبل لهذإ من إلمهم إختيإر إلعبإرإت وإلرموز بعنإية، وتوجد صور  إلنقطة إلت 

، وإلحركإت.  ي ة إلصوت، وإلمظهر إلخإرح   مختلفة للرسإلة منهإ: إلكلمإت، وإلؤيمإءإت، ونث 
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ر إلمرسل وإلمستقبل، ويرتبط نجإح عملية  إلوسيلة:  .4 ي يتم عن طريقهإ نقل إلرسإلة بير
هي إلقنإة إلت 

 بنجإح إلمرسل بإختيإر وسيلة إلإتصإل إلمنإسبة. إلإتصإل إ
ً
 وثيقإ

ً
 رتبإطإ

ي من إلمستقبل على إلرسإلة إلموجهة ؤليه من إلمرسل، وهي مإ يريده  إلتغذية إلرإجعة:  .5
هي رد إلفعل إلآنر

ر إلتغذية إلرإجعة نسبة نجإح إلعملية إلإتصإلية،  إلمرسل من إلمستقبل أثنإء إلعملية إلإتصإلية، وتبير

ي حإل عدم فعن 
ر
ي أم لإ، وف

طريقهإ يعرف إلمرسل ؤن كإنت إلرسإلة وصلت للمستقبل وفهمهإ كمإ ينبعر

 فهم إلمستقبل للرسإلة على إلمرسل ؤعإدة صيإغة إلرسإلة وتعديل إلفهم إلخإطئ لدى إلمستقبل. 

 هي إلمكإن إلذي تتم فيه عملية إلتوإصل.  إلبيئة:  .6

 

  : أهدإف إلإتصالإت إلإدإرية

ر ؤن من ط بيعة إلإتصإل إلفعإل أنه يسإعد على تنمية إلعلةقإت إلإجتمإعية وروح إلجمإعة كمإ يشعر إلعإملير

ي إلتنظيم من 
ر
ي ف

ي قإمت بهإ إلمؤسسة ، لأن تجإهل إلعإمل إلؤنسإنر
ي ؤنجإح كإفة إلمشإري    ع إلت 

ر
بأهميتهم ودورهم ف

ي تسعي ومن هنا يمكن تحد  .شأنه أن يؤدي ؤلى إلؤحسإس بإلإستيإء وإلؤحبإط
يد جملة من إلأهدإف إلت 

  إلإتصالإت إلؤدإرية ؤلى تحقيقها

  : تحقيق إلتنسيق بي   إلتضفات وإلأفعال . 1

ر تصرفإت وأفعإل أجزإء إلمنظمة إلمختلفة ، فبدون إلإتصإل إلدإخلىي تصبح عبإرة  يسإعد إلإتصإل إلتنسيق بير

ر عن بعضهم لإ يمكنه ر يعملون منفصلير   . م تحقيق إلأهدإف بإلدقة وإلشعة إلمطلوبةعن مجموعة من إلعإملير

ي إلمعلومات .2
 
  : إلمشاركة ف

ي 
ر
ي تبإدل إلمعلومإت إلمهمة لتحقيق أهدإف إلمنظمة ويسإعد أيضإ ف

ر
  : يسإعد إلإتصإل ف

  . توجيه سلوك إلأفرإد نحو تحقيق إلأهدإف- 

ي أدإء مهمإتهم وتعريفهم بوإجبإتهم- 
ر
  .فرإد بنتإئج أدإئهمتعريف إلأ-   . توجيه إلأفرإد ف

  :إتخاذ إلقرإرإت (3)

ر ، وهذه إلمعلومإت يمكن إلحصول عليهإ من خلةل إلإتصإل  . يحتإج إلعإملون ؤلى معلومإت لإتخإذ قرإر معير

  : إلتعبب  عن مشاعر إلوجدإنية (4)

ر على إلتعبثر عن سعإدتهم وأحزإنهم ومخإوفهم وثقتهم بإلآخرين ،  وإلتقليل من دور يسإعد إلإتصإل إلعإملير

  .إلؤشإعة
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  : خصائص إلإتصالإت إلؤدإرية

ؤن من وإجبإت إلؤدإرة إلعليإ أن تعمل على خلق إلمنإخ إلسليم للةتصإل إلفإعل، وذلك بوضع سيإسة وإضحة 

ية ، حت  يكون إلأفرإد على علم تإم  للةتصإل تعمل على تحقيق إلأهدإف إلتنظيمية وإشبإع إلحإجإت إلبشر

 نشأة وأهدإفهإ وخططهإ وبرإمجهإ . بنشإط إلم

  : ويتمب   إلإتصال بمجموعة من إلخصائص أهمها

   :إلإتصال عملية دينامية (1)

ي إلنإس وإلتأثر بهم ، ممإ يمكننإ من تغيثر 
ر
حيث تعتث  عملية إلإتصإل عملية تفإعل إجتمإعي تمكننإ من إلتأثثر ف

  . لمختلفةأنفسنإ وسلوكنإ بإلتكيف مع إلأوضإع إلإجتمإعية إ

  : إلإتصال عملية مستمرة (2)

ي عملية إتصإل دإئم مع أنفسنإ ومع مجتمعنإ وب  هذإ إلمعتر 
ر
حيث لإ توجد بدإية أو نهإية لعملية إلإتصإل فنحن ف

  . يمكننإ إلقول بأن إلإتصإل هو قلب إلعملية إلؤدإرية

  : إلإتصال عملية دإئرية (3)

ي خط 
ر
ي ذلك أن إلإتصإل لإ يسثر ف

ي شكل دإئري  ويعتر
ر
مستقيم من شخص لآخر فقط بل أنه عإدة مإ يسثر ف

ي نسق دإئري فيه ؤرسإل وإستقبإل وأخذ وعطإء وتأثثر وتأثر
ر
ي إلإتصإل ف

ر
ك إلنإس جميعإ ف   . حيث يشث 

  :لإ يمكن ؤلغاء إلإتصال (4)

غثر مقصود فقد تتأسف ونقصد هنإ أنه من إلصعب ؤلغإء إلتأثثر إلذي حصل من إلرسإلة إلإتصإلية حت  وإن كإن 

  . للمستقبل ولكن من إلصعب أن تسحب إلرسإلة إلإتصإلية ؤذإ مإ تم توزيعهإ

  : إلإتصال عملية معقدة (6)

ي أوقإت وأمإكن ومستويإت مختلفة فهي معقدة أيضإ 
ر
بإلؤضإفة ؤلى أن إلإتصإل عملية تفإعل إجتمإعي تحدث ف

وط يجب   إختيإرهإ بدقة عند إلإتصإل وإلإ سيفشل إلإتصإل . لمإ تحويه من أشكإل وعنإض وأنوإع وشر
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  أهمية إلإتصالإت إلؤدإرية

هإ .  حيث  ي مختلف إلعلوم سوإء كإنت ؤدإرية ، أو تربوية ، أو طبية أو غثر
ر
يلعب إلإتصإل دورإ مهمإ ورئيسيإ ف

معينة ترتبط بإلوظإئف يستخدم إلعإملون بإلمنظمإت إلإتصإلإت إللفظية وغثر إللفظية كوسيلة لتحقيق أهدإف 

ي يؤدونهإ
  . إلت 

ي صيإغة أفكإره ، وكذلك 
ر
إته وقدرإته ف وتعتمد فإعلية عملية إلإتصإل على علم إلفرد بموضوع إلإتصإل ، وعلى خث 

   . على إستخدإمه إلوسيلة إلإتصإل إلمنإسبة

إت كفإ  ي إلوصول ؤلى إلآخرين وتعد إلإتصإلإت إلؤدإرية من إلأنشطة إلأسإسية للمنظمإت ، وأنهإ من مؤشر
ر
ءتهإ ف

ي تحقيق إستجإبإتهم إلمطلوبة
ر
  . وقدرتهإ ف

ر نحو إلعمل ، كمإ وتزودهم بمعلومإت وتوضح لهم  ي تعزيز إلدوإفع لدى إلعإملير
ر
كمإ تسإعد إلإتصإلإت إلؤدإرية ف

ر ومإ إلتعليمإت وإلتوجيهإت ، لهذإ تسع معظم منظمإت إلأعمإل جإهدة لتعزيز مهإرإت إلإتصإل لدى إل عإملير

 . لذلك من آثإر ؤيجإبية تنعكس على فإعلية إلإتصإل إلؤدإري

ي إلمنظمإت ، ويعتمد بقإء وقدرة أي 
ر
ي تسيثر مختلف إلأعمإل إلؤدإرية ف

ر
وتؤدي عملية إلإتصإل دورإ رئيسإ ومهمإ ف

ي تحقيق أهدإفهإ على وجود نظإم إتصإل ف
ر
ي إلقيإم بأنشطتهإ وإلنجإح ف

ر
   . عإلمنظمة على إلإستمرإر ف

  : وسائل إلإتصالإت إلؤدإرية

ي تحيط بعملية إلإتصإل ، 
تختلف وتتنوع طرق ووسإئل إلإتصإل إلإدإري ، حسب ظروف إلعمل وإلبيئة إلت 

ي توضيح لطرق ووسإئل إلإتصإل
ر أطرإف عملية إلإتصإل .   وفيمإ يأن  ي تربط بير

  . وطبيعة إلعلةقة إلت 

  إلإتصال إلشفهي  (1) :

ر إلمتصل وإلمتصل به شفإهية أي عن طريق إلكلمة إلمنطوقة لإ وهو إلإتصإل إ لذي يتم فيه تبإدل إلمعلومإت بير

هإ سهولة ويشإ و ضإحة   . إلمكتوبة ، وهذإ إلأسلوب يعتث  أقصر إلطرق لتبإدل إلمعلومإت وإلأفكإر وأكثر

ر منهإ: ؤلإ أنه يعإب أنه يعرض إلمعلومإت للتحريف وسوء إلفهم ، ووسإئل إلإتصإل إلش فهي متعددة يمكن أن نمثر

  . إلمقإبلةت إلشخصية، وإلمكإلمإت إلهإتفية ، وإلندوإت وإلإجتمإعإت ، وإلمؤتمرإت

ر ، ومن خلةل هذإ إلنوع من  ر إلعإملير ة بير ر إلأفرإد على أسإس إلصلة إلمبإشر ويعتمد هذإ إلنوع من إلإتصإل بير

ر أطرإف عملية إلإتصإل بشكل مبإشر وجهإ إلإتصإل يكون تبإدل إلأفكإر وإلمعلومإت وملةحظة ر  دود فعل بير

  . لوجه

ي أوقإت إلرإحة، 
ر
ي إلعمل ف

ر
ر إلزملةء ف ي تحدث بير

ومن صور هذإ إلنوع من إلإتصإل  إلإجتمإعإت غثر إلرسمية إلت 

ر  ر إلرؤسإء وإلمرؤوسير ي تتم بير
ة إلت    . وإللقإءإت إلرسمية إلمبإشر

ي  (2)   إلإتصال إلكتاتر

ي إلمنظمإت ذإت إلحجم وتتم إلإتصإلإت إ
ر
لكتإبية عن طريق إلكلمة إلمكتوبة ، ويكثر هذإ إلنوع من إلإتصإل ف

  . إلكبثر ، ولكي تكون إلإتصإلإت إلكتإبية أكثر فعإلية ، يجب أن تتسم إلكلمة إلمكتوبة بإلبسإطة وإلوضوح وإلدقة

ي تتألف من خمسة حروف
: كإملة ، ومختصرة ، ووإضحة  (c) ولقد حددت إلكلمة أو إلرسإلة إلجيدة بتلك إلت  وهي

إحإت وإلمذكرإت، وإلشكإوي، وإلتقإرير . ، وصحيحة، ولطيفة وتأخذ إلإتصإلإت إلكتإبية أشكإلإ عديدة منهإ إلإقث 

 . وإلؤحصإءإت، وإلصحف وإلمجلةت
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ي  (3)
  إلإتصال غب  إللفطى 

ي إستخدمهإ إلؤنسإن 
ي من أقدم طرق إلإتصإل إلت 

لتبإدل إلمعلومإت وإلأفكإر ، ويعرف يعتث  إلإتصإل غثر إللفطىر

ر إلأفرإد وإلجمإعإت بطرق وأسإليب غثر  ي على أنه عملية إلتعبثر عن إلرسإئل إلتوإصلية بير
إلإتصإل غثر إللفطىر

لغوية ، ويتم عإدة عث  إلعديد من إلقنوإت مثل ، تعإبثر إلوجه ، وحركإت إلعيون ، وإلؤيمإءإت ، وإلهيئة ، 

  . وإلصوتوإلمسإفة ، وإلمظهر ، 

ر إلأفرإد، حيث تصدر  ي إلتوإصل بير
ر
ي من أكثر أسإليب وطرق إلإتصإل صدقإ وأهمية ف

ويعتث  إلإتصإل غثر إللفطىر

إت غثر إللفظية إلمختلفة عن إلأفرإد بشكل طبيعي وعفوي غثر مخطط له   . إلتعبثر

ي  (4)
 
  إلإتصال إلبضي أو إلمرت

ي ذلك إلتوإصل إلذي يحدث
من خلةل إلصور ، وإلرسوم إلبيإنية ، وإلمخططإت  ويقصد بإلإتصإل إلمرنئ

إلتنظيمية ، وإلرموز،  وإلؤشإرإت ، حيث تقوم هذه إلوسإئل غإلبإ بنقل إلرسإلة إلإتصإلية بفإعلية أكث  ، ويمكن 

ي ذكرت سإبقإ. ومن إلأمثلة على إلإتصإل 
ي إلطرق إلت 

 
ي إلإتصإل كمكمل ، أو ملحق لبإف

ر
إستخدإم هذه إلطريقة ف

ي 
هإإلمرنئ  . :  إلأفلةم ، وإلأقرإص إلمرنة ، وأجهزة إلعرض ، وغثر

ي إلإتصإل مع إلأفرإد إلذين لإ يعرفون إلقرإءة وإلكتإبة ، أو  إلإتصإل مع إلأفرإد إلذين لإ 
ر
كمإ يمكن إستخدإمهإ ف

  يعرفون لغة إلشخص إلذي يقوم بعملية إلإتصإل
 

   : إلمهارإت إللازمة لعملية إلإتصال إلؤدإري

   : نفيذ عم    لية إلإتصإل بفإعلية يحتإج ؤلى جملة من إلمهإرإت إلمتنوعة من إلوإج   ب ؤتقإنهإ وهي ؤن ت

ي عملية إلإتصإل ، وهذإ   : مهارة إلتحدث (1)
ر
ي إلتأثثر على موإقف إلأفرإد ف

ر
ي إلمبإشر ذو أهمية ف

ؤن إلإتصإل إللفطىر

ر إلخث   ة إلكإفية لإستخدإم تقنيإت إلصوت إلمختلفة ، بحيث يتطلب ؤتقإن مهإرإت إلتحدث وأن يكون لدى إلعإملير

ة صوت إلمتحدث مع إلموإقف وإلظروف إلمحيطة   . تتنإسب درجة شدة وإنخفإض نث 

تسإعد إلكتإبة على توصيل إلتعليمإت وإلأفكإر بطريقة مقروءة وإضحة ، وذلك عن طريق   : مهارة إلكتابة (2)

إت وإلتعليمإت إلمكتوبة ؤن إلكتإب هإ إلنشر ي غثر
ر
ي لإ تتوفر ف

ة كوسيلة إتصإل تمتإز بعدد من إلخصإئص وإلسمإت إلت 

ي أي وقت
ر
  . من إلوسإئل منهإ سهولة إلرجوع ؤلى إلمإدة إلمكتوبة، وإمكإنية إستخدإمهإ ف

ة لؤتقإنه : مهارة إلإستماع (3) إ ، يعتث  إلإستمإع إلفعإل مهإرة مثل أي مهإرة أخرى تتطلب من إلفرد إلممإرسة وإلخث 

ر أطرإف عملية إلإتصإل أثنإء إلنقإش أو إلتحإور ي تقليل حدة إلتوتر بير
ر
  . حيث يسإهم ف

ي يوإجهونهإ ، كمإ 
حيث يؤدي إلإستمإع إلجيد ؤلى ؤعطإء إلفرصة للئخرين للتعبثر عن وجهإت نظرهم وإلمشإكل إلت 

ر إلأفرإد ، ويعطىي ؤحسإسإ لدى إلمتحدث بأنه يلف   إم وإلتقدير من إلمستقبل ، وبأن يعزز إلتعإون وإلثقة بير إلإحث 

  . موضوع حديثه جدير بإلإهتمإم

إلهدف من إلقرإءة إلوصول ؤلى إلمعتر بشعة ، ولكي تتحقق فإعلية عملية إلقرإءة وإلإستيعإب ،   : مهارة إلقرإءة (4)

، لتصل ؤلى إلقدرة على حل فؤن ذلك يتطلب أن تمتد تلك إلمهإرة ؤلى أكثر من مجرد إلؤدرإك إلبصري لمإ  هو مكتوب 

ر إلسطور ر أجزإء إلمإدة إلمقروءة وإلتحليل وقرإءة مإ بير   . إلرموز إلمكتوبة وفهم إلمقصود منهإ ، وإلقدرة على إلربط بير

إت  ي إلقرإءة وإلمقدرة على إللفظ إلصحيح ، وإلتخلص من آثإر إلمعرفة وإلخث 
ر
بإلؤضإفة ؤلى تنمية مهإرة إلشعة ف

  . قدرة على كتإبة ملخص لأفكإر إلموضوع إلذي تمت قرإءتهإلسإبقة ، وإلم
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  : معوقات إلإتصالإت إلؤدإرية

ي أرإدهإ إلمرسل ، ويمكن أن تتعطل أي مرحلة 
يكون إلإتصإل فعإلإ عندمإ يفهم إلمستقبل مضمون إلرسإلة إلت 

ي إلؤدرإ
ر
ك ، أو إختلةفإت إللغة ، كمإ من مرإحل عملية إلإتصإل نتيجة إلتشويش إلمإدي أو إلمعنوي ، أو إلخلل ف

ي إلمنظمإت 
ر
ي  منهإ،تتأثر عملية إلإتصإل بمعوقإت تنعكس سلبإ على فإعلية إلإتصإل إلؤدإري ف

    : إلآن 

  وسيلة إتصال غب  مناسبة  .1

إختيإر وسيلة إتصإل غثر منإسبة لمحتوى إلرسإلة إلإتصإلية، ولطبيعة إلجمهور إلمرإد إلإتصإل به ، يؤدي يؤدي  

ي إل
ر
 . غإلب ؤلى فشل إلإتصإل ، ممإ يتطلب من إلمرسل أن يقوم بإعإدة إلإتصإل بعد إختيإر وسيلة أخرى منإسبةف

ي إلرسالة   .2
 
 إلؤكثار من إلحشو ف

ر إلحشو يؤدي  ي  غثر إلمث 
ر
ؤلى شعور إلمستقبل بإلملل خلةل إلإتصإل ، ومن ثم عدم إلإهتمإم بمحتوى إلرسإلة ف

  . إلإتصإل إلمكتوب

   إلسلبية لدى إلمرسلإلإتجاهات  .3

ي ، وإلعلةقإت إلودية لدى أطرإف عملية إلإتصإلأي 
ر
  . عدم توفر إلإستعدإد إلكإف

إت إللازمة .4  لدى أطرإف عملية إلإتصال عدم توإفر إلخبر

،  يؤدي عدم ي
إستخدإم إلمه     إرإت إلأسإسية للةتصإل مع إلآخرين مثل مهإرة إلتحدث ، وإلكتإبة ، وإلتفكثر إلمنطف 

ي وإل
ي فهم إلرسإلة ومن ثم فشل عملية إلإتصإل قرإءة وإلإستمإع ، ومهإرإت إلإتصإل غثر إللفطىر

ر
  .إلى خلل ف

ي ؤدرإك أطرإف عملية إلإتصال  .5
 
 إلإختلاف ف

ي  
حيث نجد أن إلأفرإد إلذين يختلفون بإلأعمإر ، وإلخلفيإت إلإجتمإعية وإلثقإفية ، يكونون إنطبإعإت ومعإنر

إت مختلفة حول ذ   . إت إلموإقف إلإتصإليةوتفسثر

كة بي   أطرإف إلإتصال .6  عدم وجود لغة مشب 

ي مختلفة لذإت إلكلمإت أو إلحركإت إلإتصإلية ، 
ي إلمفإهيم وإلمصطلحإت ، وإعطإء معإنر

ر
ممإ يؤدي ؤلى إلإلتبإس ف

ي يعطونهإ للرسإئل إ
ي إلت 

ر إلأفرإد ، كإنت إلمعإنر كة بير
إت وثقإفة مشث  لإتصإلية لذإ نجد أنه كلمإ وجدت خث 

 . متقإربة

  : تصفية إلمعلومات إلمرسلة من إلؤدإرة إلدنيا ؤلى إلمستويات إلؤدإرة .7

ي إلرسإلة 
ر
ي إلإتصإلإت إلصإعدة ، حيث يتم تعديل ، أو إستبعإد بعض إلمعلومإت إلمضمنة ف

ر
ويحدث ذلك غإلبإ ف

ي نظر إلمستقبل ، ولكون تلك إلمعلومإت تعتث  إلأسإس 
ر
ي ممإرسة وظيفة إلرقإبة إلؤدإرية ، بقصد زيإدة قيمتهإ ف

ر
ف

ر ، وعلى ضوئهإ تتحدد مستويإت إلكفإءة وإلأجور وإلحوإفز   . على أدإء إلمرؤوسير
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  : تصنيف معوقات إلإتصالإت إلؤدإرية

ي 
  :  يمكن تصنيف معوقإت إلإتصإل ؤلى مإ يأن 

 : أولإ : معوقات شخصية

ي ترجع ؤلى إلمر 
ي عملية إلإتصإلإت وتحدث فيهإ أثرإ عكسيإ ، ونقصد بهإ مجموعة إلمؤثرإت إلت 

ر
سل وإلمستقبل ف

ي 
ر
ي عوإطفهم وف

ر
ي حكمهم وف

ر
ي تجعل إلأفرإد يختلفون ف

وتعود  هذه إلمعوقإت بصفة عإمة ؤلى إلفروق إلفردية إلت 

  . مدى فهمهم للةتصإل وإلإستجإبة له

  : ثانيا : معوقات تنظيمية

ي إلمنظمة ، وترجع أسإسإ ؤلى عدم وجود هيكل تنظيمي يح
ر
دد بوضوح مرإكز إلإتصإل وخطوط إلسلطة إلرسمية ف

ي كثثر من إلأحيإن مع إلأهدإف 
ر
ممإ يجعل إلقيإدإت إلؤدإرية تعتمد على إلإتصإل غثر إلرسمي إلذي لإ يتفق ف

  . إلتنظيمية

  : ثالثا : معوقات بيئية

ي ترجع ؤلى مج
ي تحد من فإعلية إلإتصإل وإلت 

ي إلمجتمع ونقصد بهإ إلمشكلةت إلت 
ر
ي توجد ف

موعة إلعوإمل إلت 

  . إلذي يعيش فيه إلفرد سوإء دإخل إلمنظمة أو خإرجهإ

ي ضوء قيمه وعإدإته تقإليده بإلؤضإفة 
ر
ي إلكلمإت ف

ي يستخدمهإ، وإستخرإجه لمعإنر
ر هذه إلعوإمل إللغة إلت  ومن بير

ي كثثر من إلمنظمإتؤلى  عدم كفإية وكفإءة أدوإت إلإتصإل ، وعدم وجود نشإط إجتمإعي على نطإ
ر
 . ق كبثر ف
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 توطئة

 من شأنه بيإن إلوحدإت        
ّ
مة، حيث ؤن

َّ
ّ لأيّ مؤسّسة، أو منظ ّ بمثإبة إلهيكل إلعظمي يُعد إلهيكل إلتنظيمي

لهإ 
َّ
ي تتخل

لطة إلت  ف منهإ ضمن مستويإت هرميّة مرتبطة ببعضهإ بروإبط إلسُّ
َّ
ي تتأل

إلتعليمإت،  إلتنظيميّة إلت 

ة إلى وإلأوإمر، وإلعلةقإت.  ي هذه إلمحإضر
ر
ّ و أهمّيته وخصإئص إلهيكل  وسنتطرق ف مفهوم إلهيكل إلتنظيمي

ي يستند ؤليهإ إلهيكل إلتنظيمي و أنوإع إلهيإكل إلتنظيميّة . 
 إلتنظيمي  وإلمبإدئ إلت 

 ّ  إلهيكل إلتنظِيمي

 ّ ف إلهيكل إلتنظيمي لطة، وإلحقوق، ure : organizational structيُعرَّ ح خطوط إلسُّ
ِّ
ط يُوض

َّ
ه: مُخط

َّ
بأن

فه  مة، وعرَّ
َّ
إتيجيّإت إلمُنظ ّ من أهدإف، وإسث  ر فيهإ، وينبثق إلهيكل إلتنظيمي مة، وإلعإملير

َّ
وإلوإجبإت للمُنظ

ي يتمّ من خلةلهإ رَبْط إلعنإض، وإلم
صإلإت إلت 

ّ
إت، وإلعمليّإت، وإلإت ه: مجموعة من إلمهمَّ

َّ
جموعإت آخرون بأن

ي 
ح إلأقسإم إلؤدإريّة، وإلوحدإت إلت 

ِّ
إلمُختلفة لعمل مإ، ويتمّ من خلةله مُمإرَسة إلؤدإرة لوظإئفهإ؛ بحيث يُوض

لطة،  ل شكل إلهَرَم، وترتبط إلمُستويإت بخطوط إلسُّ
ِّ
ب على مُستويإت، ويُمث

َّ
ت ه يث 

َّ
 بأن
ً
مة، عِلمإ

َّ
ل منهإ إلمُنظ

َّ
تتشك

ق إلتعليمإت، وإلأو 
َّ
لطإت، وتتدف ع إلأدوإر، وإلمسؤوليّإت، وإلسُّ

ْ
إمر من خلةله، بإلؤضإفة ؤلى تحديد كيفيّة وَض

ر إلمُستويإت إلؤدإريّة إلمُختلِفة.  ق إلمعلومإت بير
ُّ
 وتنسيقهإ، وتحقيق تدف

ي قإموس إلمعجم 
ر
ّ ف ِف، كمإ ورد تعريف إلهيكل إلتنظيمي

ْ ه: إلبنإءُ إلمُشر
ّ
وقد ورد تعريف )إلهيكل( لغة على أن

صإلهإ. إ
ِّ
كة، وكيفيّة إت ح إلمَهإمّ، وإلمسؤوليّإت لأجزإء إلشر

ِّ
، أو يُوض ر ه: رسم يُبيرِّ

ّ
 لوسيط على أن

فه  : عرَّ ي
ة تعريفإت على إلنحو إلآن 

ّ
، فقد وردت عد

ً
ّ إصطلةحإ ق بتعريف إلهيكل إلتنظيمي

َّ
  Max)أمّإ فيمإ يتعل

Weber)  وقر ه: " مجموعة من إلقوإعد، وإللوإئح إلبثر
ّ
ي تعطىي إلحق للافرإد أن تصدر إلأوإمر على أن

إطيّة إلت 

شد، وإلكفإءة ق إلرُّ
ِّ
 .للافرإد إلآخرين على نحو يحق

م، أو تركيب من إلأجزإء، أو إلعنإض إلمُعتمِدة على بعضهإ، أو 
َّ
ه: "جسم مُنظ

ّ
فه )قإموس أكسفورد( على أن عرَّ

ليّة، أو تفإعُليّة". 
ُ
إبِطة بعلةقإت تبإد  إلمُث 

د إلؤدإرإت، وأجزإئهإ إلدإخليّة، بحيث يحتوي على مستويإت ومن هنإ نج 
ِّ
: بنإء يُحد ي

ّ يعتر  إلهيكل إلتنظيمي
ّ
د أن

ع، وإلسمإح بتنسيق 
َّ
ر إلؤطإر إلملةئم لعمليّإت إلتشغيل، وإلأدإء إلمُتوق ، وهو يضمن تأمير ّ ؤدإريّة ضمن شكلٍ هرمي

خإذ إلقرإر من قِبَل
ِّ
 إلؤدإرة.  إلنشإطإت، وإلرقإبة عليهإ؛ بهدف إت
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ة نقاط، من أبرزها: 

ّ
ي عد

 
ّ ف ل أهمّية إلهيكل إلتنظيمي

ّ
ّ تتمث  أهمّية إلهيكل إلتنظيمي

إت إلأدإء، وقيإسهإ، وتحسينهإ.   .1
 بيإن إلمستويإت إلؤدإريّة، ومسؤوليّإتهإ، وإختصإصإتهإ على مؤشرِّ

ر إلصلةحيّإت إللة .2  زمة. ترتيب إلعلةقإت، وتحديدهإ، بإلؤضإفة ؤلى منح إلمسؤولير

سية،   .3 ر إلعمليّإت إلمُؤسَّ يإت، وتحديد إلعلةقة بير بيإن، وتفصيل إلأقسإم، وإلدوإئر، وإلؤدإرإت، وإلمُسمَّ

 وإنسيإبيهإ. 

ي مرإكز إلمسؤوليّة، وإجرإءإت محإسبة  .4
ر
مسإعدة إلتنظيم على تحقيق أهدإفه. تحديد مرإكز إلتكلفة ف

 .ة رفع إلتقإريرإلتكإليف، مثل: ؤجرإءإت إلمحإسبة إلؤدإريّة، وآليّ 

5.  . ر كثر
موّ، وإلعمل؛ وذلك بسبب إلوضوح، وإلث 

ُّ
مة على إلن

َّ
ّ إلمُنظ  يسإعد إلهيكل إلتنظيمي

ر وإضح عن وإجبإته، وعن  .6 مة لديه تصوُّ
َّ
ي إلمُنظ

ر
لطة؛ فكلّ فرد ف ق للقيإدة، وإلسُّ

ُّ
ّ إلتدف م إلهيكل إلتنظيمي

ِّ
ينظ

فيه، وعن إلمسؤول إلمُختصّ بتقديم إلتقإرير.   مُشر

ع إلرإهن لهإ.  .7
ْ
هْم إلصحيح لعملهإ، ومعرفة إلوَض

َ
مة على إلتحليل، وإلف

َّ
ّ إلمُنظ  يُسإعد إلهيكل إلتنظيمي

مة.  .8
َّ
ي إلمُنظ

ر
ّ إلعلةقإت ف ب إلهيكل إلتنظيمي

ِّ
 يُرت

ه ؤحدى أهمّ إلأدوإت إلؤدإريّة .9
َّ
ر له على أن

َ
مة على إلوصُول ؤلى أهدإفهإ، فيُنظ

َّ
ّ إلمُنظ ي  يُسإعد إلهيكل إلتنظيمي

ر
ف

مة. 
َّ
 إلمُنظ
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ي توضيح إلأقسإم، وإلمُستويإت إلؤدإريّة، وإلدوإئر، وإلشعب، وإلمسؤوليّإت  .11
ر
ّ ف يُسإهم إلهيكل إلتنظيمي

لة لكلّ منهم. 
َّ
 إلمُوك

ّ خلةل  .11 ي
رهإ إلوظيفر مة، وتطوُّ

َّ
سإعد على درإسة تإري    خ إلمُنظ

ُ
ّ وسيلة توضيحيّة ت  إلهيكل إلتنظيمي

ُّ
يُعَد

نة.  إت زمنيّة مُعيَّ  فث 

ي إلتنظيم، ومُعإلجتهإ، وذلك من  .12
ر
ف عن إلأخطإء إلموجودة ف

ْ
ش
َ
ي إلك

ر
مة ف

َّ
ّ إلمُنظ يُسإعد إلهيكل إلتنظيمي

إت.  ي إلمهمَّ
ر
ف إلعلةقإت غثر إلصحيحة، وإلإزدوإجيّة ف

ْ
ش
َ
 خلةل ك

سة، وذلك من خلةل  .13 ر إلجُدد إلذين يلتحقون بإلمُؤسَّ فير
َّ
ي تدريب إلمُوظ

ر
ّ ف يُسإهم إلهيكل إلتنظيمي

مة، وتوضيح رؤسإئهم، ومرؤوسيهم، وإلأفرإد إلذين توضيح 
َّ
ي إلمُنظ

ر
مة لهم، وبيإن موقعهم ف

َّ
أقسإم إلمُنظ

 سيتمّ إلتوإصُل معهم. 

 

 خصائص إلهيكل إلتنظيمي 

ي من أبرزهإ: 
إت إلت  ر د بإلعديد من إلممثرِّ ّ إلجيِّ ر إلهيكل إلتنظيمي ّ  يتمثر

مة: حيث يهتمّ بإلتكإمل  .1
َّ
ر أعمإل إلمُنظ ر إلأعمإل، وإلقضإء على إلتكرإر، وإلإزدوإجيّة. إلتنسيق بير  بير

 من حيث  .2
ً
إتهمإ، فيكون مرنإ : إلخإرجيّة، وإلدإخليّة، وتأثثر ر ير

َ
مرإعإة ظروف إلبيئة: بحيث يهتمّ بإلبيئت

 إستجإبته لهإ. 

ف مهإمّ وظيفة وإحدة، أو قسم وإحد، ممّإ يضمن شعة  .3
َّ
ص: حيث ينجز إلموظ إلإستفإدة من إلتخصُّ

 ، وإنخفإض إلتكلفة، وإلؤتقإن. إلؤنجإز 

ي إلمستويإت  .4
ر
مة: بحيث يتمّ ترتيبهإ حسب درجة أهمّيتهإ، وأولويّتهإ ف

َّ
إلإهتمإم بإلأنشطة إلمهمّة للمنظ

 إلملةئمة لهإ. 

ص،  .5 إلتخلص من إلهدر: بحيث تتمّ مرإعإة إلتكإليف إللةزمة لإحتيإجإت إلهيكل من وحدإت، وتخصُّ

ي 
ع أن تكون ذإت فوإئد طويلة إلأجل. وإلتأكيد على إلتقسيمإت إلت 

َّ
  يُتوق

ي يتمّ تطبيق إلرقإبة عليهإ لإ  .6
 إلوظيفة إلت 

ّ
فعإليّة إلرقإبة: حيث يفتح إلمجإل للرقإبة إلفعّإلة، بحيث أن

ف إلمسؤول عنهإ نفسه. 
َّ
 تكون مع إلموظ

مة، وعلى إلرغم  .7
َّ
ي إلمُنظ

ر
دة ف

َّ
لطة لدى جهة مُحد ز إلسُّ

َّ
ك ي ؤلى إلمركزيّة: حيث تث 

ّ
 هذإ إلأمر يؤد

ّ
من أن

ي إلهيكل 
ر
ي إلغإلب تظهر هذه إلسمة ف

ر
ق درجة أفضل من إلرقإبة، وف

ِّ
ه يحق

ّ
 أن

ّ
خإذ إلقرإرإت، ؤلّ

ِّ
ي إت

ر
إلبُطء ف

 . ّ ي
 إلوظإئفر

، وهذإ إلأمر  .8 ّ ي إلهيكل إلتنظيمي
ر
هإ ف

ّ
عة على إلمستويإت كل

َّ
لطإت تكون مُوز  إلسُّ

ّ
ي أن

إللةمركزيّة: وهذإ يعتر

ه أن
ّ
ي  من شأن

ر
ي إلغإلب تظهر هذه إلسمة ف

ر
ة إلرقإبة، وف

ّ
ل من شد

ِّ
ه يُقل

ّ
 أن

ّ
خإذ إلقرإرإت، ؤلّ

ِّ
ع من عمليّة إت يُشِّ

 . ّ  إلهيكل إلقطإعي

م فيهإ،  .9
ُّ
ة؛ للتحك مإت إلكبثر

َّ
ي إلمُنظ

ر
ي وجود قوإعد دقيقة للاعمإل، وهي سِمة مهمّة ف

إلرسميّة: حيث تعتر

ل من إلؤبدإع، و 
ِّ
 هذإ إلأمر يقل

ّ
 أن

ّ
ر تكون ؤلّ فير

َّ
عطى للموظ

ُ
ي ت
 إلحرّية إلت 

ّ
خإذ إلقرإرإت، كمإ أن

ِّ
ئ من عمليّة إت يُبطىِّ

 قليلة. 
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إت إلطإرئة على إلبيئة  .19 ف مع إلتغثرُّ ّ على إلتكيُّ مة مقدرة إلهيكل إلتنظيمي إلمرونة: حيث تعكس هذه إلسِّ

مة. 
َّ
 إلخإصّة بإلمُنظ

ّ مُ   .11 ي إلهيكل إلتنظيمي
ر
دة بشكل دقيق. إلوضوح: بحيث تكون إلعنإض ف

َّ
 حد

ي تلبية إحتيإجإتهإ.  .12
مة، ممّإ يعتر

َّ
ّ مع إلبيئة إلخإصّة بإلمُنظ  إلملةءمة: بحيث يتنإسب إلهيكل إلتنظيمي

 

ي يستند ؤليها إلهيكل إلتنظيمي 
 إلمبادئ إلت 

، ومنها:   ّ ة مبادئ يتمّ أخذها بعي   إلإعتبار عن بناء إلهيكل إلتنظيمي
ّ
 هناك عد

 عن جزءٍ من إلعمل. مبدأ تقسيم إلعمل: بحيث  .1
ً
 يكون كلّ فرد مسؤولا

ي إلتقسيم بنإءً على إلوظإئف، ونوع إلعمل.  .2
 مبدأ إلوظيفة: ويعتر

إت إلخإرجيّة، وإلدإخليّة، دون حإجة ؤلى تعديل  .3 ف مع إلتغثرُّ ي إلقإبليّة للتكيُّ
مبدأ إلمرونة: ويعتر

 جوهريٍّ فيه. 

ي إلهدف إلذي يسع ؤلى تحقي .4
قه إلتنظيم. مبدأ تسإوي إلمسؤوليّة مع مبدأ وحدة إلهدف: ويعتر

نه. 
ِّ
مك
ُ
ف على أدإئهإ، وت ه لكلّ مسؤوليّة وظيفيّة سُلطة تشر

ّ
لطة: حيث ؤن  إلسُّ

ت إلمستويإت إلؤدإريّة، تزدإد إلفعإليّة إلؤدإريّة.  .5
ّ
مإ قل

ّ
ه كل

ّ
لطة: حيث ؤن  إلسُّ

ّ
 مبدأ قصر خط

ف رئيس وإحد  .6
َّ
 منه إلتعليمإت، وإلأوإمر،  مبدأ وحدة إلرئإسة: بحيث يكون لكلِّ موظ

ُ
يأخذ

 .وإلتوجيهإت

 

 أنوإع إلهياكل إلتنظيميّة 

م إلروإتب، وتقسيم إلعمل، 
َّ
سة، وسُل  لأهدإف إلمُؤسَّ

ً
سإت تبعإ ي إلمُؤسَّ

ر
تختلف إلهيإكل إلتنظيميّة إلموجودة ف

 : ي
 ومن أبرز أنوإع إلهيإكل إلتنظيميّة مإ يأن 

صف بعدم إلتعقيد، وإلبسإطة، وإللةرسميّة،  وهو مإ يُسمَّ  إلهيكل إلتنظيمي إلبسيط:  .1
َّ
، حيث يت ّ  بإلهَرَمي

ي مرإحلهإ 
ر
مإت ف

َّ
ي إلمُنظ

ر
ي قمّة إلهرم إلؤدإريّ، ويشيع هذإ إلنمط من إلهيإكل ف

ر
ز ف

ّ
ك لطة تث   إلسُّ

ّ
كمإ أن

ي 
ر
 إلظروف تكون معروفة، وف

ّ
، بإلؤضإفة ؤلى أن ر فير

َّ
 إلتأسيسيّة إلأولى، وضمن وجود عدد قليل من إلمُوظ

م فيهإ. 
ُّ
ة يمكن إلتحك  بيئة مستقِرَّ

2.  : ّ ي
ي ؤدإرة وإحدة، كإلؤدإرة إلهندسيّة  إلهيكل إلتنظيمي إلوظيف 

ر
ص إلوإحد ف ن تجميع إلتخصُّ وهو يتضمَّ

إت زملةئهم؛  فون فيه من خث 
َّ
، كمإ يستفيد إلمُوظ

ً
صف بكونه إقتصإديّإ

َّ
، وهذإ إلنوع من إلهيإكل يت

ً
مثلا

ي إلؤ 
ر
 ف

ً
 لعملهم معإ

ً
ة نظرإ ة، منهإ: كثر

ّ
ه من نإحية أخرى يشتمل على مسإوئ عد

ّ
 أن

ّ
دإرة نفسهإ، ؤلّ

صإت.  ر إلتخصُّ ة مرونته، وسوء إلعلةقة بير
ّ
 إلمستويإت إلؤدإريّة فيه، وقل

 لوظيفة وإحدة، 
ً
صإ سة مُخصَّ ي إلمُؤسَّ

ر
ف ف

َّ
؛ حيث يكون كلّ مُوظ ّ وقرإطي ّ إلبثر  بإلهيكل إلتنظيمي

ً
ويُعرَف أيضإ

ص، ويتمّ تقسيم  وتكون أدوإره،  للتخصُّ
ً
ّ يتمّ تحديده وِفقإ ي

ّ إلوظيفر ومسؤوليّإته وإضحة؛ فإلهيكل إلتنظيمي

 
َّ
: قِسم إلمبيعإت، وقِسم إلمحإسبة، وقِسم خدمة إلعُملةء، ومن إلجدير بإلذكر أن

ً
سة ؤلى أقسإم، مثلا إلمُؤسَّ

قسَم على إلن
ُ
ة، ت

َّ
إت، وعُيوب عِد ر ّ مثرِّ ي

ّ إلوظيفر ي للهيكل إلتنظيمي
 :حو إلآن 
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 : ّ ي
ّ إلوظيف  إت إلهيكل إلتنظيمي  ّ  مب 

  .هإ
ّ
ي إلمجإلإت كل

ر
ر ف ير

إء، ومُختصِّ ث 
ُ
ر خ

ُّ
وف
َ
ي إلوظإئف، وإلأقسإم، وإلدوإئر، وت

ر
صيّة ف  وجود مبدأ إلتخصُّ

  .مة
َّ
إف على إلدوإئر، وإلأقسإم دإخل إلمُنظ  تسهيل عمليّة إلرقإبة، وإلؤشر

 مة، وذ
َّ
ي حَلّ قضإيإ إلمُنظ

ر
ر إلرئيس إلؤدإريّ، وتوفثر إلمُسإعَدإت إلؤدإريّة، إلمُسإهمة ف لك من خلةل تمكير

 وإلفنيّة له. 

  ر من إلرقإبة على فير ر إلمُشر إت، وإلأعمإل، بإلؤضإفة ؤلى تمكير ر على تأدية إلمهمَّ فير
َّ
ؤمكإنيّة تدريب إلمُوظ

 إلأعمإل. 

 ّ ي
ّ إلوظيف   عيوب إلهيكل إلتنظيمي

 صُعوبة توإصُل إلأقسإم مع بعضهإ إلبع . ّ ي
ّ إلوظيفر  ض من خلةل إلهيكل إلتنظيمي

  ب إلأفرإد من إلمسؤوليّإت؛ وذلك هرُّ
َ
لطإت، وإلمسؤوليّإت، وبإلتإلىي ينتج عنه ت

ي تحديد إلسُّ
ر
إلغموض ف

 . ر ، وإلتنفيذيّير ر ر إلفنيّير إف بير  بسبب إلإزدوإجيّة بإلؤشر

 ي إلمُستويإ
ر
نيإ من إلتنظيم. إلفوصر إلؤدإريّة إلنإشئة عن عدم إلمقدرة على تطبيق إلنظإم ف

ُّ
 ت إلد

ّ إلتنفيذيّ  .3  إلهيكل إلتنظيمي

مة، ويكون هنإك 
َّ
لطة تقتصِر على أعلى هرم إلمُنظ  إلسُّ

َّ
ّ إلتنفيذيّ مَركزيّة؛ أي أن ي إلهيكل إلتنظيمي

ر
لطة ف تكون إلسُّ

خإذ إلقرإر 
ّ
ة إت مة، وتقتصِر عليه مهمَّ

َّ
ة إلمُنظ ي أعلى قِمَّ

ر
 إرئيس وإحد ف

ً
ي ت، وإلأوإمر، عِلمإ

ر
لطة ف  خطوط إلسُّ

َّ
بأن

ق إلأوإمر، وإلتعليمإت من إلرؤسإء ؤلى 
َّ
إلهيكل إلتنفيذيّ تسثر من إلأعلى ؤلى إلأسفل بشكلٍ مُستقيم؛ فتتدف

ي إلنقإط إلآتية: 
ر
ل ف

َّ
وجَد بعض إلعُيوب فيه، وتتمث

ُ
ه ت
َّ
 أن
ّ
ر هذإ إلهيكل بإلوضوح، وإلبسإطة، ؤلّ َّ ، ويتمثر ر  إلمرؤوسير

ر إلؤدإرإت. إلإفتقإر ؤلى إلتعإو   ن، وإلتنسيق بير
ر إلوَظإئف إلؤدإريّة، وإلفنيّة.  صْل بير

َ
ي إلعمل، وإلف

ر
صيّة ف  إلإحتيإج ؤلى إلتخصُّ

 .
ً
ون إلمسإئل إلؤدإريّة، وإلفنيّة معإ

ُّ
ي إلمُستويإت إلعُليإ مسؤوليّإت تفوق طإقإتهم؛ فهم يتول

ر
ر ف ل إلمَسؤولير  تحمُّ

 
ّ إلإستشاريّ  .4  إلهيكل إلتنظيمي

، وتكون إلهيكل إ ّ ي
ن إلهيكل إلتنفيذيّ، وإلهيكل إلوظيفر ر من إلهيإكل؛ فيتضمَّ ر نوعَير ّ إلإستشإريّ يدمج بير لتنظيمي

ي إلعمل، ؤضإفة ؤلى 
ر
صيّة ف دة، كإلهيكل إلتنفيذيّ، ويُستفإد فيه من مبدأ إلتخصُّ لطة فيه سُلطة مَركزيّة مُوحَّ إلسُّ

مون إلمُ 
ِّ
ر إلذين يُقد ير

إء، وإلمُختصِّ ث 
ُ
ي إلعمل. وجود إلخ

ر
ر ف  سإعدة، وإلمَشورة للرؤسإء، وإلؤدإريّير

 

ّ إلإستشاريّ:   مزإيا إلهيكل إلتنظيمي

  .ي إلعمل
ر
صية ف  إشتمإله على مبدأ إلتخصُّ

   .ر إلرؤسإء ي ؤلى تمكير
ّ
إ يُؤد ، ممَّ ر ر للرؤسإء إلؤدإريّير إء، وإلفنيّير ث 

ُ
 مُسإعدة إلخ

  .خإذ إلقرإر
ّ
سإعد على إت

ُ
 توفثر معلومإت ت

 لطة إلؤدإريّة. تنمية، وزيإ ر بإلسُّ لير
ر إلمُخوَّ إت إلؤدإريّير  دة خث 



: 
 

 

 وزارة التطليم الطالي والبحث الطلمي
 كليظ المدتقبل الجامطظ

 قدم ادارة الاعمال

 

 الـأولىالمرحلظ : 
 دارةمبادئ الإالمادة : 

 د. ليث علي مطر                       

 

56 

ّ إلإستشإريّ:   عُيوب إلهيكل إلتنظيمي

مة؛ وذلك نتيجة لزيإدة إلإحتكإك فيمإ بينهم. 
َّ
ي إلمُنظ

ر
ر ف ، وإلفنيّير ر ر إلؤدإريّير  إلصرإع بير

ي إلسُّ 
ر
لطة إلتنفيذيّة؛ ممّإ ينتج عنه إزدإوجيّة ف ي مُمإرَسة إلسُّ

ر
ر ف لطإت، وعدم إلمقدرة على رغبة إلفنيّير

عهإ  .تتبُّ

 

5.  : ج   إلهيكل إلقطاعىي
َ
دة، أو مُنت

َّ
ي خدمة مُحد

ر
ر ف صير

ر إلمُتخصِّ فير
َّ
وهو نوع من إلهيإكل يتمّ فيه تجميع إلموظ

ي بعض إلؤدإرإت. 
ر
ه قد يتمّ فيه إلإحتفإظ بإلمركزيّة ف

ّ
 بأن
ً
د، علمإ

َّ
 مُحد

6.  : ي
 
  إلهيكل إلمصفوف

َّ
ي هذإ إلنوع يتمّ تصنيف إلموظ

ر
 للوظإئف، كمإ يتمّ إختيإر مسؤولٍ عن وف

ً
ر تبعإ فير

ه قد 
ّ
، ومن إلجدير بإلذكر أن

ً
د أيضإ

َّ
ج  مُحد

َ
 عن مُنت

ً
ر ضمن وظإئف مختلفة، بحيث يكون مسؤولا فير

َّ
موظ

فون من ؤدإرإت مختلفة، بإلؤضإفة ؤلى 
َّ
ي هذإ إلنوع من إلهيإكل؛ حيث يتبعه موظ

ر
ف رئيسإن ف

َّ
يكون للموظ

 صعوبة تنظيم  وجود رئيس  لكلٍّ 
ّ
 أن

ّ
ي إلأنوإع إلسإبقة، ؤلّ

ر
مإت نفسهإ ف  يشمل إلسِّ

ٌ
ي ؤدإرته، وهو نوع

ر
منهم ف

، هو أمرٌ يَعيبُه.  ر  لكونهم يتبعون رئيسَير
ً
ر فيه؛ نظرإ فير

َّ
 إلعمل بإلنسبة للموظ

7.  : ّ  إلمست إلهيكل إلميكانيكي
ّ
ي أن

، وهذإ يعتر ّ  بشكل رأسي
ٌّ
د
َ
ّ فيه مُمت ي

 إلهرم إلوظيفر
ّ
صف بأن

َّ
ويإت إلؤدإريّة ويت

ي حإل كإنت 
ر
رإت إلخإرجيّة مُستقِرّة، وف

ِّ
بإع هذإ إلنوع ؤذإ كإنت إلمُؤث

ِّ
ه من إلأفضل إت

ّ
 بأن
ً
دة، علمإ

ِّ
فيه مُتعد

ة إلرقإبة، وطبقإت إلهرم  صف بكثر
َّ
 هذإ إلنوع يت

ّ
إلأعمإل روتينيّة لإ تتغثرَّ رغم تكرإرهإ، وعلى إلرغم من أن

دة فيه، ب
ِّ
ّ إلمُتعد ي

، كمإ إلوظيفر
ً
 نسبيّإ

ً
 بطيئإ

ُّ
خإذ إلقرإرإت فيه يُعَد

ِّ
 إت
ّ
 أن

ّ
إلؤضإفة ؤلى إلمركزيّة، وإلرسميّة، ؤلأ

ه يُعتث َ قليل إلمرونة. 
ّ
 أن

يّة إلهيكل إلحيويّ:  .8 ر ح )بإلؤنجلثر
َّ
، وتكون فيه (Flat Structure :أو مإ يُسمَّ بإلعضويّ، أو إلمُسط

 إلهرم
ّ
صإف هذإ إلنوع  إلمستويإت إلؤدإريّة قليلة، بمعتر أن

ِّ
، وعلى إلرغم من إت

ً
إ ّ فيه يكون قصثر ي

إلوظيفر

 عن إلتفويض إلكبثر للمدرإء، 
ً
ي تكون نإجمة

خإذ إلقرإرإت، وإلت 
ِّ
ي إت

ر
بإلمرونة، وإللةمركزيّة، وإلشعة ف

 عن عددٍ أك
ً
ي ؤلى أن يصبح كلّ مدير  مسؤولا

ّ
ه يُؤد

ّ
ل من إلرقإبة، كمإ أن

ِّ
ه يُقل

ّ
 أن

ّ
ث  من وإللةرسميّة، ؤلّ

ي حإل 
ر
رإت إلخإرجيّة، وف

ِّ
ُّ إلمُؤث ي تغثر

ر
ي حإلة إلشعة ف

ر
بإع هذإ إلنوع ف

ِّ
ه من إلأفضل إت

ّ
 بأن
ً
، علمإ ر فير

َّ
إلموظ

ة.  ر ي أن تكون مُنتجإتهإ مُتمثرِّ
ر
مإت ف

َّ
 رغبة إلمنظ

9.  ّ  إلشبكي
ّ
 إلهيكل إلتنظيمي

ة من إلمُدرإء إلت  إف مجموعة صغثر ّ بإشر  إلشبكي
ّ
ل إلهيكل إلتنظيمي

َّ
ي يتمّ يتمث

ر على إلأعمإل إلت  نفيذيّير

خرى، كإلؤنتإج، 
ُ
 عمليّإت أ

َّ
خرى تتولى

ُ
مإت أ

َّ
دة مع مُنظ

َّ
مة، وتنسيق علةقإت مُحد

َّ
ؤنجإزهإ دإخل إلمُنظ

هإ.   وإلنقل، وإلتسويق، وغثر

 مة، قد تكون إلمُن
َّ
: ؤمكإنيّة إستخدإم مَوإرِد خإرجيّة من خإرج إلمُنظ ّ  إلشبكي

ّ
إت إلهيكل إلتنظيمي ر ّ مة مثر

َّ
ظ

 إلخإم. 
ّ
ي عمليّإتهإ، كإلموإد

ر
 بحإجتهإ ف

  .ي هذإ إلمجإل
ر
ر ف ير

إء مُختصِّ ث 
ُ
ر إلجودة من خلةل إللجوء ؤلى خ ي تحسير

ر
 إلمُسإهمة ف

 : ّ  إلشبكي
ّ
 عيوب إلهيكل إلتنظيمي
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  ة؛ وذلك بسبب عدم مقدرة إلؤدإرة إلعُليإ على إلسيطرة بشكلٍ مُبإشر على إلإفتقإر ؤلى إلرقإبة إلمُبإشر

مة. إلعم
َّ
 ليّإت دإخل إلمُنظ

  فق عليه
َّ
إم إلمُتعإقدين بإنجإز إلمُت ر مة؛ بسبب ؤمكإنيّة عدم إلث 

َّ
زيإدة درجة إلمخإطرة على أعمإل إلمُنظ

 . ر ير
َ
ر إلطرف  بير

 

 ّ  مبادئ تصميم إلهيكل إلتنظيمي

ع
ُ
ة، ت

َّ
سس عِد

ُ
 من إلنظر ؤلى مُرتكزإت، وأ

ّ
، لإ بُد ّ  مرجعيّة عند تصميم، أو تطوير إلهيكل إلتنظيمي

ً
د نقإطإ

خإذ إلقرإر فيمإ يخصّ إلأمور إلتنظيميّة، من هذه إلمبإدئ: 
ّ
ي عمليّة إت

ر
 ف

 ي إلعمل
 
صية ف حيث يتمّ تجميع إلأعمإل إلمُتشإبهة، وذإت  :Departmentalization :مبدأ إلتخصُّ

مة تحت قِسم وإحد؛ وذلك لتحقيق أقص كفإءة مُمكنة. 
َّ
ي إلمُنظ

ر
ص إلوإحد ف  إلتخصُّ

 لأهمّية إلنسبيّة للأنشطة إلرئيسيّةمبدأ إ: Main Functions Relative Importance:  وهو ؤعطإء

مة. 
َّ
ق أهدإف إلمُنظ

ِّ
حق

ُ
ي ت
 إلأولويّة، وإلأهمّية للانشطة إلرئيسيّة إلت 

 س، وإلتكامُل
ُ
ي  :Integration and Harmony :مبدأ إلتجان

وذلك من خلةل تجميع إلأعمإل إلت 

ق إلسلِس  تتكإمل، وتتجإنس فيمإ 
ُّ
ي إلعمل، وإلتدف

ر
ق إلفعإليّة ف

ِّ
ّ وإحد، ممّإ يُحق ي قِسم تنظيمي

ر
بينهإ ف

إت  .للمعلومإت، وبإلتإلىي ؤنجإز إلأهدإف، وإلمهمَّ

 

 

 


