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( فه ي توض أ 9003ذ 9002ذ 9001افاااية وتقدم إر ادات لاختيار وااتادام )مع ايي  الاي بو

 وت ام الط يم لااتادام كض معايي  الايبو  

 :9001الايزو (2

 الادمات(  مو   ل.ماب الجودة في التاميم والتطوي  والإ تا  والت كيب وتقدم -)   ام الجودة 

ذ ع ا   ا  تغط  ي احتيا   ات     ام    ودة فع  ال  م    20وه  ي تكث    المع  ايي     مولا  وتحت  وي عل  ى 

لا دمات اديم تسليم التعاقد وخلال م اح ض وعملي ات التا ميم والتط وي  حت ى الم حل ة ال هافي ة لتق 

 اللازمة بعد التسليم 

 :9002( الايزو3

اكتة اف  مو   ل. ماب الج ودة ف ي الإ ت ا  والت كي ب( وتع ال  عملي ات الوقاي ة و -)  م الجودة  

 ي دخض المةاكض ومعالجتها خ لال الإ ت ا  و الت كي ب وه ي للاا تادام ف ي حال ة الم  م ات الت ي لا

ن ع ا   ا  م   18د التس  ليم  ويت.  من ه  ذه السلس  ة ض  من اعبافه  ا التا  ميم تو تق  دم الا  دمات بع  

  9000العة ين ع ا ا  المت.م ة في الايبو

 :9003( الايزو4

لسلس لة و مو   ل.ماب الجودة في الفحم ال هافي و الاختبارات( وهي تق ض ه ذه ا -)  ام  ودة  

     امذ وه  ي لا تعتب    9001ع ا   ا  فق    م  ن الع اغ    الت  ي يق  دمها الاي  بو 12   مولا  وتغط  ي 

الت ي ي تم ولل قابة على الجودة  وتت.من فق  المتطلب ات لعملي ة اكتة اف المة اكض وال قاب ة عليه ا 

 فحاها في الم احض ال هافية للفحم والتفتي  

 :9004( الايزو5

م وردين )ع اغ  وإر ادات   م الجودة وإدارة الجودة( تقدم هذه السلسلة تو يه ات وإر  ادات لل

ودةذ     م  ودة وتحديد مدة وإمكا ية تطبيم كض ع ا   م ن ع اغ   الج يتم ااتادامها في تطوي

ة فهي تفحم كض ع ا  من هذه الع اغ  بالتفايضذ وهي تعتب  هامة ومفيدة فغ اض الم ا ع 

 الداخلية 

مت ه  ي ال    ام الوحي  د المقب  ول عل  ى المس  توم الع  المي وق  د غ  م 9000وتعتب    مع  ايي  الاي  بو  

  امعة و لي  ما عة  لتكوب 9000معايي  الايبو

 تكاليف الايزو:

: ه ال ا ع ا   تكلف ة ل ه  ا يب افا د ف ي تطبي م  م و    دي د للج ودةذ يت. من ه ذا الع ا     

إغ   دار دلي   ض الج   ودةذ مس   أ الموق   ف الح   اليذ إ     ا  التع   ديلات اللازم   ة وتغيي     السياا   ات 

تة ربعة الى اتالاب ا  ما بين وإ  ا اتذ ت ه الدفع مقابض وقت الإدارة و المه يين وقد يحتا  تحد 

ا تكلف  ة ت   ه  لإع  داد الملف  ات والمس  ت دات اللازم  ة لبي  ارة م  ا قب  ض التس  جيض للموق  عذ تي.  ا ه ال  

ين عل ى اف ور لكض افف  اد الع املين ف ي مج الات التة غيض ومع  م الم دي ين والمة  فين والمه ي 

 في تث ا  العمضافدا  كما ت م عليه الإ  ا ات المكتوبة وتلا يتم تدريبهم 

تب و    ود مواغ   فات قياا   ية عالمي   ة مع   دة إع   داد   ي   دا  يطب   م عل   ى الجمي   ع مث   ض مواغ   فات  

ملية يمكن من ع 9000يسهض كثي ا في وضع تا  للتطابم العالميذ كما اب الايبو  9000الايبو

م ا ع  ة    املة م  ع وض  ع الاط  وات الإر   ادية للة   كات لك  ي تا  مم وت   ت  وت ك  ب وتس  و  

 م مواغ فاتذ بال غم من التكاليف التي يمكن تب تتحمله ا الم  م ة  تيج ة لإع دادها لتطبي م تجاتها

  9000الايبو

 

 :9000أهمية ومجالات الايزو 

ثب ت و  وده يةهد العالم المعاغ  تطورا  ملحوظا  في مي داب المواغ فات القياا ية العالمي ة ك ي ي  

  ويحقم  اته للتعامض بةكض فعال في افاوا  العالمية

 :9000أهمية الايزو 

 -هذا الاتجاه العالمي كثي ة م ها:افاباب الدافعة ل    

   ا هيار الاتحاد السوفيتي و  م الاقتااد المو ه 1



 15 

   الم افسة الةديدة في افاوا  العالمية 2

   اهولة تب ي وتطبيم مواغفات الايبو و يوعها على المستوم العالمي 3

 لى فعالية افدا  والإ تا ية وثقافة الة كة   ا عكااات تطبيم الايبو ع4

 تاباب تطبيم   ام للجودة يتفم مع معايي  الايبو: م ها ما يلي:

 ( السبب ال فيسي ي  ع ا ه مطلب تاااي للتعامض مع السو  افوربية المةت كة 1

 تس جيلهام ( تبايد توقعات المستهلكين بو  ود ه ذا ال   امذ ف تيج ة لتباي د ع دد الم  م ات الت ي ت 2

 تبايد متطلباتهم ب. ورة تسجيض كلا من الموردين ومقاولات التعاقد من الباطن 

 ( تغبأ مطلب ض وري لكثي  من الم  مات ل.ماب تبايد حاتها السوقية 3

ثق ة ( و ود بعض المباي ا الداخلي ة يمك ن الحا ول عليه ا  تيج ة لتط وي  وتطبي م    م   ودة مو4

 تفو  ال.غوط الاار ية 

 :9000نظمة الجودة المعتمدة على مواصفات الايزوفوائد أ

   تكوين غورة طيبة عن الم ةأة في بي ة افعمال 1

 في السو     تساعد الم ةأة في زيادة  ايبها3  المساهمة في تدعيم القدرة الت افسية للم ةأة 2

لها حا و الة  ا  م ن تي م ة اة دوب   زيادة المبيعاتذ ومن ثم افرباحذ حيت ه ام غعوبة في4

   تاميم  يد للم تجات 5  على هذه الةهادة 

   التطوي  والتحسين المستم  لجودة الم تجات 7  تاطي  تف.ض للم تجات وت ويعها  6 

   تقليض التكلفة الااغة بالحاول على المواد الاام وااتادامها 8 

   رفع ال وح المع وية للعاملين 10    ااتادام امثض لمعدات الم ةأة 9 

   تةجيع التعاوب والت سيم بين إدارات الم ةأة الماتلفة 11 

    مقابلة احتيا ات السو  اف  بية13    تقليض  سبة التالف والمعيب في الإ تا  12 

   كسب رضا  العملا  وااتم ارهم في التعامض مع الم ةأة14 

  9000( يوضأ فوافد تطبيم معايي  الايبو2/1الةكض )

 عشرة المحاضرة الثالثة -13
 :9000مجالات الايزو

ف  ي ع  دة مج  الات مث  ض المج  ال الا   اعيذ  9000يمك  ن اا  تادام وتطبي  م مواغ  فات الاي  بو     

 والمجال الادمي ومجال ب ام  الحااب الآلي وغي ها 

 9000(: فوائد تطبيق معايير الايزو2/1شكل )
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 :9000خطوات تطبيق الايزو 
 :طوات يجب القيام بها وهي كما يليعدة خه ام  9000للحاول على  هادة الايبو 

   ض ورة اقت اع إدارة الم ةأة بأهمية الجودة في تحقيم تهداف الم ةأة 1

   و ود  اتجاه إيجابي لدم طبقة الإدارة العليا بأهمية  هادة الايبو 2


