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 ف ي ماتل  ف تع د الج ودة تح د افا  بقيات الت افس ية الت ي يس  عى لتحقيقه ا الم دي  المعاغ    الي وم    

ي ب م  مات افعمال وهي الاح ت افسي مه م تس تادمه الة  كات لج ذب المس تهلكين وتحقي م التم

ع   دد الة    كات ف   ي الس   و ذ وق   د زاد الاهتم   ام بموض   وع الج   ودة  تيج   ة الارتف   اع الكبي     ف   ي 

ي ة وله ذا والمجاسات على اختلاف مجالات  ةاطها كما تب الم افسة لم تعد محلية فق   وإ م ا عالم

ن م تطلب من الدول السعي لاا تكمال مقوم ات و   م الج ودة لك ي تح  ى ب القبول الع المي و ل ا 

 خلال ض ورة الاهتمام بتدارة الجودة الةاملة 

 الجودة الةاملة م ها ما يلي:ه ام عدة فوافد لتطبيم إدارة و    

 تحسين في الربحية والقدرة على المنافسة: .1

 فالتحس  ين ال  ذي يتحق  م ف  ي الج  ودة يمك  ن م  ن البي  ع بأا  عار تعل  ى دوب إغ.  اب        

ي  ة العمي  ض ويقل  ض م  ن تك  اليف التس  ويم ويبي  د م  ن كمي  ة المبيع  اتذ وم  ن ث  م ت  بداد ال بح

 يق  ة دة الة  املة )) تفع ض الة  ي  الا  حيأ بطوالق درة عل  ى الت   اف   إب   عار إدارة الج  و

غ  حيحة م  ن تول م   ة (( و ال  ذي ي بغ  ي تب يطب  م ف  ي  مي  ع ت ة  طة ومج  الات عم  ض 

 الم  مة ليتم تافيض التكاليف وزيادة الكفا ة والفعالية 

 . زيادة الفعالية التنظيمية:2  

لين ف ي مي ع الع امت كب إدارة الجودة الةاملة على العمض الجماعي وإ   ام اكب   لج       

دوراب  ح ض المة  اكض وتحس  ين العلاق  ات ب  ين الإدارة العلي ا والع  املين وبالت  الي يق  ض مع  دل

 العمض 

 . تحقيق رضا العميل:3

ي  ض ك  ذلا  ج  د اب إدارة الج  ودة الة  املة ت ك  ب عل  ى تع   ف احتيا   ات ورغب  ات العم      

ي دي د المواغ فات الت وتحدد دور كض ف د وكض  ماعة بد ا  من م حلة بح وي الس و  لتح

ل  ة تا  م العمي  ض م   ورا  بم حل  ة التا  ميم وم حل  ة الإ ت  ا  ث  م ال ق  ض والتا  بين والم او

 والتوزيع وتخي ا الت كيب وخدمة ما بعد البيع 

لي ا دارة العي م الباحت تب الوعي والاقت اع التام بمفهوم إدارة الجودة الة املة م ن قب ض الا

 د الم  وة من إدارة الجودة الةاملة في الم  مة يحقم افهداف والفواف

 900المواصفات القياسية الدولية الأيزو

لت  ي ت. ع المواغ  فات القياا  ية العالمي  ة افا    للتط  ابم الع  الميذ حي  ت يج  ب عل  ى الة   كات ا  

 سافدة قيااية التتوقع الم افسة في افاوا  العالمية تب تتوافم تعمالها وم تجاتها مع المواغفات ال

ه   ت عل  ى المس  توم الع  المي مق  ايي  لقي  اح الج  ودة تطل  م عليه  ا الس  لة مواغ  فات وق  د ظ   

 ي  ه ذ تت.  من ه  ذه السلس  لة التأكي  د عل  ى العملي  ات ال ا  ميةذ ومتطلب  ات العم  ض لتو9000افي  بو

  المطلوبة الة كات بالمواغفات موإر اد العمالذ كما يمكن الاعتماد عليها للحكم على مدم التبا

م ام الكبي   ف ي  م   الإدارة الحديث ة   هد الع الم تط ور المواغ فات العالمي ة بم ا الى  ا  ب الاهت  

ي.من تحقيم تعلى در ات المطابقة للمواغفات المطلوبة للببوبذ افم  ال ذي وح د المواغ فات 
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الوط ية في دول العالم كاف ة للا  و  بمواغ فة عالمي ة موح دة  ات   هادة ل. ماب الج ودة تطل م 

فه ذه المواغ فات اغ بحت    طا مهم ا وتااا يا  ف ي  ISO 9000يي  الدولي ة عليه ا الس لة المع ا

عمليات التبادل التجاري الدولي وض ورة من ض ورات إب ام العقود التجارية بين الم  مات ف ي 

 كافة دول العالم

 :9000تعريف ونشأة الأيزو 

م   ة العالمي   ة عب   ارة ع   ن الس   لة م   ن المواغ   فات المكتوب   ة تغ   درتها الم   9000))الاي   بو   

م  تحدد هذه المواغفات وتاف الع اغ   ال فيس ية المطل وب توف ه ا ف ي 1987للمواغفات عام 

  ام إدارة الجودة ال ذي يتع ين تب تا ممه وتتب  اه إدارة الم  م ة للتأك د م ن تب م تجاته ا )ا لع تو 

 1حا ات تو رغبات تو توقعات العملا (( –تو تفو   –خدمات( تتوافم مع 

 Internationalم    ن الح     وف الثلاث    ة افول    ى للكلم    ات   ISOة تي    بو )تة    كض كلم    

Standardization Organization  وت  مته   ا الم  م    ة الدولي   ة للتقي    ي  وه   ي م  م    ة )

وافا   والاختب ارات والة هادات المتعلق ة به ا   تستهدف رفع المستويات القيااية ووضع المعايي

المس توم الع المي وت. م ه ذه الم  م ة ممثل ين م ن  من ت ض تةجيع تج ارة الس لع والا دمات عل ى

 2مع م دول العالم

يقا  د و)الاختا ار ف ي تع ي ف الاي بو اا  تمد م ن الكلم ة اليو ا ي ة اي  بوح والت ي تع  ي التع ادلذ 

ع  دما و مولها لفك ة عدم الاخ تلاف الممك ن ع  دما تتوا  د المواغ فات القياا يةذ  9000بالايبو

اتلف  ة عملي  ة م  ا يتوق  ع اب العملي  ة ا  ت ت  وح  دات مثيل  ة او غي    ميك  وب ه   ام مواغ  فات قياا  ية ل

 ام تمد على  للم ت ذ وهي ما يطلم عليها م ت  افيبو تو وحدات الايبو الام  الهام تب الايبو تع

 الجودة كما هو مطبم فعلا ولي  كما هو مكتوب(

 : 9000نشأة الايزو

م    ن المواغ    فات القياا    ية العس    ك ية  9000ا     تقت المواغ    فات القياا    ية الدولي    ة الاي    بو  

رها الت  ى تغ  د  Bs5750والمواغ  فات القياا  ية لحل  ف ال   اتو والمواغ  فات القياا  ية الب يطا ي  ة 

لي ة م  ول.  ورة إغ دار مواغ فات قياا ية دو1979المعهد الب يطا ي للمواغ فات القياا ية ع ام 

تك  وب لت  م اختي  ار مواغ  فات ل    م الج  ودة ا تمع  ت لج   ة ف  ي الم  م  ة الدولي  ة للتوحي  د القياا  ي و

 م 1987التي غدرت عام  9000تاااا لوضع المواغفات القيااية الدولية الايبو

  ام  لتوحي د م ا يج ب اب يك وب علي ه  9000 جد تب غدور المواغ فات القياا ية الدولي ة الاي بو 

 ةالجودة بحي ت تك وب ه  ام م  م ات دولي ة تت ولى م ا ع ة    م الج ودة ف ي الة  كاتذ وف ي حال 

ك  د تم حه  ا    هادة ب  ذلاذ وه  ذه الة  هادة تج 9000تطابقه  ا م  ع متطلب  ات مواغ  فات الس  لة الاي  بو

 الجودة وتعتب  إعلا ا غ يحا لها

 :9000سلسلة مواصفات الايزو

كن اب بحيت يتم تطبيقها على  ط ا  ع الميذ وم ع ه ذا ف يم 9000تم تاميم السلة معايي  الايبو 

ا ف ي كبي ة تو غغي ةذ غ اعية تو خدمية ويمك ن تطبيقه  ت ااب احتيا ات تي م  مة اوا  كا ت

ن م  الم  م  ات اله دا  ية والمق  اولات ووح  دات ال عاي  ة الا  حية والم  م  ات القا و ي  ة وغي ه  ا 

 هي ات الادمة 

 3 -والسلة المواغفات الامسة للجودة يمكن وغفها باختاار كما يلي:

 : 9000( الايزو1

إر ادات للاختبارات والااتادام وهي عبارة عن تو يهات  إدارة الجودة ومعايي  ضماب الجودةذ

وإر ادات لاختي ار مع ايي  الاي بو وه ي تا  ف مف اهيم الج ودة افااا ية و تع  ف الما طلحات 

                                                
م( 2000امي  محمد عبد العبيبذ اقتااديات  ودة الم ت  بين إدارة الجودة الةاملة والايبو)القاه ة: دار الإ عاع للطباعة وال ة ذ  - 1

 119ص 
 101م( ص 1995ل الةب اويذ الدليض العملي لتطبيم إدارة الجودة الةاملة )القاه ة: الة كة الع بية للإعلام العلمي   عاعذ عاد - 2
  331م( ص 2002او يا محمد البك يذ إدارة الجودة الكلية )القاه ة: الدار الجامعيةذ  - 3
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( فه ي توض أ 9003ذ 9002ذ 9001افاااية وتقدم إر ادات لاختيار وااتادام )مع ايي  الاي بو

 وت ام الط يم لااتادام كض معايي  الايبو  

 :9001الايزو (2

 الادمات(  مو   ل.ماب الجودة في التاميم والتطوي  والإ تا  والت كيب وتقدم -)   ام الجودة 

ذ ع ا   ا  تغط  ي احتيا   ات     ام    ودة فع  ال  م    20وه  ي تكث    المع  ايي     مولا  وتحت  وي عل  ى 

لا دمات اديم تسليم التعاقد وخلال م اح ض وعملي ات التا ميم والتط وي  حت ى الم حل ة ال هافي ة لتق 

 اللازمة بعد التسليم 

 :9002( الايزو3

اكتة اف  مو   ل. ماب الج ودة ف ي الإ ت ا  والت كي ب( وتع ال  عملي ات الوقاي ة و -)  م الجودة  

 ي دخض المةاكض ومعالجتها خ لال الإ ت ا  و الت كي ب وه ي للاا تادام ف ي حال ة الم  م ات الت ي لا

ن ع ا   ا  م   18د التس  ليم  ويت.  من ه  ذه السلس  ة ض  من اعبافه  ا التا  ميم تو تق  دم الا  دمات بع  

  9000العة ين ع ا ا  المت.م ة في الايبو

 :9003( الايزو4

لسلس لة و مو   ل.ماب الجودة في الفحم ال هافي و الاختبارات( وهي تق ض ه ذه ا -)  ام  ودة  

     امذ وه  ي لا تعتب    9001ع ا   ا  فق    م  ن الع اغ    الت  ي يق  دمها الاي  بو 12   مولا  وتغط  ي 

الت ي ي تم ولل قابة على الجودة  وتت.من فق  المتطلب ات لعملي ة اكتة اف المة اكض وال قاب ة عليه ا 

 فحاها في الم احض ال هافية للفحم والتفتي  

 :9004( الايزو5

م وردين )ع اغ  وإر ادات   م الجودة وإدارة الجودة( تقدم هذه السلسلة تو يه ات وإر  ادات لل

ودةذ     م  ودة وتحديد مدة وإمكا ية تطبيم كض ع ا   م ن ع اغ   الج يتم ااتادامها في تطوي

ة فهي تفحم كض ع ا  من هذه الع اغ  بالتفايضذ وهي تعتب  هامة ومفيدة فغ اض الم ا ع 

 الداخلية 

مت ه  ي ال    ام الوحي  د المقب  ول عل  ى المس  توم الع  المي وق  د غ  م 9000وتعتب    مع  ايي  الاي  بو  

  امعة و لي  ما عة  لتكوب 9000معايي  الايبو

 تكاليف الايزو:

: ه ال ا ع ا   تكلف ة ل ه  ا يب افا د ف ي تطبي م  م و    دي د للج ودةذ يت. من ه ذا الع ا     

إغ   دار دلي   ض الج   ودةذ مس   أ الموق   ف الح   اليذ إ     ا  التع   ديلات اللازم   ة وتغيي     السياا   ات 

تة ربعة الى اتالاب ا  ما بين وإ  ا اتذ ت ه الدفع مقابض وقت الإدارة و المه يين وقد يحتا  تحد 

ا تكلف  ة ت   ه  لإع  داد الملف  ات والمس  ت دات اللازم  ة لبي  ارة م  ا قب  ض التس  جيض للموق  عذ تي.  ا ه ال  

ين عل ى اف ور لكض افف  اد الع املين ف ي مج الات التة غيض ومع  م الم دي ين والمة  فين والمه ي 

 في تث ا  العمضافدا  كما ت م عليه الإ  ا ات المكتوبة وتلا يتم تدريبهم 

تب و    ود مواغ   فات قياا   ية عالمي   ة مع   دة إع   داد   ي   دا  يطب   م عل   ى الجمي   ع مث   ض مواغ   فات  

ملية يمكن من ع 9000يسهض كثي ا في وضع تا  للتطابم العالميذ كما اب الايبو  9000الايبو

م ا ع  ة    املة م  ع وض  ع الاط  وات الإر   ادية للة   كات لك  ي تا  مم وت   ت  وت ك  ب وتس  و  

 م مواغ فاتذ بال غم من التكاليف التي يمكن تب تتحمله ا الم  م ة  تيج ة لإع دادها لتطبي م تجاتها

  9000الايبو

 

 :9000أهمية ومجالات الايزو 

ثب ت و  وده يةهد العالم المعاغ  تطورا  ملحوظا  في مي داب المواغ فات القياا ية العالمي ة ك ي ي  

  ويحقم  اته للتعامض بةكض فعال في افاوا  العالمية

 :9000أهمية الايزو 

 -هذا الاتجاه العالمي كثي ة م ها:افاباب الدافعة ل    

   ا هيار الاتحاد السوفيتي و  م الاقتااد المو ه 1


