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 مدخل الى التجارة الالكترونية

 Electronicشههرالعاؼهههياالوههطلعغزجهههدلعامعهههتزليذاةيبههيجلبا عظهههاعجلةياا هههي زلع ا اتزجعهه ل

Commerceكحاع هه لماةعهه لزظههتز ظ لاتاوههس عجلزعاةلهها اعجلعاجاظ هه لوههطلب ههي ل  حساس عههيلل

دز عجل ئعلهيجلكسيهعػللةياجاتجعتعاشب  لعاازاع لاتةؼتسبيجليزلبيلظؼتفللعذل,عاةؼتسبيجلزع  صي ج

مصه ل جهس جلكبعهتعجلبهثلعاشه  لعاا تعهاضلاتا هي زل,زل يا ةي ل حفعذلعػةي لعاا ي زلةشه تريلعاجهاظ 

 لع ا اتزجطلعاجاظ ،لزيصبجتلعاا ي زلع ا اتزجع لزعقؼيجلبتةسييجلوطلظ لعابعئ لعاجياعه .لعاصلعاش 

ز لؼصلعاؼاظالبثلعااز لعاصل ؼظعالدز لعاا ي زلع ا اتزجع لمصسصهيجلوهطلظه لعاةااعهتعجلعاؼياةعه ل

اا هي زلزعااجاظيجلعا اظازلزبهثلعاةاسقهغليتلظاؼهيظالدز ذهيلوهطلعاةلها ب لعا تظه لجظهتعجلااها عتلذهذخلع

ػتههصلع يههسعدلزيدعملعاةتيلههيجلزقهها  ريلعااحيولههع ،لمعهه لظاسقههغليتل  ههستلعاا ههي زلع ا اتزجعهه لذههطل

لييتسبلعاا ي زلعاليئالةعثلعاةحظةيجلزع وتعدلملا لذذعلعا تتلوطلكيو ليججيملعاؼياا.

 

 التجارة الالكتزًنيت... الوفيٌم ًالاىويت.

 يهاداع ل  حعهيجلعاا هي زلعتا اتزجعه لقاهصلقعهي لعاؼاظهاليدشلعااوس لعالتظغلزع جاشي لعاةا عظال

بثلعااز لةي ديذلعاةبيد عجلعااطل رافلقاهصليهتػ ل حظهعالعااؼيبه لزوه لذهذعلعاهحةػلعا اظهالبهثليجةهيغل

عاا ي ز،لعاذضلظاةع لةلتػ لعاحةسلزعاشةساع لزمازلعاةحيول لزػها لع ػاهتعفلةياجهازدلعا اتعوعه لوهطل

زلعاةتشهتعجلػتهصل  عظهاليذةعه لعاا هي زلعتا اتزجعه لبهيلشهرا دلعالهحسعجلعااؼيب لعاا هي ض,لزبهثليةهت

عاةيظع لبثلزظيدزلبعوتدزلوطلم الزبؼا جلجةسلعاا ي زلعتا اتزجع .لزقهالب حهتلشهب  لعتجاتجهتل

عاوتعدلزعا ويػيجلعاا ي ظ لعاصاعتزلزعاةاسيو لزكذاكلعا بعتز،لػتصلمهاليهسعم،لبهثلع يهافيدزلبهثل

لتا اتزجع لزبةي ياريلةاش ي لبداتف .  حعيجلعاا ي زلع

 هها عتعجل سذتظهه لػتههصلييههتسبلقدع زلعاجشههو لع قاصههيدظ للللتجااارة اكلكتزًنيااتزقههاليصههب ل

زبةي ي لعاػةي لعاا ي ظ لزبيلظاص لةريلبثلمابيج،لكةيلعباال ا عتذهيلاعشهة لعاؼلاقهيجلعااهطل ج هال

ايئجلزعجؼ يييجلةؼعازلعاةهاشلػتهصلعا سعجه لقويػيجلعاػةي لزعاةلارت عث.لزيع ستلارذخلعااا عتعجلج

عا يجسجعهه لزعااحظعةعهه ،لزم ههسدلعاةت عهه لعاف تظهه لزمةيظهه لع يهها ةي عج،لزنعتذههيلبههثلعا سعجهه لعاا حعهه ل

لزعاةياع لذعجلعاصت لةياا ي زلعتا اتزجع .

كةهههيلزعيهههافيدجلقويػهههيجلػهههازلبهههثل  حعهههيجلعاا هههي زلعتا اتزجعههه لااعلهههعتلعاابهههيد لعاا هههي ضل

بهثليةهتزللB2B(Business-to-Business طلزعاةرحطلزعادابط.لزكيتلقويعلعاػةي ل)زعاةؼتسبي
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%لبههثلم ههالعاا ههي زل08عاةلههافعاظثلبههثلذههذخلعاا حعههيج،لمعهه لظلههاجسذلذههذعلعا وههيعلػتههصلمههسعاطل

عتا اتزجع لوطلعاؼياا.لز شعتلد عي لي ت ريلب ةسػ ل ي  حتلالأةجيثلقاصليجدلبهثلعاةاسقهغليتلظصه ل

 تظتعهستلل2.7ي زلعتا اتزجع لةعثلعا ويػيجلعاا ي ظ لػتصلبلهاسشلعاؼهياالقاهصلججهسلم الػيئاعجلعاا 

 .لزظؼسدلعالب لوطلع  فيعلم هالعاا هي زلعتا اتزجعه لةهعثلعا ويػهيجلعاا ي ظه لقاهصل7882دز  لػي ل

عه ل جس لذذخلعا ويػيجلقاصلزييئ لعتا اتزجع لتج يزل ؼيبلا ريلعااطلكيجتل االةياسييئ لعاا تعاظه .لم

لي باتل  حعيجلعاا ي زلعتا اتزجع لكفيم ريلوطل  تع لعاا ياعفلزيتػ لقج يزلعاةؼيبلاجلةعحري.

و ههالكههيتلارههالجصههعبرالوههطللB2C( Business-to-Consumerيبههيلقوههيعلعاةلههارت عثل)

ع يافيدزلبثل  حعيجلعاا ي زلعتا اتزجع ،لمع لي يمهتلارهالذهذخلعاا حعهيجلمعهي عجليزيهغلبهثلذضلقبه ل

بثلعاجصس لػتصلي هسدلعالهتغلزةها ملألعايهؼي لجاع ه لااعهيبلعاسيهويم.لقظهيو لقاهصل حهسعلل ة حرا

لعادابيجلعاةايم لب  لعالفتلزعااؼتعالزعاو لزعابجسثلزعاا عييج.

عاةؼتسبي ع لعااهطلظشهراذيلعاؼهياالعاعهس ،لكةهيل ة ه للعا س ز ةي للشلز ؼالعاا ي زلع ا اتزجع ليما

معه لظ هس لع قاصهيدل( Digital Economy)  زعماعجلبثلبسظسػطلبيلظؼهتفلةي قاصهيدلعاتقةهط

(لز  حعههه لعاةؼتسبهههيجلElectronic Commerceعاتقةهههطلػتهههصلم ع اعهههعثلعاا هههي زلع ا اتزجعههه ل)

Information Technology (ITلزعااهههطلةي هههتل هههت تلةهههلالشهههكلػتهههصلبداتهههفلع جشهههو ل)

اةيل ة تدلبثلييا ةي لوطلعاويقيجلعاذذحع لزعا ا عجلعاف تظه لاتؼحصهتلعابشهتض.لزقهاللع قاصيدظ ،جظتع

 ؼادجلز ريجلجظتلعابيم عثلعاذظثل حيزاسعلبفرس لعاا ي زلع ا اتزجعه ،لوةهحرالبهثلظهتشليجرهيلػةتعهيجل

ةحا ههههعثليزلةههههعثلعاشههههتكيجلةايههههاداع ل  حساس عههههيلعاةؼتسبههههيجلةعههههغلزشههههتعملبههههيةعثلعاةلههههارت عثلزعا

 .لزع  صي ج

ةاجريلب ةسػ لبا يبت لبهثلػةتعهيجلػ هالعاصهف يجلز ايهع للًتعزفيا هنظوت التجارة العالويت

عاههتزعةػلعاا ي ظهه لز سزظههغلز لههسظ لزةعههغلعاةحا ههيجلػبههتلشههب  لع جاتجعههت.لكةههيليشههي لعاههبؼطلةههاتل

صلب ةهه لعادههابيجلعاا ي ظهه لعااههطل ؼاةههالػتههصلعاسيههيئ لع ا اتزجعهه لعاا ههي زلع ا اتزجعهه ل وتهه لػتهه

كياابهههيد لع ا اتزجهههطلاتبعيجهههيجلزعااجهههسظلاجلع ا اتزجعههه لالابهههسع لزعابتظهههالع ا اتزجهههطلزعاحشهههتعجل

 ع ا اتزجع لزنعتذيلبثلعادابيجلعااطل اؼيب لةريلعاةتيليجلزعاشتكيج.

 هه ليظصههي لعاةؼتسبههيجليزلعادههابيجليزلواجرههيلزيههعت لبههثليلًهااو ًةياات نظااز لاااالن الات ااالاث

عاسييئ لعاا حع لعاجاظ  ،ليبيلبثلز ر لجظتلع ػةي لعاا ي ظ لورطلػةتع ل وبع لعاا حعه للعاةحا يجلػبت

 .لبثلي  ل ؼ لعاةؼيبلاجلعاا ي ظ ل  تضلةصس زل ت يئع لزيتظؼ 

لهسظ لػتهصل حفعهذلزق ةهي لػةتعهيجلعاالE-Commerceالتجاارة اكلكتزًنيات زظوت لبصهوت ل

زعابعههغلزعاشههتعملػبههتلعاسيههيئ لعتا اتزجعهه .لز ؼههالشههب  لعتجاتجههتلبههثليك ههتلعاسيههيئ لعتا اتزجعهه ل

لعياداعبيلارذعلعااتض.
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ذطلجسعلبثلعااؼيب لعاا ي ضلظاعةثلشهتعملزةعهغللفالتجارة الالكتزًنيتزػتصلظسملبيليب ،ل

ع ا اتزجعهه لعاةا ابهه لةههعثلعالههتغلزعادههابيجلز بههيد لعابعيجههيجلزعاةؼتسبههيجلزعادبههتعجلػبههتلعاسيههيئ ل

ع غههتعفلعاةؼحعهه لمعهه ليتلمتكههيجلعابعههغلزشههتعملعالههتغلزعادههابيجلزعاةؼتسبههيجل اههع لعاههاػالز ساعههال

عاؼسعئالبثلملا لػةتعيجل ؼ ظ لعاوت لػتصل تهكلعالهتغلزعادهابيج،ليضليتلعاا هي زلع ا اتزجعه ل اهع ل

 ا اتزجعه لةلهسدلعا اتزجهطلظاسعصه لػةتعيجلدػالعاةبعؼيجلزماب لعاؼةهلام.لزظة هثل شهبعدلعاا هي زلع

زعاةشاتزت(لز  ا لوعدلعاةحا يجلػبتلشهب  لل-عالةييتز-وعدلعابيئؼستل)بس دزتليزلشتكيجلزعاسيويم

ع جاتجعتلوياةشي كعثلوطلع يسعدلع ا اتزجعه لبهثلةيػهدلزبشهاتظثلزيةييهتزلاعلهسعلو هػلوهطليبهيكثل

 جاتجعهتلزي هتعملعابعهغلةياسصهفلػبهتلبسعقهغلبداتف لة لجيد عجلبيلظؼتوستلعابعيئغلزعادابيجلػبتلع

عاشب  لعاؼياةع لبغلي تعملةؼعرالعابؼط.لزوطلعاسعقغلعااوبع طلوهاتلعاا هي زلع ا اتزجعه ل ادهذليجةهيغل

ػاظازلكؼهتضلػةتعهيجلعاهاوغلعاح هاضلةيابويقهيجلعاةياعه ليزلةاعتذهيلبهثلزيهيئ لعاهاوغ،لزيجشهيملباهي تل

زعا عههي لةاجشههو لعاا زظههالزعااسزظههغلزعاسكياهه لعاا ي ظهه لػبههتليواتعظههع ليزلبجههي لةعههغلػتههصلع جاتجعههت،ل

ل.لع جاتجعتلزبةي ي لعادابيجلعاةياع لزمابيجلعاح  لزعاشجثلزنعتذيلػبتلع جاتجعت

 الاطراف المتعاملة بالتجارة الالكترونية

تعاملات هشاك العجيج من الاطخاف والسدتخجمين لمتجارة الالكتخونية عشج تظبيقها متسثمة بذكل      
 ومن اهم تمك التعاملات هي ما يمي :

  التعاملات بين وحجة اعسال )الذخكات(ووحجة اعسال اخخى(BUSINESS TO 
BUSINESS B2B )(   يتم هحا الشهع من التعاملات مابين وحجات الاعسال )الذخكات

بعزها البعض اذ تقهم احجى الذخكات باستخجام تكشمهجيا السعمهمات وشبكات الاترال 
محرهل عمى طمبات الذخاء من السجهدين من الذخكات الاخخى والقيام بعسمية الجفع.ويعج ل

 هحا الشهع من التعاملات من اقجم انهاع التعاملات واكثخها شيهعأ.
  التعاملات بين وحجة الاعسال )الذخكات( والدبائن (CUSTOMER B2C BUSINESS 

TO ) 
 ام شبكة الانتخنت حيث ان هشاك العجيج من يتم هحا الشهع من التعاملات عن طخيق استخج

السهاقع التجارية عمى هحة الذبكة والتي تعخض جسيع انهاع السشتجات والخجمات لمذخكات 
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والتي عن طخيقها يدتظيع الدبهن من القيام بعسمية الذخاء والجفع سهاء باستخجام بظاقة 
  الائتسان او الجفع الشقجي عشج التدميم او اي طخيقة اخخى.

 ( التعاملات بين الاجهدة الحكهمية ووحجة الاعسالGOVERNMENT TO BUSINESS 
G2B) 

  يتزسن هحا الشهع من التعاملات قيام الاجهدة الحكهمية بعخض الخسهم والاجخاءات والمهائح
ونساذج السعاملات عمى الانتخنت ومن خلالها تدتظيع الذخكات من الاطلاع عمها برهرة 

 الكتخونية. 
  التعاملات بين الاجهدة الحكهمية مع بعزها(GOVERNMENT TO 

GOVERNMENT G2G) 
  ويتزسن هحا الشهع من التعاملات تبادل البيانات والسعمهمات ما بين الاجهدة الحكهمية

بعزها البعض والتشديق فيسا بيشها وتذسل ايزآ الجانب التجاري من خلال قيام بعض 
ا لمبيع الى اجهدة حكهمية اخخى عن طخيق التجارة الاجهدة الحكهمية بعخض مهجهداته

 الالكتخونية.
 (والاجهدة الحكهمية )التعاملات بين وحجة الاعسال )الذخكاتBUSINESS TO 

GOVERNMENT B2G) 
  ويتزسن هحا الشهع من التعاملات قيام الذخكات باستعخاض تفاصيل اعسالها والسهارد

لها الكتخونيآ لتدهيل الاطلاع عميها من قبل الاجهدة السدتخجمة ومخخجاتها والسهازنة الشقجية 
الحكهمية مثل هيئة الزخائب او قيام الذخكات ببيع او تقجيم الخجمات الى الاجهدة الحكهمية 

 . 
 ( التعاملات بين الدبائن مع بعزهمCUSTOMER TO CUSTOMER C2C) 
  يتم هحا الشهع من التعاملات عشجما يقهم احج الافخاد ببيع سمعة او تقجيم خجمة الى افخاد

اخخين ومن الامثمة عمى ذلك عشجما يقهم شخص معين بهضع اعلانات في مهقعة عمى 
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الانتخنت من اجل بيع الاغخاض الذخرية او تقجيم الخبخات وكحلك السدادات التي تهضع 
 عمى الانتخنت . 

 لات بين الدبائن ووحجة الاعسال )الذخكات( التعام((CUSTOMER TO BUSINESS 
C2B 

 .يتزسن هحا الشهع من التعاملات الافخاد الحين يبيعهن السشتجات والخجمات لمذخكات 
  التعاملات بين الدبائن والاجهدة الحكهمية(CUSTOMER TO GOVERNMENT 

C2G) 
ل

ل

ل

ل

ل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 -ًتنقسن تطبيقاث التجارة الالكتزًنيت الى ثلاثت أةزاء:

 ع ا اتزجط.شتعملزةعغلعاةحا يجلزعادابيجلزذسلبيلظلةصلةيالسدل 

 ةههعثلعاشههتكيجلزبههيلةههعثلع  هه عملل ههاو لعاةؼتسبههيجلزع  صههي جلزعااؼههيزتلبههيل لههرع لز علههعت

 عاةداتف لاشتك لزعماز.

 الاجهزة الحكومية الزبائن

الاعمالوحدة   

 )الشركات(

الاطراف المتعاملة 

 بالتجارة الالكترونية

 وحدة  الاعمال

 )الشركات(

 اهم الاطراف المتعاملة بالتجارة الالكترونية
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 .سوعتلماب لعا ةيئث  

زػههيدزلبههيلظههاالعاابههيد لعاا ههي ضلع ا اتزجههطلةههعثل لا هه ليغههتعفلذههطلع وههتعدلزقوههيعلعاػةههي ل

 زع  ر زلعاج سبع .)بتيلدليزلشتكيج(لةةداتفليجسعػريلزيم يبريل

 -أها التعاهل ها بيو ىذه الاطزاف فيوا يأتي تقسيوو الى أربعت أنٌاع رئيسيو ًىي:

 (ههي زلعا اتزجعهه لبههثلعاشههتكيجلعاههصلع وههتعدل  Business – Consumer)زظشههي لعاعرههيلل

 B2Cيماصي عجلةياتب ل

 (ههي زلعا اتزجعهه لبههثلعاشههتكيجلعاههصلعاشههتكيجل  Business – Businessلزظشههي لعاعرههيل)

 B2Bيماصي عجلةياتب ل

 (ي زلعا اتزجع لةعثلعا ويػيجلعاج سبع لزع وتعدل  Consumer to Government.) 

 (ي زلعا اتزجع لةعثلعا ويػيجلعاج سبع لزعاشتكيجل  Business to Government. 

عحرهي،ليك هتلز ؼابتلعاؼلاقيجلعاا ي ظ لةعثلقويعلع ػةهي لزع وهتعدلزةهعثلبتيلهيجلع ػةهي لوعةهيلة

ع غتعفل ؼيبلاجلةياا ي زلع ا اتزجع لزظاسقغلعااؼيب لعاا ي ضلعا اتزجعيجلبيلةعثلعاغهتعفلعامهتشل

يع دعدلوطلعاةلا ب .لذذعلزظة ثلعااةع لةعثلعاا ي زلع ا اتزجع لعابجادلزعاا هي زلع ا اتزجعه لعا  ئعه ل

  حع لعاسيعػليزلعاسكع ،لواضليبيليتل  هستليػاةيدعجلػتصلد   ل  حع لعاةحاجلزػتصل  حع لعاؼتةع لزػتصل

بتةسيهه ليزل قةعهه لزيضلزكعهه ليبههيليتلظ ههستلبتةههسيليزل قةههطلزيضلػةتعهه ليبههيليتل  ههستلبتةسيهه ليزل

 -تنقسن الى ثلاثت أقسام: قةع ،لزةحيملػتصلذاكلوياا ي زل

 .ي زل  تعاظ لةجادل   

 .ي زلعا اتزجع لةجادل   

 .ي زلعا اتزجعدل  ئعدل   

عاسكعهه لبتةههسيلزعالههتؼ لبتةسيهه لزعاؼةتعهه لبتةسيهه لوههاتلجههسعلعاا ههي زليههع ستل  ههي زللزػحههابيلظ ههست

  تعاظه لةجاهدلزػحهابيلظ هستلعاسكعه ل قةهطلزعالهتؼ ل قةعه لزعاؼةتعه ل قةعه لوهاتلجهسعلعاا هي زليههع ستل

  ي زلعا اتزجع لةجا ،لزيذعليمهالعاؼسعبه لعا لا ه ليصهبجتل قةعه لزعاب عهدلبتةسيه لواجهدليهع ستلذحهي ل

بههيةعثلعاا ههي زلعاا تعاظهه لزعاا ههي زلع ا اتزجعهه لزظوتهه لػتههصلذههذعلعاةهه ظجلةياا ههي زلع ا اتزجعهه لبهه ظجل

 عا  ئعد.

 التجارة الالكتزًنيت

 عاؼاظالبثلعاة عظيلعااطلظة ثليتل لافعالبحريلعاشتكيجلجذكتلبحريلبيلظتط:عاا ي زلع ا اتزجع ل  ا ل

 لسظ ليك تلوؼياع لزي ةهي ليك هتلكسجرهيلزيهعت لوؼياه لاتسصهس لعاهصلييهسعدلعاؼهياال ةعؼرهيلوهطل 

 زقتلزدزتليج ويعلغعت لييػيجلعاعس لزغعت ليظي لعالحدلزةاق لعاحف يجل.
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 دفهههعطلبصهههي ظفلعاشهههتكيج:ل ؼهههالػةتعههه ليػهههاعدلزصهههعيج لبسعقهههغلعاا هههي زلع ا اتزجعههه ل 

عاا  ئ ليزلصعيج لعاة ي  ،لمع ل سوتلعاؼاظالبهثليق لكتف لبثلييسعدلل(Webػبتع جاتجعتل)

 عاحف يجلعاؼيبدلزع دع ظ .

 تبع ليماعي يجلعاؼةلاملز سوعتلعاسقتلزعا رها،ليتلنيابعه لعاؼةهلاملظفعهتستلي هتعملبؼهيبلا رال 

عاا ي ظ لبثلبحيزاراليزلبسقغلػةترا،ليضليجرالظفعهتستلعادابه لعاذع عه لبهثليضلزقهتلزبهثليضل

 لع صي لزدزتلعاسقسفلوطلغسعةعتلاشتعملبحاجلبؼحط.لزذاكليماصهي عجلب ـيتلزػبتليضلزيعت

 اسقارالز راذا.

 ل سوتلعاا ي زلع ا اتزجع لوتصهدل عئؼه لا ظهي زلبداتهفليجهسععلعاةجهلاجلػتهصلحزيت الاختيار:

ع جاتجعتلز  زدلعاؼةلاملةياةؼتسبهيجلعا يبته لػهثلعاةحا هيجلزظهاالذاهكلةهازتليضلظهاسغلبهثل

 عابيػ .

  :ةايهؼي للمع لظس الػتصلشب  لع جاتجعتلعاؼاظالبثلعاشتكيجلعااطل بعغلعالتغخفض الاسعار

يق لب ي ج لةايسعدلعاا  ئ ليزلعاةاي تلعاا تعاظ ل تلعاالهسدلػتهصلع جاتجعهتلظهسوتلعاؼاظهالبهثل

،لبةههيلظصهه لوههطللل%08عاحف ههيجلعاؼيبهه لزعتدع ظهه ،لمعهه ل صهه لجلههب لعاههسوتلبههيل لظ هه لػههثل

لبصتج لعا ةيئث.
 


