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 التجارة الالكترونية
 دياتحوالتالخصائص والمقومات 

 خصائص انخجارة الانكخروٍَت -1

 (E-Business)" ّنبغدددِ  يت ْدددض بدددْ   يتتددديس   لايمتشًاْدددر ً لا  دددي   لايمتشًاْدددر أبتدددذ   

 لاد   ًتحددٌ   أت دد ًتكددٌع   ددَ فمددش   فددييرْش  ىددِ أًطدد  اشدديم ًألدد ر  دد   يتتدديس   لايمتشًاْددر 

ًّذرر ضد   ىدز    ي نشؤ أا يط  يع ر فِ  خت ف  لااششر  لاد سّر ً لااتيجْر ً ي ييْر ً يخذ ْر فِ 

ً يحمٌ ددر  ي فيددٌع  ي عددن   لايمتشًاددِ  ي ات دد  ً يبنددي  لايمتشًاددِ ًلددشكر  يتددؤ ْ   لايمتشًاْددر 

 لايمتشًاْر. فِ حْ  أن  يتتيس   لايمتشًاْر اشيط تتيسُ ّتم رلاييي بْ  أً لش   أً تبيد   ي نتتدي  

 ً يخذ ي  ً ي ع ٌ ي  بآيْي  تكنْر ًض   بْئر تكنْر.

أن ىددز   يتغْدددش فددِ ااددديع أ  ددي   ي اطيدددي  كنتددديا طبْعددِ ي تشدددٌس  ييي ددر فدددِ تمنٌيٌجْدددي 

 ييبب ًس   اشٌ  ًتشٌس  يتتيس   لايمتشًاْر. ي ع ٌ ي  ً لاتعيلا  كين  

وحخسممى انخجممارة الانكخروٍَممت دانن ٌمم  يممٍ ان صممائص انخممً حًٍسامما يممٍ انخجممارة انخ هٍ ٌممت وانخممً 

 -حخًثم دالاحً:

 

 حذد ّ تكِ فْو  يبي عٌن ً ي شتشًن ًأا ي ّتم  يتلاقِ  بش لدبمر  ي و وجود يكاٌ جغرافً - أ 

كدض  يتتديس  يدْن بنيّدو أً  يلديبو بدر ىدٌ  حدر لدبمِ ّحدٌُ  لااتشاْ   أُ أن  ييدٌم أً  ش

تعي لا  تتيسّر ًأن طشفِ  يع  ْر  يتتيسّر ايدس "  ي ّعشفٌن بعضيم  يبعض ًتتم    ْدي  

  يتبيد  دًا ي حيجو حتَ أن ّشٍ أحذىم  ٓرش.

 تتم بدؤ  َ دسجدو  د   يمفدي   ًبدؤكاش فعييْدر ًبؤقدر  أٌ يًهٍت انخبادل انخجاري الانكخروًَ - ب

 Electronic Data Interchange تم فر   منو كٌايي تعت ذ  يتبيد   لايمتشًاِ ي بْياي 

(EDT ) ي يددتنذ   كؤسطددي   يحددٌ لا   ي ييْددر ً يكددٌ اْ  ً يم بْدديلا  ً يددنام  ي ع ٌ يتْددو ً

 (.8 يرشٍ)

 ي عي لا  بييٌير ًّيش  أَجاز انن ٌ  يٍ انصف اث أٌ انخجارة الانكخروٍَت حساي  يهى - ث ً

 ًدًن أن ّتش ب ريي  اتكي   يبي   أً  ي شتشُ  يَ حْا ي تعشض ىزه  ي نتتي  ً يخذ ي .

 فِ  شض  نتتيتيدي  د   ييد   ً يخدذ ي    دَ  يطه ت دًكاٍَتحًخاز انخجارة الانكخروٍَت  - د

  ي يتي مْ 

 فدِ  يْدٌع  يٌ حدذ    دي ّيديىم فدِ تحكْدف أقعدَ في دذ   انسايتفً وقج واح  ويهى ي ار  - ج

   منو يمر     ي نتتْ  أً  ي يتي مْ .

 عيدي كدِ تشدٌس ردذ يتيي  انًخنايهمتحشكم انخجارة الانكخروٍَت يايلا" يحفسا" نهشركاث  - ح 

ىني تتخز أ  َ ألميييي  ريي أن  يشدشكر  د  صّديد   لاطدٌ م  فيي نيفير , يت ش يتتيسّر بشمر 
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فددِ  أ ي يددي ّددضد د  ددذد  نيفيددْيي فددِ  يٌقدد  افيددو ًىددِ  ضددشش  ي ٌ جيددر  ي نيفيددر  ي تيحددر

    ّيي ذ   َ تشٌّش  يكذس    يتنيفيْر.  يعاْ ر لاطٌ م 

 

 
 

 ي وياث انخجارة الانكخروٍَت. -2

 

كددِ ّ مدد  ي تتدديس   لايمتشًاْددر أن تن ددٌ ًتتشددٌس ّنبغددِ تددٌفش  ددذ   كٌ ددي  أطيطددْر تيدديىم 

 -. ويٍ حهك انً وياث:ج ْعيي فِ ر ف بْئر  نيطبر ًتيي ذ   َ تحكْف  يفٌ  ذ  ي شجٌه  نيي

 تٌ فش بنْو تحتْو تت ار بيلاتعيلا  ًاشش لدبمر  لااتشاْد    دَ اشديم ً طد  بحْده ّ منيدي -أ

 لشّحو     ي تت   ًبؤطعيس تنيفيْو.  ينفير لاًط 

 اشش  يٌ ِ  يع  ِ ً ياكيفِ ً يكضي    َ  ي ْدو  ي ع ٌ يتْدر يدذٍ أفدش د  ي تت د  ّيديىم  -ب

فِ أصذ س  يتششّعي   ي نيطبو ً ي عييتي   يكياٌاْر يتٌفْش  يح يّر ً ياكو ي  تعي  ْ  فدِ ىدز  
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ً لاحتْددي  ًكددزيي ّيدديىم فددِ  كددر  يحكددر.  لا ددش  يددزُ طْيددي ذ   ددَ تك ْددر    ْددي   ينعددب 

  ي ٌ ط  فِ    ْي   يبْ  ً يشش  .

  -  ًِجددٌد بنْددو تحتْددو كيفْددو ي خددذ ي   ي ييْددو لاطددْ ي فددِ  تددي   يتعي ددر  ي ددييِ  ي عددشف

ًت مْنددو  دد  د ددم    ْددي   يتتدديس   لايمتشًاْددر ً يتٌطدد  فددِ ااددم  يددذف   لايمتشًاددِ لاطددْ ي 

    ييْو  ؤ ٌاو   َ  يشبمو.بشيقي   لا ت ين ًتْيْش أبش ع  عي لا
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 للتجارة الإلكترونية تحديات .3

 وٌمكن تصنٌفها الى ما ٌأتً : 

 التحديات التقنية للتجارة الإلكترونية وتشمل :ا.

o  هنان نمص فً الاعتمادٌة والأمان والمعاٌٌر والبروتوكولات 

o ًلٌس هنان حٌز حجم bandwidth كافً للاتصالات السلكٌة واللاسلكٌة 

o   أدوات تطوٌر البرمجٌات مازالت تتغٌر باستمرار بسرعة 

o  تصعب عملٌة وصل الإنترنت وبرمجٌات التجارة الإلكترونٌة مع بعض التطبٌمات ولواعد

 البٌانات المستخدمة حالٌا 

o  لد ٌحتاج المزودون إلى مزودات خاصة للوٌب ولبنى تحتٌة أخرى بالإضافة إلى مزودات

 الشبكات 

o  مكونات الصلبة بعض برمجٌات التجارة الإلكترونٌة لا تتناسب برمجٌا وتمنٌا مع بعض ال

 التشغٌل أو مع بعض أنظمة

 : التحديات غير التقنية للتجارة الإلكترونية وتشمل - ب

والتسوٌغ كلفة تطوٌر التجارة الإلكترونٌة بواسطة الشركة بنفسها لد ٌكون عالٌة جدا  الكلفة

فرص لمنح الخبرة لد تسبب تعطٌل التجارة الإلكترونٌة هنالن عدة  للة والأخطاء الناتجة عن

من السهل معرفة أي شركة هً المناسبة والتسوٌغ هذا  لٌسشركات التمنٌة بالمٌام بهذه المهام ولكن

صعبة الحساب وهً النظام فإن على المدٌر أن ٌتعامل مع فوائد غٌر حسٌة  

 هذه الأمور مهمة جدا فً عالم الشركة للمستهلن خصوصا فً مٌدان  :والخصوصٌة الأمن

والكثٌر من الناس تحجم عن .  ۰۱۱ن والتً ٌظن الكثٌر من الناس بأنها منٌعة الأمن والأما

 المشاركة فً التجارة الإلكترونٌة بدواعً الخوف من الكشف عن خصوصٌاتهم

 .  ًانعدام الثمة ومماومة المستخدم بعض من بالمعاملات غٌر الورلٌة ولا بالنمد الإلكترون

 الذي لا ٌرونهم ولا ٌثمونالزٌائن لا تثك بالباعة المجهولٌن 

 لمس المنتجات: فبعض الزٌان ٌودون لمس المنتجات لبل شرائها الكثٌر من الأمور  انعدام

 . المانونٌة لم ٌتم حسمها بعد فً التجارة الإلكترونٌة خصوصا الأمور التً تتعلك بالمرصنة

 الإلكترونٌة مازالت فً طورها الأول والذي ٌتمٌز بالتغٌٌر السرٌع الكثٌر من الناس  التجارة

 .تود أن ترى شٌئاً ثابتا لبل الاستثمار فٌه

 لا ٌوجد عدد كاف من الباعة والمشترٌن فً الكثٌر من التطبٌمات لجعل هذا الأمر مرٌحاه .. 
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 . اس مع بعضها البعض، الدخول على التجارة الإلكترونٌة لد تسبب انهٌار فً حلمات الن

الإنترنت مازال باهظ الثمن للكثٌر من الناس وسرعة الاتصال مازالت بطٌئة فً الكثٌر من 

 . دول العالم

يمكن تجاهل التجارة الإلكترونية؟ هل  

وتزاٌد الالتناع  والع ومفرزات عصر التمنٌة العالٌة، ونماء استخدام وسائل التمنٌة أمام

باعتمادها نمطا لتنفٌذ الأعمال ومرتكزا ومحددا للتطور، وفً ظل تخول غالبٌة الدول العربٌة 

منظمة التجارة الدولٌة، وفً ظل متطلبات التجارة الدولٌة المتمثلة بتحرٌر التجارة فً السلع 

ٌة ، ولما توفره التجارة ودخول الشركات الأجنبٌة الأسواق العربٌة كجهات منافسة حمٌم والخدمات،

الإلكترونٌة من تسهٌل عملٌات التنافس إذا ما توفرت المكنة لتأدٌتها وتحممت متطلبات نجاح 

والتعامل مع  أدواتهاعوضا عن أنه تعبٌر عن عدم المدرة على امتلاك -مشارٌعها، فإن تجاهلها 

غالاة فً المحافظة على الأنماط التملٌدٌة التً ٌرى الباحثون أنها ٌعد م -تحدٌات عصر المعلومات 

لن تصمد طوٌلا فالأنماط التملٌدٌة للتجارة وإن كانت لا تزال هً المائمة، فإن بنٌة تنفٌذها تحولت 

المصارف لا تزال فً غالبٌتها تعتمد  تشٌئا فشٌئا نحو استخدام الوسائل الإلكترونٌة، فإذا كان

دٌة فً تنفٌذ طلبات الزبائن، فأنها تعتمد على منظومة من تمنٌات العمل المصرفً التً الوسائل العا

تحل فٌها التكنولوجٌا ٌوما بعد ٌوم فً كافة مناحً النشاط المصرفً، مما ٌجعل تجاهل التجارة 

 .مع الوالع الذي تعٌشه فعلا هذه المؤسسات املالإلكترونٌة فً هذا المثال، امتناع عن التع

انشاء موقع للتجارة الإلكترونية متطلبات.4  

هذا المحاضرة نتعرف على مكونات التجارة الإلكترونٌة من مكونات مادٌة وبرمجة  فً

بصفة عامة  الإنترنت,ف المختلفة لتنفٌذ مولع تجارة إلكترونٌة المراحل وسوف نتعرف أٌضا على

والتجارة الإلكترونٌة على وجه الخصوص هً نتاج التكامل بٌن تمنٌات متعددة وٌمكن أن نمول إن 

 : التجارة الإلكترونٌة تموم على مكونات أساسٌة هً

 Hardware   المكونات المادية ا.

 Server بها أجهزة الكمبٌوتر التً تستضٌف موالع التجارة الإلكترونٌة وٌطلك علٌها ٌمصد

وذلن لأن العملٌات  Client الخادم، وهو جهاز ذو مواصفات مادٌة لوٌة ممارنة بأجهزة العمٌل

 من أجهزة العمٌل بكثٌر الملمى على عاتك أجهزة السٌرفر أكبر

 Software   المكونات البرمجية ب.
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سٌرفر أو بالمكونات التً تعمل من خلالها أجهزة الكمبٌوتر بصفة عامة سواء كانت  ٌمصد

وٌمكن تمسٌم المكونات البرمجٌة الخاصة بأجهزة السٌرفر إلى أنظمة التشغٌل  client عمٌل

 applications Server operating  وبرمجٌات السٌرفر : Server Systems السٌرفر

 أنظمة تشغيل أجهزة السيرفر systems operating Server 

ل من خلاله الكمبٌوتر وتتمٌز أنظمة تشغٌل أجهزة السٌرفر المكون الأساسً الذي ٌعم وهً

 ٌأنها أنظمة تشغٌل لوٌة تتناسب مع الوظائف الضخمة الموكلة إلٌها ممارنة بأنظمة تشغٌل العمٌل

Client السٌرفر أجهزة و مثال على أنظمة تشغٌل. 

NT windows 
windowsy 

Unix/Linis 
 

 برمجيات أجهزة السيرفر applications Servers وهً البرمجٌات التً تؤدي وظٌفة أو 

تطبٌك محدد ولٌس الهدف منها لتشغٌل جهاز الكمبٌوتر، وتتنوع برمجٌات أجهزة السٌرفر 

 .بتنوع الوظائف التً تؤدٌها

 :Server استضافة صفحات الوٌب Page web ى ٌمكن استعراضها من جانب العملاءحت 

client مثل Apache 

   Server Database   إدارة لواعد البٌانات الخاصة بمولع التجارة الإلكترونٌة والتً ٌتم

 server  Oracle SOL.… المنتجات وكذلن العملاء مثل فٌها تخزٌن بٌانات

 الشهادات Certificates :  توفٌر البنٌة التحتٌة الأمنٌة لمولع التجارة الإلكترونٌة وذلن

 authenticationو التشفٌر Encryption . خلال التصدٌك

  الدفع بوابات : Ways Gate ayment لبول الدفع الإلكترونً باستخدام بطالات الائتمان 

rds. credit والشٌكات الإلكترونٌة echeck والنمود الإلكترونٌة e-cash 
 


