
 أهداف العلاقات العامة
ة النيائيـة الـتي ترغب المنظمة في تحقيقيا أو ىو النيايات يمكن تعريف اليدف بأنو : )النتيج

 التي تسـعى المنظمة لموصول الييا من خلال فعالياتيا وأنشطتيا (

وتختمف أىداف العلاقات العامة من مؤسسة الى أخرى تبعاً لطبيعة المؤسسة أو المنظمة 
قات العامة في منظمات واتساعيا ونوعية جميورىا والمجال الذي تعمل فيو ، فأىداف العلا

المجتمع المدني تختمف عن أىداف المؤسسات الاخرى ، إذ يمكن القول بشكل عام أن ىدف 
 العلاقات العامة يتحدد في تحقيق أىداف المؤسسة

وىي أن  (Fraser) وىنالك شروط يجب ان تتوافر في أىداف العلاقات العامة كما يرى ذلك
قيا . وان تكون ذات طبيعة مفيومة لكل الافراد العاممين تتصف بوضوح النتائج المستيدف تحقي

عمى تحقيقيا . ووضع اطار زمني محدد لتحقيق ىذه الاىداف . وان تكون ىذه الاىداف واقعية 
وقابمة لمقياس، وان تتسق مع الاىداف العامة لممنظمة . وان يراعى ما تتطمبو من جيد ومال 

 وافراد لوضعيا موضع التنفيذ

 تحديد أىم أىداف العلاقات العامة بالآتي :ويمكن 

تحقيق الانسجام والتوافق في المجتمع الحديث تعتريو التغيرات السريعة أي إن الميمة الكـ  .1
لمعلاقات العامة ىي التوفيق بين عناصر المجتمع وىياتو ومؤسساتو والتنسيق بين 

 مصالحو المختمفة تحقيقا لمصالح البلاد العميا.

ت العامة الى إقامة علاقات طيبة وزيادة فرص التفاىم المتبادل والتوافق تيدف العلاقا .2
والانسجام بين المنظمة والجماىير سواء كان ىذا الجميور داخمياً كالعاممين بالمنظمة 
حتى يشعرون بالرضا والارتياح وترتفع الروح المعنوية بينيم فيرتفع انتاجيم وينمو 

 .احساسيم بالانتماء ليذه المنظمة 
 توثيق الاتصال بالمؤسسة والجيات الأخرى المماثمة أو غير المماثمة . .3

المشاركة مع إدارة المؤسسات في إعداد المؤتمرات الإعلامية والمطبوعات والنشرات   .4
   بأعمال ومنتجات المؤسسة ونشرىا . المختمفة المتعمقة

مثل عمل استخدام الأساليب العممية المتطورة في مجال العلاقات وتطبيقيا  .5
تباع أسموب المعاينة لاستطلاع آراء الجميور وتطبيق بحوث الرأي  الاستقصاءات وا 

 التي حددتيا الإدارة . العام وذلك لغرض المساعدة عمى تحقيق الأىداف

 



 وظائف العلاقات العامة
 يمكن النظر إلى وظائف العلاقات العامة في ثلاثة جوانب ىي : 

 :  ر النوعيةأولًا : وظائف تتعلق بالجماهي

 وتتمثل فيما يمي :
نتاجيا أو خدماتيا بمغة سيمة وواضحة لكسب   .1 تعريف الجماىير النوعية بالمؤسس ة وا 

تأييد الجماىير إلى جانب المؤسسة ونشاطيا والتي تتضمن شرح رسالة المنظمة وأىدافيا 
 لمجماىير.

وتغيير والعمل عمى تعريف الجماىير بسياسة المنظمة ، وما يحدث فييا من تعديل  .2
 إقناعو بيا حتى يتقبميا ويتعاون معيا.

مساعدة الجماىير عمى تكوين أفكار سميمة عن المؤسسة عن طريق تزويدىا بالمعمومات  .3
 الصادقة والكاممة حتى يبنى رأييا عمى أساس ىذه الحقائق.

 التأكد من أن جميع الأخبار التي تنشر عمى الجماىير صحيحة وكاممة .  .4
عمى تييئة جو صالح في المنظمة بين جماىيرىا الداخمية والخارجية . بحيث العمل  .5

يتضمن ذلك تقريب وجية النظر بين الإدارة والعاممين ، وتكوين علاقات إيجابية بين 
 العاممين بعضيم البعض.

 


