
 بتقسيم تاريخ العلاقات العامة في العصر الحديث عمى أربع مراحل :

وقد  1١14الى قيام الحرب العالمية الاولى عام  ۰۰۱۱تبدأ من عام  المرحلة الاولى : .1
 عدىا بيرنز مرحمة اعداد وتخصيب .

ة بظيور المرحمة الثانية : تشمل سنوات الحرب العالمية الأولى كميا وتتميز ىذه المرحم  .2
النشاط الحركي في مجال العلاقات العامة أن يظير التدخل الحكومي واضحاً في عدد 

  كبير من البلاد التي شممتيا الحرب
وىي مرحمة نمو بسبب قوة  ۰۰۹۰ - ۰۰۰۰المرحمة الثالثة : وتقع في المدة ما بين  .3

ساليب العلاقات الدفع التي انطمقت إبان الحرب وتتميز ىذه المرحمة بازدىار واضح في ا
   العامة ، وظيرت الاصول الفنية والمنيج العممي بفضل جيود ايفي لي وبيرنز.

المرحمة الرابعة : وظيرت في المدة التي تمتد بظيور الازمة العالمية الكبرى وىي الازمة  .4
وتتميز بظيور نوعين من الضغوط  1١53الاقتصادية التي اجتاحت العالم حوالي عام 

 ار الاقتصادي .نتيجة الانيي

وفي الحرب العالمية الثانية بعدىا تطور فن العلاقات العامة بفضل الفرص الكثيرة  .5
والميزانيات اليائمة التي رصدتيا الدول لكسب تأييد الجماىير. شيدت ىذه المرحمة وما 
بعدىا انشاء جمعية العلاقات العامة الامريكية والمعيد البريطاني في العلاقات العامة 

انشئ اول مركز  1١52وفي عام  1١4١وجمعية العلاقات العامة في فرنسا  1١41
لمعلاقات العامة في بمجيكا اما ايطاليا فقد انشئت اول جمعية لمعلاقات العامة سنة 

1١54 . 

 

 اهمية العلاقات العامة :
السياسية لقد شيدت المجتمعات الانسانية الحديثة تطوراً ىائلًا وسريعا في مجالات الحياة 

والاقتصادية والاجتماعية والفكرية كافة ، وكذلك التطور اليائل في وسائل الاتصال ، فانعكس 
ىذا عمى نمو وازدىار المؤسسات والمنظمات المختمفة وتنوع انشطتيا وتوسع اتصالاتيا . الامر 

ية في الذي أدى إلى بروز حاجة فعمية وممحة لوجود العلاقات العامة كإحدى مقومات التنم
 منظمات المجتمع الحديث

ولمعلاقـــــات العامة أىمية كبيرة لممنظمات التي تتعامل مع الافراد والجماعات لاسيما تمك التي 
تمارس الانشطة الحيوية والميمة معيم . ومن بين تمك المنظمات ما يطمق عمييا منظمات 



ة والاجتماعية والاقتصادية المجتمع المدني التي تعرف بأنيا " جممة من المؤسسات السياسي
والثقافية ومن احزاب سياسية ونقابات عمالية واتحادات مينية وجمعيات تربوية وتعميمية وخدمية 

  تعمل بصورة مستقمة ولو نسبياً عن سمطة الدولة  .

 إن ما يبرز أىمية العلاقات العامة ويؤكد دورىا ما يمي : 

عب مما تطمب ضرورة تبني جميورىا تزايد تدخل الدولة في الحياة العامة لمش  .1
لممخططات التي تضعيا والقرارات التي تتخذىا والتي تمس حياة مواطنييا ولذا فان نجاح 
تمك الخطط يقتضي أن يؤيدىا المواطنون ولا يكون ذلك الا بشرحيا ليم وتييئة الرأي 

 العام لقبوليا 
إذ )ظيرت وسائل إعلام جديدة تطور وسائل الاعلام نتيجة لمتقدم الفكري والفني الكبير  .2

التي لم تكن معروفة من قبل وىذا التطور سيل ميمة العلاقات العامة فى الاتصال 
الجماىيري المتنوع في الاماكن المختمفة وفي استخدام الوسائل الملائمة مع الجماىير ن 

جماىير الأوقات المناسبة . مما ساىم في تقريب المسافات والتأثير في تغيير اتجاىات ال
المستيدفة وكسب تأييدىا وضمان تعرضيا لمرسائل الاتصالية التي تبثيا المؤسسة أو 

 الدولة. 
توضح بحوث العلاقات العامة لممنظمات مختمفة الاتجاىات الحقيقية لمجماىير ورغباتيم  .3

واحتياجاتيم مما يساعد ىذه المنظمات عمى التغيير او تعديل خططيا وسياساتيا بما 
رغباتيا ورغبات الجماىير، الأمر الذي يجعل العلاقات العامة في ىذه  يتماشى مع

المنظمات علاقات عامة فعالة تمارس بطريقة مينية مخططة تساعد المنظمة عمى 
 الاتصال الفعال بجماىيره المختمفة وتدعيم الصمة والصداقة معيم. 

الى مجموعة العمل بسبب انعدام أو قمة الشعور بالتألف بالنسبة لمعاممين الذين ينتمون  .4
زيادة تعقد ىيكل الصناعة وزيادة ابتعادىا عن الاتصال المباشر بسبب التقدم التكنولوجي 
اليائل في المجالات شتى مما تطل وجود حاجة فعمية لمعلاقات العامة تنظم وتعيد شيئاً 

 من ىذا التآلف بين الرئيس والعاممين وبين العاممين أنفسيم.
لعامة لفاعميات الدولة المختمفة . )فبدونيا تنعزل الدولة عن الشعب شمول العلاقات ا .5

وتخسر تعاونو وتصاب جيودىا بالظلال ونظاميا بعدم الاستقرار أو القدرة عمى 
 الاستمرار لبعدىا عن التأثير في الرأي العام أو المعرفة باتجاىاتو( .

 


