
 عامة والإعلان :العلاقات ال

يمكن تعريف الإعلان بأنو : )الوسيمة غير الشخصية التقديم الافكار والترويج عن السمع 
 والخدمات بواسطة جية معمومة مقابل اجر مدفوع( .

وىذا يعني ان الاعلان قد يسوق لأفكار لسمع وخدمات لذلك فإن العلاقات العامة في بعض 
  التعريف بأفكارىا وثقافاتيا وتسويقيا عمى المستويات كافةالمجالات تستخدم الإعلان لغرض 

وىناك تداخل وترادف بين مفيومي الاعلان والعلاقات العامة ، فالأصل في وظيفة العلاقات 
العامة ىو الاعلان عن المؤسسة لتعرف الجميور بيا والتأثير في مواقـفــــو واتجاىاتو نحوىا . 

ظيفة العلاقات العامة وليس بديلًا عنيا . إذ أن الإعلان لا وىذا يوضح ان الاعلان جزء من و 
ييدف إلى مجرد تقديم السمع والخدمات والأفكار فقط ، بل يسعى اساساً الى اقناع الجميور 
المستيدف وتحفيزه عمى الشراء او التعامل مع الخدمة اي أن اليدف من الاعلان ىو زيادة 

تعريف بالمؤسسة وتعزيز مكانتيا في المجتمع ، ويعد تعريف المبيعات أما العلاقات العامة فيو ال
 منتجاتيا واحداً من وسائل ىذا التعزيز.

ويسعى الإعلان إلى التأثير في اتجاىات الجماىير بيدف تحقيق مصالح خاصة قد تتعارض مع 
مصالح الجماىير مثل تحقيق ربح وقتي سريع مغفلًا في أحيان كثيرة أسس الاعلام الصادق 

وبالدرجة الأولى إلى إثارة رغبات الإفراد لشراء   مثلاً   معايير الاخلاقية . فقد يسعى التجاريوال
سمعة كمالية معمن عنيا عن طريق إثارة غرائزىم وىذا يعني ان الاعلان قد يسوق لأفكار لسمع 
وخدمات لذلك فإن العلاقات العامة في بعض المجالات تستخدم الإعلان لغرض التعريف 

  رىا وثقافاتيا وتسويقيا عمى المستويات كافةبأفكا
وىناك تداخل وترادف بين مفيومي الاعلان والعلاقات العامة ، فالأصل في وظيفة العلاقات 
العامة ىو الاعلان عن المؤسسة لتعرف الجميور بيا والتأثير في مواقـفــــو واتجاىاتو نحوىا . 

العامة وليس بديلًا عنيا . إذ أن الإعلان لا  وىذا يوضح ان الاعلان جزء من وظيفة العلاقات
ييدف إلى مجرد تقديم السمع والخدمات والأفكار فقط ، بل يسعى اساساً الى اقناع الجميور 
المستيدف وتحفيزه عمى الشراء او التعامل مع الخدمة اي أن اليدف من الاعلان ىو زيادة 

ة وتعزيز مكانتيا في المجتمع ، ويعد تعريف المبيعات أما العلاقات العامة فيو التعريف بالمؤسس
 منتجاتيا واحداً من وسائل ىذا التعزيز.

ويسعى الإعلان إلى التأثير في اتجاىات الجماىير بيدف تحقيق مصالح خاصة قد تتعارض مع 
مصالح الجماىير مثل تحقيق ربح وقتي سريع مغفلًا في أحيان كثيرة أسس الاعلام الصادق 



مثلًا وبالدرجة الأولى إلى إثارة رغبات الإفراد لشراء   قية . فقد يسعى التجاريوالمعايير الاخلا
  . سمعة كمالية معمن عنيا عن طريق إثارة غرائزىم

دعائم الإعلام الصادق والسياسة الرشيدة والسموك القويم والمعايير الأخلاقية التي ىي ركائز 
حالة . وبيذه الشروط . يمكن استخدام الإعلان أساسية تقوم عمييا العلاقات العامة . وفي ىذه ال

 لممساعدة في بناء صورة ذىنية لممنظمة والاتصال بفاعمية بجماىير معينة .

وأن تكمفة نشر الرسالة اي تبميغيا لممسـتقبل باستخدام الإعلان تكون مرتفعة وعرضة 
ن الدافعين ، في حين باستمرار لأن افضل المساحات الاعلانية تحجــز مــن قبــل احس  لمتضخم

أن ىذه التكمفة يمكن التحكم فييا بسيولة في العلاقات العامة وتكون منخفضة الى حد كبير 
مقارنة مع الاعلان . وىكذا يتضح لنا أن العلاقات العامة أكثر مرونة من الاعلان لأنيا تفسح 

 س أقل مرونة .المجال لتدخل أوسع لمجية القائمة بيا بخلاف الإعلان الذي تحكمو مقايي

 :  ويمكـن بيـــان نقاط الاختلاف بين العلاقات العامة والاعلان من خلال الجدول الآتي
 الاعلان العلاقات العامة ت

تيدف إلى التعريف بالمؤسسة ككل ييدف   .1
الإعلان إلى زيادة المبيعات فيو وتعزيز 
سمعتيا ومكانتيا في يركز عمى السمع 

تبيع فكرة  والخدمات التي المجتمع فيي
المؤسسة تقوم المؤسسة بإنتاجيا ودورىا في 

 . خدمة الجميور والمجتمع الذي تنتمي إليو

ييدف الاعلان الى زيادة المبيعات فيو يركز 
عمى السمع والخدمات التي تقوم المؤسسة 

 بأنتجاىا .

تظير المؤسسة عمى حقيقتيا لمجميور وتنقل   .2
 صورة الجميور للإدارة .

 عمى المحاسن ويتغاض يركز الإعلان

 . فيي مرآة عاكسة عن المؤسسة عن العيوب

تتممس احتياجات الجميور ورغباتو وترشد   .3
 .ضوئيا المؤسسة لمتصرف

سمع لا  قد يدفع الإعلان الفرد إلى شراء
 يحتاجيا .

تكون طريقة النشر عمى شكل معمومات أو   .4
من الجميور دون مقابل  أخباربيم عدداً كافياً 

 عمى اساس اىمية الاخبار لمقراء .

 الإعلان عبارة عن شراء حيز سواء كان
مساحة في صحيفة او وقتا في الاذاعة او 

 التمفزيون فيو رسالة مدفوعة الثمن .



تقوم بعرض المعمومات والأخبار من غير   .5
كيفة نشرىا  ضغط عمى وسائل الإعلام حول

. 

تحكمو في  حقوق مثليعطي المعمن بعض ال
صياغة الإعلان وطريقة نشره ومكان ووقت 

 . نشره
للإنتاج   نشأت لمتخفيف من الآثار السمبية  .6

الضخم وتقوية الصمة والثقة بين المنظمة 
 . وجماىيرىا

الضخم  نشأ الإعلان نتيجة ظاىرة الإنتاج
 ة الفائض .لمعمل عمى تسويق

 


