
  التصالية الخرى :نماط ال و العلاقات العامة 
تأخذ العلاقات العامة في بعػض المنظمات والمؤسسات طابعاً ارتجالياً أحياناً نتيجة لعدـ 
الاعتراؼ الكامؿ بأىمية العلاقات العامة في ىذا البعض مف المنظمات والمؤسسات فتنشط حيناً 

أو دعاية مما جعؿ  وتحبو أحياناً أخرى . ولا يفيـ مف وظائفيا سوى النشر سواء كاف إعلاماً 
البعض يخمط بينيا وبيف فنوف الاتصاؿ الاخرى كالإعلاـ والإعلاف والدعاية. وىذه الفنوف لا 
تعدو أف تكوف أدوات ووسائؿ تسػ ستخدميا العلاقات العامة في نقؿ رسائميا الاعلامية والتأثيرية 

ة وخمفياتيا العممية التي تستند لمجماىير فضلًا عف كونيا فنونا قائمة بذاتيا ليا مجالاتيا المحدد
إلييا . مما يجعؿ التمييز العممي بيف ىذه الفنوف والعلاقات العامة ضرورياً لإزالة سوء الفيـ الذي 
قد يحدث بيف مفيوميا ومفيوـ ىذه المصطمحات ولتوضيح أوجو التداخؿ بينيا في مجالات 

ت العامة بكونيا عملًا مريباً لا التطبيؽ بؿ وصؿ الامر في بعض الاحياف إلى اتياـ العلاقا
 يخضع لقواعد أخلاقية بعض شركات العلاقات العامة لأخلاقيات المينة.

 
 العلاقات العامة والإعلام : .1

يعد الإعلاـ إحدى أدوات تحقيؽ برامج العلاقات العامة ويعرؼ بأنو: ))تزويد الناس بالاخبار 
التي تساعدىـ عمى تكويف رأى صائب في واقعة  الصحيحة والمعمومات السميمة والحقائؽ الثابتة

 مف الوقائع او مشكمة مف المشكلات ، بحيث يعبر ىذا الرأي تعبيراً مػوضػوعػيػاً عف عقمية

 الجماىير واتجاىاتيـ وميوليـ .

وبدؿ الإعلاـ عمى النقؿ الصادؽ والتعبير الدقيؽ والإبلاغ الأميف فيما تنطوي العلاقات العامة 
لآراء وعرض الحقائؽ المبنية عمى استقراء اتجاىات الرأي العاـ، فيي فف فيـ عقمية عمى تبادؿ ا

 الجميور وتحديد آراء أفراده وكسب رضاىـ .

إف الإعلاـ في العلاقات العامة السميمة التي تؤمف لمسؤولية . لابد أف ييتـ بإبراز سياسة العمؽ  
ونشر المعمومات صحيحة والانسجاـ الاجتماعي والبناء لدية وتبادؿ المعمومات الميمة والمجدية 

ومف اجؿ التمييز العممي بيف الإعلاـ والعلاقات يمكف أف نشير الى مجموعة مف أوجو الشبو 
وصؿ الامر في بعض الاحياف إلى اتياـ العلاقات العامة بكونيا عملًا مريباً لا يخضع لقواعد 

 مينة.أخلاقية بعض شركات العلاقات العامة لأخلاقيات ال

 
 . العلاقات العامة والإعلام :1



يعد الإعلاـ إحدى أدوات تحقيؽ برامج العلاقات العامة ويعرؼ بأنو: ))تزويد الناس بالاخبار 
الصحيحة والمعمومات السميمة والحقائؽ الثابتة التي تساعدىـ عمى تكويف رأى صائب في واقعة 

 الرأي تعبيراً مػوضػوعػيػاً عف عقميةمف الوقائع او مشكمة مف المشكلات ، بحيث يعبر ىذا 

 الجماىير واتجاىاتيـ وميوليـ .

وبدؿ الإعلاـ عمى النقؿ الصادؽ والتعبير الدقيؽ والإبلاغ الأميف فيما تنطوي العلاقات العامة 
عمى تبادؿ الآراء وعرض الحقائؽ المبنية عمى استقراء اتجاىات الرأي العاـ، فيي فف فيـ عقمية 

 د آراء أفرادهالجميور وتحدي

كسب رضاىـ . إف الإعلاـ في العلاقات العامة السميمة التي تؤمف لمسؤولية . لابد أف ييتـ 
 بإبراز سياسة العمؽ والبناء لدية وتبادؿ المعمومات الميمة والمجدية ونشر المعمومات

 صحيحة والانسجاـ الاجتماعي

نشير الى مجموعة مف أوجو الشبو  ومف اجؿ التمييز العممي بيف الإعلاـ والعلاقات يمكف أف
 والاختلاؼ بينيما ، مستعرضيف في البداية أوجو الشابو وكالاتي :

. إذا كاف الإعلاـ يمتزـ بالأمانة والموضوعية والصدؽ والصراحة او ىكذا يجب أف يكوف في نقؿ 
مصالح الأفكار والمعمومات والأخبار والموضوعات والآراء لمجماىير مع ذکر مصادرىا خدمة ل

العاـ . فإف العلاقات العامة ىي الاخرى تراعي الصدؽ والامانة ػزـ بالمعايير الأخلاقية ، إذ أف 
 العلاقات العامة مينة إنسانية وأخلاقية في المقاـ الأوؿ .

ذا كاف الإعلاـ يقوـ بنشر الحقائؽ والمعمومات الدقيقة الصػادقة واظيارىا الى الجميور ، فإف  .وا 
امة تعمؿ عمى اظيار الحقائؽ في صراحة ووضوح حرصا عمى كسب ثقة الجميور. العلاقات الع

وذلؾ لأف اخفاء الحقائؽ إذا نجح بعض الوقت ، فإف ىذا النجاح مؤقت وسرعاف ما تنكشؼ 
 حقيقتو ويفقد الجميور ثقتو في المؤسسة .

والأخبار والوقائع في الوقت الذي يستخدـ فيو الإعلاـ وسائؿ مختمفة في نشر وتقديـ المعمومات 
سواء كانت ىذه الوسائؿ مسموعة كالإذاعة أو مرئية كالتمفزيوف أو مقروءة كالصحؼ والمجلات 
العامة والخاصة وغيرىا مف الوسائؿ ، فإف العلاقات العامة تستخدـ وسائؿ الإعلاـ المختمفة في 

جياً مف صحؼ نشر وتقديـ المعمومات الصحيحة عف المؤسسة لمجميور داخمياً كاف أـ خار 
ذاعة وتمفزيوف ومعارض وندوات وغيرىا . فالإعلاـ يضع تحت تصرؼ العلاقات العامة وسائؿ  وا 
الاتصاؿ المناسبة لجذب انتباه الجميور والتأثير عمى سموكو بشكؿ إيجابي نحو المؤسسة 

 ومنتجاتيا .



اقشة والحوار إذا كاف الإعلاـ يخاطب عقوؿ الجماىير وعواطفيـ السامية . ويقوـ عمى المن
والأقناع ، فإف العلاقات العامة في الأخرى تخاطب عقوؿ الجماىير وتقوـ عمى الأقناع والمناقشة 

 وصولًا إلى تحقيؽ الأىداؼ المرسومة ليا.

وكما أف الإعلاـ ييدؼ إلى النمو واليقظة والتوافؽ الثقافي والحضاري والارتقاء بمستوى الرأي 
اىمة في رفاىية المجتمع، فإف العلاقات العامة تيدؼ الى تقدـ افراد العاـ بتنويره وتثقيفو والمس

المجتمع والمساىمة في رفاىيتو عف طريؽ بناء علاقات وثيقة مع أفراد المجتمع وزيادة النمو 
   الثقافي والفكري والحضاري ليؤلاء الأفراد بما يؤدي الى تطورىـ وتقدميـ

 ات العامة والاعلاـ ، فيمكف القوؿ :وفيما يتعمؽ باوجو الاختلاؼ بيف العلاق

إف الإعلاـ يشتمؿ عمى النشاط الاتصػػالي الػيػادؼ الى تزويد الجميور بالمعمومات فقط عف • 
الامػػػػػور والقضايا المعمنة مما يسيـ في النيػايػة بػتػكػػويف رأي عاـ واع . في حيف تتجو العلاقات 

دة لدى الجميور عف المؤسػسػة عػػف طريؽ نشر المعمومات العامػػة إلى تكػػويػف صورة ذىنيػة جػيػ
 والافكار والحقائؽ لموصوؿ الى الانسجاـ والتكيؼ الاجتماعي.

كما أف نشاط العلاقات العامة أوسع بكثير مف فعاليات الإعلاـ إذ تعتمد العلاقات العامػة عمػػى • 
طريقيا يتـ إثارة انتباه الجميور ثلاث فعاليات رئيسة أوليا )الإعلاـ( وىي الوسيمة التي عف 

للأىداؼ المرسومة ثـ )الاستعلاـ ( أي تفيـ ردود فعؿ الجميور عف نشاطات المؤسسة ، وبعد 
ذلؾ توجو النشاطات كميا نحو التنسيؽ( أي تنسيؽ نشاطات أقساـ المؤسسة نحو تحقيؽ 

 الاىداؼ وىي تمبيػػػػة حػاجػػػات ورغبات الجميور.

 


