
 نشأة وتطور العلاقات العامة:

إعلامي وجيود تبذؿ  فأنيا نشاط العشريف العلاقات العامة الحديثة و لدت مع مطمع القرف
 أفكار معينة الإتياف بتصريحات معينة وجدت حتى في المجتمعات تناؽللإقناع وحدث الناس لاع

العامة مف المصطمحات  البدائية وتطورت مع تطور تمؾ المجتمعات ومع أف مصطمح العلاقات
ظيوره فالمحاورات لمتفاىـ مع الآخريف والتأثير  الحديثة جداً والتي يختمؼ الكتاّب في تحديد تاريخ

في  لبشرية نفسيا وبكف الاختلاؼ ىو في الوسائؿ المستخدمة وسعة النشاطا في آرائيـ قديمة قدـ
 الزمف الحاضر عنو في الأزمنة القديمة .

 ويمكف تقسيـ التطور التاريخي لمعلاقات العامة إلى قسميف رئيسييف :

1 .تد الأولى ليا والتي تم العلاقات العامة القديمة وتشمؿ النشاطات التي يمكف اعتبارىا البذور
  عشر. منذ وجود الإنساف البدائي حتى القرف التاسع

العشريف وتطور إلى ما  العلاقات العامة الحديثة وىو النشاط والعمـ الذي ولد مع مطمع القرف. 2
 ىو عميو في وقتنا الحاضر.

 أولًا: العلاقات العامة القديمة:

 : العلاقات العامة في العصور البدائية -أ

لقد كانت القبائؿ البدائية تحتاج إلى الإعلاـ لممحافظة عمى بقائيا وذلؾ سواء في الحصوؿ عمى 
مصادر الغذاء أو الوقوؼ في وجو الأعداء فكانت القبيمة تعيّف مف أجؿ ذلؾ حارساً عمى الأفؽ 
ينبئيا عف كؿ ما يستجد فيو , فقد يموح في الأفؽ قطيع مف حيوانات الصيد أو غيوـ تنذر 

عاصفة شديدة أو عدو مغير عند ذلؾ تستعد القبيمة لمواجية الموقؼ كما أف القبيمة البدائية ب
تكوف في حاجة إلى التعاوف والتماسؾ بيف أفرادىا وذلؾ لا يتـ إلا عف طريؽ التفاىـ بيف ىؤلاء 
حساسيـ بقوة الرابطة التي تربطيـ ببعضيـ ؛ وكاف ذلؾ يتـ عف طريؽ الحفلات في  الأفراد وا 

معادية , وكاف رئيس القبيمة مناسبات الزواج وبموغ سف الرشد واحتفالات الانتصار عمى قبيمة 
يجتمع بأفراد قبيمتو لمتداوؿ في الشؤوف كما كاف الرئيس يتولى الوجيو الإعلامي في القبيمة فينتيز 

وجبيا ؛ وعدد وجود المناسبات القبمية ليقدـ توجيياتو والمبادئ التي يريد مف أفراد القبيمة السير بم



الحاجة إلى تعبئة الرأي العاـ في القبيمة كاف رئيس القبيمة يعيد إلى شخص معروؼ في القبيمة 
جيداً كالساحر أو الطبيب بميمة الإعلاـ كما موكؿ ميمة إثارة المشاعر إلى أشخاص يجيدوف 

  .٠فنوف التعبير والتأثير كالإنشاد والرقص وقرع الطبوؿ 

الاختلاؽ الأساسي لتمؾ النشاطات التي يمكف اعتبارىا النواة الأولى لمعلاقات  ومف الواضح أف
ثارة انفعالاتو كأسموب  العامة عف ممارسة النشاط اليوـ ىو اتجاىيا آنذاؾ إلى غرائز القرد وا 

بينما تخاطب العلاقات العامة الحديثة عقؿ الفرد ووعيو ؛ كما أف التعرؼ عمى  لمتأثير عميو ؛
الرأي كاف يستند عمى الإحساس الفطري والتقدير الشخصي دوف الأسس العممية اتجاىات 

  ٠المستخدمة اليوـ 

 

 

  . العلاقات العامة الحديثة :2
بالرغـ مف أف جذور العلاقات العامة تمتد بعيداً في الماضي إلا أنو مف الممكف القوؿ أف 

الأمريكية في بداية القرف العشريف ولكف ىذا العلاقات العامة الحديثة تنشأت في الولايات المتحدة 
نما كاف ىناؾ أنواع مف النشاطات التي وميدت  لا يعني بالطبع أنيا ولدت بيف عشية وضحاىا وا 
ليا , أىميا وكالات المؤسسة لشؤوف الصحافة والنشاط الاتصالي المرافؽ لمحملات الانتخابية 

ي كاف لو النصيب الأكبر في مولد العلاقات وحملات جمع التبرعات وغيرىا , ولكف المصدر الذ
 العامػػة ىػي المؤسسات الصناعية والتجارية

فقد كانت الفترة الأخيرة مف القرف التاسع عشر فترة تطور سريع في ميداف الصناعة والإنتاج 
الضخـ وما صاحب ذلؾ مف استغلاؿ لمفرد العامؿ والمستيمؾ حتى أ , ىذه الفترة سميت بعض 

بالجماىير , وكػػػاف لابد أف تؤدي ىذه الأوضاع إلى التذمر والاحتجاج الذي يعقبو  الاستخفاؼ
 الإصلاح وىذا ما كاف.

فقد قاـ عدد مف الصحؼ والمجلات الواسعة الانتشار بنشر مقالات متتابعة في مياجمة .
أصحاب الأعماؿ الاحتكارييف وأساليبيـ في استغلاؿ عماليـ وحممة أسيـ شركاتيـ وسرقة 

 المستيمؾ وتأثيرىـ عمى رجػػػاؿ السياسة بشتى الوسائؿ المشينة



وكانت إحدى نتائج ىذه الحممة أف المؤسسات المعينة اضطرت إلى القياـ ببعض الإصلاحات 
الاجتماعية والاقتصادية , وبذلؾ اقترنت حركة الإصلاح تمؾ بدور الصحافة والنشر وأدى ذلؾ 

بمغت موجة السخط الشعبي قمتيا عمى أثر حوادث إضرابات  إلى مولد العلاقات العامة , فعندما
عمالية سالت فييا الدماء وكاف لمصحافة النصيب الأكبر في التعبير عف وجيات النظر المعادية 
لأصحاب رؤوس الأمواؿ أدرؾ ىؤلاء حراجة مراكزىـ والتجئوا إلى استخداـ الصحفييف المحترفيف 

يصاليا إلى الجم يور , غير أف معظـ ىؤلاء لـ تكف لدييـ القدرة عمى فيـ لشرح وجية نظرىـ وا 
الأسباب الحقيقية وراء ذلؾ الصراع فعجزوا عف معالجة الأمور عػػػػدا قمة منيـ في ىذا المجاؿ 

 . وفي مقدمتيـ )أيفي لي( الذي يعتبر المؤسس الحقيقي لمعلاقات العامة الحديثة
 رد بيرنز" وقد قاـ أحد رواد العلاقات العامة وىو "ادوا

 


