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 الثاًي عشرالفصل 

 التحفيز والرضي الوظيفي

 : الارٟ ث٠ٚٗمصذ  التحفيز : 

 ِٓ ث١ٓ اٌجذائً ػٕذ رؼذد٘ب . اخز١بسٖو١ف١خ  أٞ ،رٛع١ٗ عٍٛن اٌفشد  .1

 ٌٍجذ٠ً اٌّفعً . اخز١بسٖلٛح عٍٛن اٌفشد ثؼذ  .2

 رٛاصً اٌغٍٛن . أٚاعزّشاس  .3

اٌؼبٌٟ ٚثشىً  اٌٛظ١فٟ الأداء٠ٛعٙٛا ٔؾٛ  أْلا ثذ  أػعبئٙبفؤْ رؾمك إٌّظّخ اٌفبػ١ٍخ  اٌْٚغشض      

 .ِزٛاصً

 : ٘ز٠ٖٚئدٞ رفبػً  اٌّىٛٔبد اٌشئ١غخ ٌّٕظِٛخ اٌزؾف١ض ٟ٘ صلاصخ ِىٛٔبد اْ هكوًاث هٌظوهت التحفيز 

 ٚوبلارٟ :إٌّظّخ   لأػعبءرؾذ٠ذ اعزّبٌخ اٌزؾف١ض  اٌٝاٌّىٛٔبد 

إٌّظّخ ِٓ ِذساء ٚغ١ش ِذساء فٟ اٌزوبء ٚاٌمبث١ٍخ ٚالارغب٘بد ٚاٌؾبعبد ٌٚزٌه  أػعبء٠زفبٚد  الفرد : .1

لٜٛ رؾف١ض ِؼ١ٕخ ٚػ١ٍخ فؤٔٗ لا ثذ ِٓ  أٞرىْٛ سدٚد فؼٍُٙ ِٛؽذح ِٚزشبثٙخ رغبٖ  اْفّٓ غ١ش اٌّؾزًّ 

 ٚعٛد ثشاِظ رؾف١ض ِخزٍفخ لأػعبء إٌّظّخ .

٠ٕذفؼْٛ ثذسعخ ػب١ٌخ ثغجت غٕٝ  الأفشاد٠ئصش رص١ُّ اٌٛظ١فخ فٟ ِغزٜٛ اٌزؾف١ض فجؼط  الوظيفت : .2

ٌٚزٌه ٠زشرت ػٍٝ  ،اٌٛظبئف اٌشر١جخ ٚاٌّّٙبد ا١ٌّٙىٍخ  ا٢خش٠ٓ٘زا فٟ ؽ١ٓ ٠فعً  ،اٌّّٙبد ٚرؾذ٠برٙب 

 ِّىٓ . أداء أفعً اٌٝاٌّذساء اٌزٛف١ك ث١ٓ اٌفشد ٚاٌّّٙخ ثطش٠مخ رئدٞ 

عّبػخ اٌؼًّ رجؼبً ٌٍظشٚف  أػعبءفبٌؼلالبد ِغ ثم١خ  ،اٌج١ئخ اٌزٟ ٠زُ ف١ٙب اٌؼًّ  ث٠ٚٗمصذ  العول :هوقف  .3

ثطج١ؼخ  الإششافٟوّب ٠شرجػ اٌغٍٛن  الأٔذاداعزؾغبْ  أٚثغجت ِؼب١٠ش اٌغّبػخ  الأداءرؼٛق  أٚلذ رشغغ 

 . اٌّىبفئبدٚرٛص٠غ  ،ٚرٕظ١ّٗ  ،اٌؼًّ 

 

 
 

 هٌظوهت التحفيز

موقف 
 العمل

 الوظيفة الفرد
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  : ٚٔظش٠بد اٌؼ١ٍّخ ٚوبلارٟ : ،ٚرمغُ اٌٝ ِغّٛػز١ٓ ّ٘ب ٔظش٠بد اٌّؾزٜٛ ًظرياث التحفيز 

 ٚٔظش٠خ اٌؼب١ٍِٓ ٚوبلارٟ :٘ش١ِخ اٌؾبعخ ٔظش٠ز١ٓ ّ٘ب ٔظش٠خ  اٌٝٚرمغُ  ًظرياث الوحتوى : .1

ٔظش٠بد ِؾزٜٛ اٌزؾف١ض  أٌِٚٝبعٍٛ فٟ ٘ش١ِخ اٌؾبعخ ِٓ  أثشا٘بَرؼزجش ٔظش٠خ  ًظريت هرهيت الحاجت : .أ 

 فٟ خّظ ِغّٛػبد .  الإٔغب١ٔخؽ١ش ٠ؼىظ اٌشىً اٌزبٌٟ رج٠ٛت اٌؾبعبد  ،رٛاصلاً  ٚأوضش٘ب

 

 
 

 هرهيت الحاجت في ًظريت هاسلو

فٟٙ دٚافغ  أٚلاً  اشجبػٙبفؤْ اٌؾبعبد اٌف١ض٠ٌٛٛع١خ ٟ٘ اٌزٟ ٠غت  ،٠ت اٌؾبعبد ثٙزٖ اٌطش٠مخ فٍٛ رُ رجٛ     

 أٞفؤْ اٌّغزٜٛ اٌضبٟٔ  ،ثشىً ِٕبعت  اشجبػٙبٚثؼذ  ،ِٛسٚصخ ِٚشرجطخ ِجبششحً ثبٌٕبؽ١خ اٌجذ١ٔخ ٌٍغغُ 

ٚ اٌشفك  اٌٝرجذأ اٌؾبعخ  ،٘بر١ٓ اٌّغّٛػز١ٓ ِٓ اٌؾبعبد  اشجبعٚثؼذ  الأعجم١خ٠ؾزً  ، الأِبْؽبعبد 

رٕشػ اٌشغجخ فٟ اؽزشاَ اٌزاد ٚفٟ  ،٘زٖ اٌؾبعبد ٌٚٛ عضئ١بً  اشجبعاٌصؾجخ ٚػلالبد اٌزفبػً اٌّجبشش ٚػٕذ 

فؤْ  ،ِٓ اٌؾبعبد ثشىً ِٕبعت  الأسثغ٘زٖ اٌّغّٛػبد  اشجبعفؤٔٗ ٌٛ رُ  ، ٚأخ١شاً ٌٍفشد  ا٢خش١ٔٓ٠ً اؽزشاَ 

 اشجبعٔؾٛ  ٠زٛعٗ الإٔغبِٟٔؼظُ اٌغٍٛن  اِْبعٍٛ ػٍٝ  ٚأوذ.  ٚاِىبٔبرٌٗزؾم١ك غّٛؽبرٗ  ٠زٛعٗاٌفشد 

ِبعٍٛ لذ صٕف اٌّغّٛػبد اٌخّظ ِٓ اٌؾبعبد فٟ ِغّٛػز١ٓ وج١شر١ٓ ّ٘ب  اْوّب  ،بعبد غ١ش اٌّشجؼخ اٌؾ

ِٓ اٌؾبعبد رّضً اٌّغّٛػبد اٌضلاس  أِب ،( الأٚي)ٟٚ٘ اٌّغزٜٛ  الأِبْاٌؾبعبد اٌف١ض٠ٌٛٛع١خ ٚؽبعبد 

ٚفٟ  ،اٌّغزٜٛ اٌضبٟٔ  اشجبع٠غجك  الأٚياٌّغزٜٛ  اشجبع اْ إٌٝٚ٘بن دساعبد رش١ش  ،)اٌّغزٜٛ اٌضبٟٔ( 

ٚاٌشػب٠خ اٌصؾ١خ ٚاٌزمبػذ  ٚالأعٛسِٓ اٌؾبعبد ِٓ خلاي دفغ اٌشٚارت  الأٚيإٌّظّبد ٠شجغ اٌّغزٜٛ 

 اٌؼًّ . أصٕبءاٌؾّب٠خ ِٓ اٌؾٛادس  ٚأٔظّخاٌصٕبػٟ  ٚالأِٓالاعزّبػٟ ٚاٌزؤ١ِٓ ػٍٝ اٌؾ١بح  ٚاٌعّبْ

 (الرغبة في ان يحقق الفرد كل شيء قادر عليه)حاجات اشباع الذات 

 (الرغبة في احترام الذات واحترام الاخرين لنا)حاجات الاحترام 

 (الرغبة في الحب والتعاطف والقبول)حاجات الانتماء 

 (الرغبة في الحماية من الخطر والالم والحرمان)حاجات الامان 

الرغبة في الغذاء والماء والمشبعات الاخرى للدوافع )الحاجات الفيزيولوجية 
 (الفيزيولوجية
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 اثر العواهل الوحفزة                اثر العواهل الوقائيت                             

 

 

 عذم الرضا                                                                                   الرضا  

        

        

 بذوى الرضا     

 بذوى عذم الرضا       

 

 

غشؽٙب فشد٠ه  أْاٌزٟ رؼشظذ ٌٍّٕبلشخ ِٕز  إٌظش٠بد أوضشٟٚ٘ ِٓ  العٌصريي : أوالعاهليَي ًظريت  .ب 

ؼٛاًِ اٌٛظ١فخ ّ٘ب اٌؼٛاًِ اٌٛلبئ١خ اٌفمذ الزشػ فٟ ٔظش٠زٗ ػٓ اٌزؾف١ض ِغّٛػز١ٓ ِٓ  ،٘شصثشن 

 : الأرٟٚاٌؼٛاًِ اٌّؾفضح اٌزٟ رئصش فٟ ارغب٘بد ٚعٍٛن اٌفشد وّب فٟ اٌشىً 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ًظريت العاهليَي أو العٌصريي

اٌفشد ػٓ ؽبٌخ ػذَ  أثؼبدٟٚ٘ رؼًّ ػٍٝ  ،اٌؼٛاًِ اٌٛلبئ١خ ثبٌج١ئخ اٌزٟ رئدٜ ف١ٙب اٌٛظ١فخ  ؽ١ش رشرجػ     

ٚاٌعّبْ اٌٛظ١فٟ  ،ٚاْ سٚارجُٙ ع١ذح  ،ثؤْ ع١بعبد إٌّظّخ رؼزجش ِٕبعجخ  الأفشادِب شؼش  فبرا ،اٌشظب 

٘زٖ اٌؼٛاًِ  اْػٕٙب غ١ش  ساظ١ٓغ١ش ٠ىٛٔٛا  اْفؤٔٗ ١ٌظ ِٓ اٌّؾزًّ  ،ِزٛافش ٚظشٚف اٌؼًّ ِٛار١خ 

اٌؼٛاًِ اٌّؾفضح فٟٙ ِشرجطخ ثّؾزٜٛ  أِباٌؼبٌٟ .  الأداء رؾف١ضُ٘ ٔؾٛ أٚ لإشجبػٌُٙٛؽذ٘ب غ١ش وبف١خ 

فٟٙ  ،ػٓ ٚظبئفُٙ  ساظ١ٓ الأفشادوبْ ِب رٛفشد  فبرا ،اٌزمذَ  ،اٌّغئ١ٌٚخ  ،الأغبص  أِضٍزٙباٌٛظ١فخ ِٚٓ 

 ثبػطبئُٙ الأفشادٚظبئف  أغٕبءِٓ  الإداسحداء ٠ٚئوذ ٘شص٠شن ػٍٝ أٗ ٌٛ رّىٕذ رؾف١ضُ٘ ٌلأ اٌٝرئدٞ 

 اْ أخش٠ٜشرفغ ٚثؼجبسح  أدائٌٍُٙزمذَ ٚاٌشؼٛس ثبلأغبص ٚاػزشاف اٌغ١ش فؤْ  أفعًِغئ١ٌٚخ اوجش ٚفشص 

 اٌؾبعبد فٟ اٌّغزٜٛ اٌضبٟٔ . اشجبع اٌٝاٌٛظ١فخ ٠ئدٞ  أغٕبء

 -ٔظش٠خ اٌزٛلغ ٚٔظش٠خ رؾ٠ٛش اٌغٍٛن ٚوبلارٟ : اٌٝٚرمغُ  ًظرياث العوليت : .2

 أٚ ،فؤْ اٌزؾف١ض ٠جذأ ثشغجخ اٌفشد فٟ شٟء ِب سثّب رؾم١ك اٌزاد  ،ثّٛعت ٘زٖ إٌظش٠خ  ًظريت التوقع : - أ

اٌشؼٛس ثبلأغبص ٚرغّٝ دسعخ سغجخ اٌفشد فٟ رؾم١ك ٔز١غخ ِؼ١ٕخ ثبٌزىبفئ ٚاٌّمصٛد  أٚ ، الأػٍٝ أٌّىبٔٗ

 ّ٘ب : ٠ت إٌزبئظ ثّغّٛػز١ٓ ِٓ اٌّىبفئبد٠ّٚىٓ رجٛ ،خ ٌزٍه إٌز١غخ إٌفغ١ الأ١ّ٘خثٙب 

  اٌزشف١غاٌخبسع١خ : ِضً اٌض٠بدح فٟ اٌشارت ثغجت . 

 َرؾم١ك اٌزاد . أٚاٌزاد  اٌذاخ١ٍخ : ِضً اٌشؼٛس ثبؽزشا  
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فبٌشؼٛس ثبلأغبص ِضلاً ٠ّىٓ  ،اٌّشغٛثخ  ٠ٚؼًّ اٌفشد ػٍٝ رؾذ٠ذ اٌى١ف١خ  اٌزٟ ٠ّىٓ ثٙب رؾم١ك إٌزبئظ     

الا٘زّبَ ثبٌفؼب١ٌبد اٌخبسعخ  أٚ أخشِٜٕظّخ  اٌٝٚ اٌزؾٛي  الأفعًاٌٛظ١فٟ  الأداءِٕٙب  ِزؼذدحرؾم١مٗ ثطشق 

اٌٛعبئً اٌزٟ  اْغ١ش  ، الأداءاٌفشد ع١ؼًّ ػٍٝ رؾم١ك ِغزٜٛ ػبٌٟ ِٓ  اْ الإداسحٚرؤًِ  ،ػٓ اٌٛظ١فخ 

 : الأرٟبٌشىً ث غبص رؼزّذ ػٍٝ اٌؼٛاًِ اٌّطشٚؽخ شغٛة ثبلا٠ٔغزؼٍّٙب اٌفشد ٌجٍٛؽ اٌشؼٛس اٌّ

 التوقع        الوسيلت                                         التكافؤ                                   

 

 

 
 

 ًظريت التوقع

١ٌظ ِشادفبً  ٚاٌغٙذ ٘ٛ ، الأداء اٌٝاْ ٠ئدٞ عٙذٖ  لاؽزّبي٠ّىٓ رؼش٠ف اٌزٛلغ ػٍٝ أٗ رمذ٠ش اٌفشد      

ً ٌٚىٓ ِغزٜٛ ٌلأداء فمذ ٠ىْٛ اٌغ ً  الأداءٙذ ِع١ٕب اٌغٙذ فمػ  ػ١ٌٍٝظ ٠ؼزّذ  الأداء اْ ار ،اٌّزؾمك سد٠ئب

 وزٌه ػٍٝ : ٚأّب

 . اِزلان اٌمبث١ٍبد ٚاٌغّبد اٌّلائّخ 

 . رٛع١ٗ اٌغٍٛن فٟ الارغب٘بد اٌصؾ١ؾخ ثذلاً ِٓ ثزي اٌغٙذ اٌّشزذ 

فؤْ ٔظش٠خ  ، ( ٚث١ٓ إٌز١غخ اٌّشغٛثخرؾم١مٗ)ثؼذ  الأداءاٌٛع١ٍخ فٟٙ اٌؼلالخ اٌزٟ ٠ذسوٙب اٌفشد ث١ٓ  أِب     

ولاً ِٕب ٠ؾُفض ثٕزبئظ ِزفبٚرخ رؾذد ِب  اْاٌفشد٠خ ِٓ خلاي اٌزٛو١ذ ػٍٝ  داٌفشٚلباٌزٛلغ رؤخز ثٕظش الاػزجبس 

 ٕ٘ب فٟ ِغب١ٌٓ ّ٘ب : الإداسحؽ١ش ٠زجٍٛس دٚس  ، ٠ىبفئٙب وّب ٔخزٍف ف١ّب ٔذسوٗ ِٓ ٚع١ٍخ ٚرٛلغ

  ِٓ اٌٛظ١فٟ ٚإٌزبئظ اٌّشغٛثخ . الأداء٠ذسوْٛ اٌٛعبئً اٌم٠ٛخ )ػب١ٌخ اٌم١ّخ( ث١ٓ  الأفشاد اْاٌزؤوذ 

 الأداء اٌٝٚي ع١ئدٞ زاٌغٙذ اٌّج اْرٛلؼبد اٌفشد ِٓ  ص٠بدح . 

ً ِٓ  فبراٚثّٛعت ٔظش٠خ اٌزٛلغ       ػبٌٟ ٚأٗ ِزؤوذ ٔغج١بً  أداء اٌٝع١ئدٞ  عٙذٖ اْوبْ اٌفشد ِزؤوذاً ٔغج١ب

وبْ  اراػب١ٌبً . ٚثبٌؼىظ  أداإ٠ٖىْٛ  أْفؤٔٗ ِٓ اٌّؾزًّ  ،اٌؼبٌٟ ع١ٕبي إٌزبئظ اٌّشغٛثخ  الأداء اْوزٌه ِٓ 

( اٌزٟ ع١ؾصً ػ١ٍٙب ِٓ رٍه اٌزٟ ٠ؾصً ػ١ٍٙب اٌّىبفآدلا رخزٍف إٌزبئظ ) أْاٌفشد ػب١ٌبً ٌٚىٕٗ ٠زٛلغ  أداء

ٌٍغٙذ ٚثبٌزبٌٟ ِٕخفعبً ٠ىْٛ رمذ٠شٖ ٌٍٛع١ٍخ  أْاٌٛاغئ فٟ إٌّظّخ فؤٔٗ ِٓ اٌّؾزًّ  الأداءِٓ رٚٞ  الأفشاد

 النتيجة الاداء الجهد
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اٌٝ غٛي عٕٛاد اٌخذِخ اعزٕبداً  اٌّىبفآدوبٔذ إٌّظّخ رّٕؼ  ارااٌّجزٚي ِٕخفعبً فٟ اٌّغزمجً ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أٗ 

  اٌؼبٌٟ . ثبلأداءِٓ ٠ز١ّض  اٌٝع١فزمش  أفشاد٘بفؤْ ١٘ىً  ،( فمػ )الالذ١ِٗ

 

رؼذ٠ً اٌغٍٛن اٌزٟ رؼزّذ  أٚرغزّذ ٘زٖ إٌظش٠خ فٟ اٌزؾف١ض ِٓ لٛاػذ رؾ٠ٛش  ًظريت تحوير السلوك : - ب

ٟ٘ ٔظش٠خ ِغزّذح ِٓ ػٍُ إٌفظ ٌٚىٕٙب دخٍذ  ٚالأخ١شحثذٚس٘ب ػٍٝ ٔظش٠خ الاعزغبثخ اٌششغ١خ اٌّئصشح 

٠خزٍف اٌغٍٛن اٌطج١ؼٟ ػٓ اٌغٍٛن اٌفض٠ٌٛٛعٟ اٌّٛسٚس فٟ أٗ ِزجٛع ثؾبدصٗ ؽ١ش  ،ؽذ٠ضبً  الإداسح اٌٝ

اٌزذػ١ُ اٌغٍٛن  رٍٟاٌزٟ رئصش فٟ اؽزّبي رىشاس اٌغٍٛن فٟ اٌّغزمجً ٚوٍّب  ، الإصبثخ أٚرغّٝ اٌزذػ١ُ 

إٌّظّخ  لإداسحاٌزذػ١ُ اٌّزبؽخ  اعأٔٛ أُ٘ أِب ،ثٛلذ لش٠ت وٍّب اصداد اؽزّبي اٌزؤص١ش فٟ اٌغٍٛن اٌّغزمجٍٟ 

 : وبلأرٟٟ٘ 

 : رىبفئ  أْإٌّظّخ  لإداسح٠ّىٓ  ار ،ٚ٘ٛ ٠ض٠ذ ِٓ اؽزّبي رىشاس اٌغٍٛن فٟ اٌّغزمجً  التذعين الايجابي

اٚ اٌزشل١خ ٚاٌزشلٟ اٌّبد٠خ  ٚاٌّىبفآدِٓ خلاي اٌّذػ ٚاٌضٕبء ٚاٌزمذ٠ش اٌؼٍٕٟ  الأداءاٌفشد اٌّز١ّض فٟ 

 . أػٌٍّٕٝصت 

 : ِٕفز ِؤِْٛ ِٓ ؽبدصخ غ١ش  أِٚخشط  ا٠غبدٚ٘ٛ اٌزفبدٞ اٌزٞ ٠ذػُ اٌغٍٛن ِٓ خلاي  التذعين السلبي

 . فبٌفشد ٠شفغ ِٓ ِغزٜٛ أدائٗ ٌزفبدٞ أزمبداد سئ١غخ ٌٗ ،ٛثخ ِشغ

 : ٠ئٔت اٌفشد اٌزٞ ٠زؤخش فٟ  أٚفمذ ٠ٕجّٗ  ،ٚ٘ٛ اٌزٞ ٠مًٍ ِٓ اؽزّبي رىشاس اٌغٍٛن غ١ش اٌّشغٛة  العقاب

 ِٓ سارجٗ ثغجت رٌه . لاعزمطبعلذ ٠زؼشض  أٚاٌذٚاَ 

  الا٠غبث١خ  اٌّىبفآدرغزجؼذ ِٓ اٌفشد  ار ،ٚاٌزٞ ٠غزؼًّ ٌزم١ًٍ اٌغٍٛن غ١ش اٌّشغٛة  الخوود : أوالاًطفاء

 ِٕبلشبرٗ فٟ الاعزّبػبد . أٚلا ٠ؼزذ ثّلاؽظبرٗ  أٚ ،

 أٞفبػ١ٍخ  اْغ١ش  ،اٌزذػ١ُ ٟ٘ رؼذ٠ً عٍٛن اٌفشد ٌىٟ ٠ىْٛ ٔبفؼبً ٌٍّٕظّخ  ِٓ الأسثؼخ الأٔٛاعٚاٌٙذف ِٓ    

 ش١ٛػبً . أوضش٘بٚلذ ٠ىْٛ اٌزذػ١ُ الا٠غبثٟ اٌّغزخذَ ِٓ لجً اٌّذساء  ،خش ِٕٙب فٟ اٌغٍٛن رزفبٚد ِٓ فشد لأ

 بيي ًظريت التوقع وًظريت تحوير السلوك : الوقارًت  

ث١ٓ ٔظشرٟ اٌزٛلغ ٚرؾ٠ٛش اٌغٍٛن فٟ اٌزٛو١ذ إٌغجٟ ٌىً ِّٕٙب ػٍٝ و١ف١خ  الأعبع٠ٟزشوض الاخزلاف      

رٕطٍك ٔظش٠خ اٌزٛلغ ِٓ ٔظشرٙب ٌٍغٍٛن اٌؾبٌٟ ٌٍفشد ػٍٝ أٗ داٌٗ ٌزٛلؼبرٗ ؽٛي اٌّغزمجً  ار ،رفى١ش اٌفشد 

 اٌغٍٛنْ اٌفشد ٠خزبس فؤ أخشٜٚثؼجبسح  ،ِٚٓ اٌؼلالخ اٌزٟ ٠ذسوٙب اٌفشد ث١ٓ اٌغٍٛن اٌؾبٌٟ ٚإٌزبئظ اٌّغزمج١ٍخ 

 أْظش٠خ رؾ٠ٛش اٌغٍٛن فزشٜ  أِبثؼط إٌزبئظ اٌّغزمج١ٍخ اٌّشغٛثخ .  اٌٝع١ئدٞ  عٍٛوٗ اْ اٌّؼ١ٓ لأٔٗ ٠ؼزمذ

ً لأٔٗ لذ رُ  اْ أٞاٌغٍٛن اٌؾبٌٟ ٠ٕشؤ ِٓ اٌزغبسة اٌغبثمخ .  ً ِؼ١ٕب ً فٟ  رذػ١ّٗاٌفشد ٠خزبس عٍٛوب ا٠غبث١ب

اد اٌج١ئخ ٌٍغٍٛن . غ١ش أٗ ػٍٝ اٌشغُ ِٓ رفبٚد اٌزٛعٗ فٟ وً ِٓ رؾذ٠ذ اٌٝاٌّبظٟ فبٌٕظش٠خ رغزٕذ 
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رىبفؤ اٌغٍٛن اٌزٞ  أْلا ثذ  فبلإداسح ٚاٌّىبفآد الأداءاٌشٚاثػ ث١ٓ  أ١ّ٘خفؤْ ولاّ٘ب ٠ئوذ ػٍٝ  ،إٌظش٠ز١ٓ 

 .رشغجٗ فٟ اٌفشد ٚلا رىبفؤ اٌغٍٛن اٌزٞ لا رشغت ف١ٗ 

 

 

  في التحفيز : الأساسيتالقضايا 

ٌىٟ ٠ئدٞ ِّٙبد اٌفشصخ ٌٍّشإٚط اٌشاغت ٚاٌمبدس  اربؽخِٓ ِغئ١ٌٚبد اٌّذ٠ش  اْ:  الأداءفرصت  .أ 

ػ١ٍخ ٌٚىٓ  ٠ٚمذسْٚ الأفعً الأداء٠شغجْٛ فٟ  الأفشادرٌه لأْ ٕ٘بن اٌؼذ٠ذ ِٓ  ،أفعً ٚظ١فزٗ ثشىً 

 : الأر٠ٟجشص دٚس اٌفشصخ اٌّزبؽخ فٟ اٌشىً  ، رؾٛي دْٚ رٌهخصٛص١بد اٌّٛلف 

 
 

 الوظيفي الأداء أبعاد 

 ٠زّزغ اٌفشد : أْفؤٔٗ لا ثذ  ،اٌؼبٌٟ  الأداءفٍىٟ ٠زؾمك 

 ٚاٌصؾخ اٌؼبِخ . ،ؼٗ ثبٌزوبء ِضً رّز ، الأداءاٌمذسح ػٍٝ أٚ اٌمبث١ٍخ  .1

 . الأداءاٌذافؼ١خ فٟ  أٚاٌشغجخ  .2

 ٌلأداء . اربؽخ اٌفشصخ أِبِٗ .3

 ٚثشاِظ اٌزذس٠ت ٚاٌز١ّٕخ،إٌّظّخ لأػعبء١بس اٌغ١ٍُ ِٓ خلاي الاخز الأداء ٠ّىٓ رؾغ١ٓ لبث١ٍخ اٌفشد ػٍٝ     

ل١بَ اٌّذ٠ش ثزؾ١ًٍ ِغّٛػخ ِٓ  الأداء٠ٚزطٍت خٍك فشص ،ف١ّىٓ رؾغ١ٕٙب ثبٌزؾف١ض الأداءٟ اٌشغجخ ف أِب ،

ٚو١ف١خ رخ٠ًٛ  ، ِٕٚظِٛخ اٌزخط١ػ ٚارخبر اٌمشاس ، ضً ِٕظِٛخ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّغزخذِخاٌؼٛاًِ اٌّئصشح ف١ٗ ِ

 .اٌصلاؽ١خ

ِّٙخ  أثؼبدارغب٘بد اٌفشد ٔؾٛ  ٠زعّٓ الأثؼبداٌشظب اٌٛظ١فٟ  ٘ٛ ِفَٙٛ ِزؼذد  الرضا الوظيفي والأداء : .ب 

رص١ُّ اٌٛظ١فخ ١ٌٚظ ِٓ  ،اٌضِلاء ثبٌؼًّ  ،اٌّب١ٌخ  اٌّىبفآد ،اٌّجبشش  الأششاف ،ِضً إٌّظّخ 

ْ  رىْٛ ع١ّغ ٘زٖ الارغب٘بد فٟ  أْ اٌعشٚسٞ  الأداءغ١ش ا٠غبث١خ فمذ ٠غزّزغ اٌفشد فٟ  أٚٚاؽذ ا٠غبث١خ  آ

ِٓ ث١ٓ اٌّشىلاد اٌزٟ رغزمطت  ،وفبءح ِذ٠شٖ  ظؼفاٌٛظ١فٟ ٠ٚفزخش ثبلأزّبء ٌٍّٕظّخ ٌٚىٕٗ ٠شىٛ ِٓ 

وً  اْ اٌٝرش١ش اٌذساعبد اٌّؼبصشح  ار ، ٚالأداءِذٜ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌشظب اٌٛظ١فٟ الا٘زّبَ فٟ اٌزؾف١ض 

 الاداء

 القابلية

 الرغبة الفرصة
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 ٠ضداد أخشِٜٚٓ عٙخ  ،رٛفش اٌشظب ٌٍّشإٚط  فبلأخ١شح ثبٌّىبفآدرجػ ٠ش ٚالأداءِٓ اٌشظب اٌٛظ١فٟ 

ث١ّٕب ٠ٕخفط  ،ٚاٌؼ١ٍٕخ  ثبٌٛظٛػ أدائُٙاٌؼبٌٟ وٍّب ارغّذ ِىبفؤح  الأداءسظب اٌّشإٚع١ٓ ِٓ رٚٞ 

 . ثبلأداءسظبُ٘ ػٕذِب لا رشرجػ اٌّىبفؤح 


