
 انواع الاتصال

الاتصال ىو عممية تبادل المعمومات بين طرفين, والاتصال يقوم عمى اربع مقومات رئيسية وىي 
المرسل والوسيط الناقل والمستقبل ورجع الصدى والاتصال كان موجودا منذ قديم الزمان لتمبية 

 ل عدة انواع :حاجات ورغبات الافراد في الطعام والشراب والامن , وللاتصا

 الاتصال حسب المغة .1
 الاتصال حسب الجميور .2

 الاتصال حسب اللغة :

وىو نقل المعمومات من خلال الموجات الصوتية, وتجدر الإشارة ىنا إلى  اتصال لفظي: . أ
 سبة لنوعية الرسالة, وذلك لإحداثأىمية التحكّم في نبرة الصوت, بحيث تكون منا

تخدمة تتلاءم مع نوعية التأثير المطموب في المستقبل, ويجب أن تكون المغة المس
 المستقبل ودرجة ثقافتو.

وىذا الاتصال يعتمد بشكل كبير عمى لغة الجسد, وايماءات  الاتصال غير اللفظي: . ب
الوجو, ومن أشكال الاتصال غير المفظي, ولغة الإشارة وىذه المغة تستخدم بشكل كبير 

لمغة تحمل في مع الأشخاص ذوي الإعاقة السمعية, ولغة الحركة والأفعال, وىذه ا
ثناياىا مشاعر تنقل لممستقبل, كما أنّ بعض الأفعال تحمل في ثناياىا مدلولات يستطيع 
فيميا المستقبل بكلّ سيولة مثل فعل الانثناء في اليابان يدلّ عمى رد التحية, وكذلك 
الأشياء تحمل في دلالات فبمجرد رؤيتيا تصل رسالة معينّة لممستقبل, مثل الأدوات 

مثلًا الملابس السوداء عند كل الدول والملابس  س الخاصّة بعصر معيّن, أووالملاب
 البيضاء عن الينود تدلّ عمى الحزن والحداد.

 الاتصال حسب الجمهور :

 الاتصال الذاتي : .1

المستوى الأول من مستويات الاتصال ىو الاتصال الذاتي, وىو اتصال الانسان مع نفسو, 
ىو التفكير بصوت غير بمعنى التفكير والتأمل واتخاذ القرارات. ومن أىم أشكال الاتصال الذاتي 



مسموع, ولكن, قد يتحدث الشخص إلى نفسو بصوت مرتفع في بعض الحالات. وقد يستخدم 
ويستفيد الانسان من الاتصال الذاتي في .  لتسجيل أفكاره أو يومياتو الخاصةأيضاً الكتابة 

ي السوق, فإنو الإدراك والتفكير والتحميل واتخاذ القرارات. مثلًا, عندما يريد شخص شراء سمعة ف
يفكر في مزايا وعيوب ىذه السمعة وسعرىا, بالمقارنة مع السمع الأخرى. وقد يتذكر إعلانات 

والكثير من المواقف  شاىدىا أو سمعيا عن ىذه السمعة, ويحاول أن يقرر مدى مصداقيتيا.
ثل الاجتماعية تتطمب من الشخص التفكير والتخطيط قبل, وأثناء, الاتصال مع الآخرين, م

الحديث بين الأصدقاء, أو الحوار بين الموظف والمدير, أو إلقاء محاضرة, وغير ذلك. 
ومن أىم  والشخص يقيّم الموقف, ويفكر بما يقولو, لزيادة فعاليتو في الاتصال مع الآخرين.

العوامل التي تؤثر عمى طبيعة الاتصال الذاتي مفيوم الذات, أي مفيوم الشخص عن نفسو. 
و رؤية الشخص لنفسو, من حيث قدراتو ومواىبو ومكانتو الاجتماعية, وغير ذلك. والمقصود ى

 .كل ذلك يؤثر عمى مدى ثقة الشخص بنفسو, ومدى قدرتو عمى التواصل الفعال مع الآخرين

 الاتصال الشخصي : .2

اكثر مع بعضيم البعض عادة في جو غير يحدث الاتصال الشخصي حينما يتصل اثنان او 
 رسمي لتبادل المعمومات ولحل المشكلات ولتحديد التصورات عن النفس والاخرين .

يشمل الاتصال الشخصي نوعين رئيسين ىما : الاتصال الثنائي والاتصال في مجموعات و 
 صغيرة .

ادة المحادثة بين شخصين كما يحصل بين الاصدقاء وفي ىذا الاطار ويشمل الاتصال الثنائي ع
يرسل ويستقبل كل من الاثنين رسائل من خلال المغة المفظية والمغة الغير المفظية معتمدا عمى 
الصوت والرؤية في نقل ىذا الرسائل . وىنا يتحقق لممتصل اكبر قدر من التفاعل ورجع الصدق 

كد من بظروف الاتصال ولديو الفرصة لمتأ عرفة كل طرف منيما, كما يقل التشويش نظرا لم
 .وصول الرسالة وفيميا كما يريد

وفي الاتصال من خلال المجموعات الصغيرة التي لا تتعدى افرادا قلائل تتحقق لممشارك فرصة 
من المرسمين والمستقبمين في ان الاتصال والتفاعل مع اعضاء المجوعة . ونظرا لوجود مجموعة 



واحد . فان عممية الاتصال تصبح اكثر تعقيدا من الاتصال الثنائي , كما تزيد فرصة الارتباك 
 وعدم الوضوح وزيادة التشويش عمى الرسائل .

 الاتصال الجماعي : .3

 في الاتصال الجماعي تنتقل الرسالة من شخص واحد )متحدث( الى عدد من الافراد يستمعون ,
 وىو ما نسميو بالمحاضرة او الحديث العام او الخطبة او الكممة العامة .

الجماىيرية او  ويحدث ىذا عادة من خلال المحاضرات الدينية او التوجييية او التجمعات
المظاىرات السياسية وكممات الترحيب والتأبين , والحديث في الاماكن العامة الة عدد قميل او 

 كثير من الناس .

ة ما يتميز الاتصال الجمعي بالصبغة الرسمية والالتزام بقواعد المغة ووضوح الصوت ولا وعاد
يمكن غالبا لممستمعين ان يقاطعوا المتحدث , وانما يمكنيم التعبير عن موافقتيم او عدم موافقتيم 

عنو او اصدار اصوات تعبر عن عدم الرضا  بالأعراض) بالتصفيق او ىز الرأس , او بالمقابل 
 ن حديثو (ع

 الاتصال الجماهيري : .4

والتمفزيون والافلام والاشرطة  كالإذاعةيحدث الاتصال الجماىيري من خلال الوسائل الالكترونية 
وتشمل وسائل الاتصال الجماىيري كذلك  المسموعة والانترنت والصحف والمجلات والكتب .

الاقراص المرئية ونحوىا .وىذا يعني ان الرسالة المضغوطة و  كالأقراصوسائل الاتصال المتعددة 
يقصد بيا الوصول الى عدد غير محدود من الناس . ورغم كثرة استخدامنا لوسائل الاتصال 

 ة في اكثر الاحيان .الجماىيري الا ان فرصة التفاعل بين المرسل والمستقبل قميل او منعدم

 الاتصال الثقافي :  .5

فييا جمع من الناس  يشتركىي مجموعة القيم العادات والرموز المفظية وغير المفظية التي  الثقافة
وتتفاوت الثقافات فيما بينيا في ىذه القيم والعادات والرموز وحسب تاريخ الشعوب واوضاعيا 

افة , كما ان الثقافات الواحدة قد يكون بيا اكثر من ثقماعية والاقتصادية والسياسية توالاج
صغرى يشترك العرب مثلا في ثقافة واحد واسعة , ولكن كل بمد عربي لو ثقافات مميزة , كما ان 



كل بمد قوي يكون بو اكثر من ثقافة صغرى تتميز بيا عن بقية الثقافات الموجودة في ذلك البمد, 
 وذلك رغم اشتراك ىذه الثقافات في امور جامعة ووجود اختلافات تكبر وتصغير بينيما .

ويحدث الاتصال الثقافي حينما يتصل شخص او اكثر من ثقافات معينة بشخص او اكثر من 
ثقافات اخرى ,وحينئذ لا بد ان يعي المتصل اختلاف العادات والقيم والاعراف وطرق التصرف 
المناسب , واذا غاب ىذا الوعي فأنو سينتج عن الاتصال قدر من سوء الفيم . عمى سبيل 

ت في مكان عام في الولايات المتحدة الامريكية ممسكا بيد صديقك فسيظن المثال لو انك سر 
الغريبون انكما من الجنس الثالث بينما لا يرى الناس في الممكة العربية السعودية ذلك عيبا بل 

 ىو علامة عمى حميمة الصمة بينكما .


