
 مدخل الى عمم الاتصال

 اولًا :. مفهوم الاتصال

 ويعمل ,والجمعية  ية الفرديةنالانسا يعبر عن الذاتالاتصال ىو سمة انسانية في جوىره وفعل 
 عمى عدة عمميات معقدة عمى خمق التقارب والتفاىم وتنظيم العلاقات بين البشر فيو يشمل

لذلك فأن الميارات  ,البشري  ومستمرة ليس ليا بداية او نياية وترتبط بكل اوجو النشاط
لمجميور بعناية فائقة وخبرات قديرة تتسم  الاتصالية الذكية تحسن توجيو دفة خطابيا السيكولوجي

وقد تعددت وتنوعت الرؤى الاكاديمية في تعريف  بالمرونة والانفتاح ودقة في توجيو الاتصال
عل بين الافراد كجزء نمط من السموك البشري يعمل عمى خمق التفا الاتصال الذي ىو في اساسو

  . الحياة الاجتماعية  من متطمبات

معانييا تعني  فيي في اقدم ,واستخدمت كممة الاتصال في مضامين مختمفة وتعددت مدلولاتيا 
ويعد الاتصال عممية اساسية  ,لاتجاىات من فرد الى آخرنقل الأفكار والمشاعر والمعمومات وا

اذ يعمل المجتمع عمى نقل  ,تقدمو او تخمفو  درجة وميمة لأي مجتمع انساني بغض النظر عن
 . معموماتو وخبراتو ورغباتو الى الآخرين

بالاتصال  الاتصال بأنو )) العممية التي ينقل بمقتضاىا الفرد القائم كارل هوفلاندوقد عرف   
 .مستقبمي الرسالة ((  لغوية لكي يعدل سموك الافراد الآخرين تكون رموز منبيات عادة ما

عقل بشري  بأنو )) يتضمن كل الاجراءات التي يمكن بمقتضاىا ان يؤثر نوبرت وينرويعرفو 
  ٠عمى عقل آخر (( 

في مضامين  بأنو )) العممية التي يتفاعل بمقتضاىا مستقبل ومرسل الرسالة يعرف الاتصالكما 
فراد عن قضية بين الأ وفي ىذا التفاعل يتم نقل أفكار ومعمومات )منبيات( ,اجتماعية معينة 

نحاول أن نشرك الآخرين ونشترك   فنحن حينما نتصل ,أو معنى مجرد أو واقع معين  ,معينة 
عمى مشاركة المعمومات والصور الذىنية  فالاتصال يقوم ,معيم في المعمومات والأفكار 

 والآراء((



رسالة ما  الاتصال بأنو ))عممية يقوم بيا الشخص في ظرف ما بنقل جيهان رشتيوتعرف 
عن طريق الرموز  تحمل المعمومات والازاء او الاتجاىات او المشاعر الى الاخرين ليدف ما

 والصور والاشارات بغض النظر عما يعترضيا من تشويش ((

بمقتضاىا تبادل  أن الاتصال )) ىو العممية الاجتماعية التي يتممحمد عبد الحميد فيما يرى   
المجتمع وبين الثقافات المختمفة  ة بين الأفراد او الجماعات داخلوالافكار في رموز دال الآراء

 .لتحقيق اىداف معينة (( 

بالحواس والجياز  ليس إجراء ألياً بل ىو عممية معقدة ذات أبعاد بيولوجية لارتباطيا والاتصال
قات لخضوعيا لمظروف والعلا ونفسية لارتباطيا بالسموك والعوامل النفسية  واجتماعية ,العصبي 

 وقد ازدادت أىمية الاتصال في العصر الحديث بشكل كبير فالمعمومات تحيط بنا. الاجتماعية 
 .المعمومات  نستطيع الابتعاد مدة طويمة عن محيط في كل مكان ومن كل اتجاه مما جعمتنا لا

حين انيما  وقد يستخدم الاتصال والاعلام كمصطمحين مترادفين لمتدليل عمى المعنى ذاتو في
 الآتي : مصطمحان يحملان مضامين مختمفة ولابد من التفريق بينيما عمى النحو

وكذلك  كممة مشتقة من عَمّم ومعناه المعرفة بالشيء عمى حقيقتو  : informationفالأعلام 
,لممشاركة  يعني الاخبار وكميا معاني تشير الى انتقال المعمومات بين الافراد ووسيمة

فيو عممية تفاىم تقوم , ط اتصالي يراد بو نقل المعمومات إلى الأخر أما اصطلاحاً فيو نشا 
وىو في ىذه الحالة ظاىرة طورتيا  عمى تنظيم التفاعل بين الناس وتجاوبيم وتعاطفيم فيما بينيم

 ,عنيا لدى الشعوب والحكومات عمى حد سواء  يستغنى الحضارة الإنسانية وحولتيا إلى قوة لا
ويقوم عمى التنوير والتثقيف ونشر الإخبار والمعمومات  فالإعلام يخاطب العقول لا الغرائز

عقول الناس وترفع من مستواىم فيو يعبر عن الدقة والموضوعية  الصادقة التي تتساب إلى
 ,وقد جاءت لفظة الاعلام في القرآن الكريم بعدة اشكال كما في قولو تعالى , والصدق 

الآية النحل  بيل ربك بالحكمة والموعظة الحسنة وجادليم بالتي ىي احسن (( سورةالى س ع)) اد
/521   



ىم  ))ولتكن منكم امة يدعون الى الخير ويأمرون بالمعروف وينيون عن المنكر وأولئك
  /5٠1سورة آل عمران  (( المفمحون

  ولو الالباب (( ايعمموا انما ىو الو واحد وليذكرو )) ىذا بلاغ لمناس ولينذروا بو ول 

 21/ الآيةسورة ابراىيم 

العزيز  انت ويعمميم الكتاب والحكمة ويزكييم انك آياتك))ربنا وابعث فييم رسولا منيم يتمو عمييم 
 521/ الآيةالحكيم (( سورة البقرة 

الإعلام ويعد  وىو أقدم من ,ىو فن المشاركة في المعاني  : communicationالاتصال أما 
وسائل او ادوات الاتصال  ىو جزء من الاتصال وينحصر في فالأعلامد أنماطو الإعلام اح

 ذلك ويضم المقاءات والندوات اما الاتصال فيو اشمل من ,المقروءة والمرئية والمسموعة 
والاتصال   الاتصال السمكية واللاسمكية والياتف  والمؤتمرات والبريد الالكتروني والانترنت واجيزة

ويتولى نقل الخبرة الانسانية من جيل لاخر فالحياة الاجتماعية  المجتمع الانساني قائم منذ وجود
 سو وأصبح لونالنقل الشامل والاتصال نشاط ضروري لاندماج المجتمع وتجا تستمر بغير ىذا لا

 .والثالثة ترفييية,  والثانية نفسية تخاطب العاطفة  ,أىداف متعددة منيا إعلامية تخاطب العقول 

 



 مراحل تطور الاتصال الإنساني

فانو يفوق ما  اذا ما قارنا بين التطور اليائل الذي يشيده الانسان اليوم في مجال ثورات الاتصال
ويمكن رصد كل مرحمو من , بو من تطورات عبر المراحل التي قطعيا منذ ملايين السنين  رم

مات واإششارات والكتاب  والطباع  ومن لمعلا مراحل تطور الاتصال عبر تحديد الاستخدام المنظم
 : الاتيالتمييز عبر  ثم لوسائل الاتصال الراىن  ويتجمى ىذا

 

 

 المرحمة الأولى : عصر الاشارات والعلامات

بعد صناع   ي  الاولى التي لم تكن تعرفنالانسا فالأجناسوتتمثل بمرحم  العلامات والاشارات 
لمجميع لذلك فان ىذه  طريق اشارات وحركات مفيوم الادوات كانت تتواصل فيما بينيا عن 

 . للأصواتمعقدة  المرحم  لم تشيد استخدام لغات منطوق  مستنده الى تراكيب

الاصوات  واستمرت الاشكال الاولى لمحياة الانساني  ملايين السنين عبر عدد محدود من
معقدة نسبياً لم يكن  ثقاف كالصراخ واليميم  فضلا عن الايماءات والاشارات ولذلك فان تطور 

نتفق كثيرا مع  الاشارة ىنا الى اننا لا نود  ٠ممكناً في حقب  مرتكزة عمى ىذه الادوات الاتصالي  
تقويم وانو تميز عن  بأحسنالكريم بان الانسان خمق  ىذه الفقرة وذلك استنادا لما جاء في القرآن

م لكننا نذكر ىذه المعموم  ليعرف الطالب مسارات التفكير والكلا بقي  الكائنات الحي  بالقدرة عمى
 الغرب . دراس  ىذا العمم في

 المرحمة الثانية : عصر الاتصال المفظي

وىذا يعني ان  وفييا تم تحقيق قفزة نوعي  ومفاجئ  عندما دخل اإشنسان إلى مرحم  الكمم  والمغ 
ومن الواضح ان ىذا  ,لكلامي ا كانت مستندة إلى مجتمع قائم عمى الاتصال الحقب حضارة تمك 

 القدرةواذا كانت  ,عمى الأفراد والمجتمعات  التطور النوعي لمغ  الكلامي  مارست تأثيرات عميق 
ان  للإنساني سمحت  فأنياباً مباشراً لتغيرات كبيرة بس عمى استخدام المغ  المنطوق  لم تشكل

 .المغ  الكلامي   من المستحيل تحقيقيا لولا تحقق قفزات نوعي  عملاق  كان



  المرحمة الثالثة : عصر الكتابة

اإشمكانات الاتصالي   تجسدت ىذه المرحم  بالانتقال إلى حقب  الكتاب  التي تعد أداه ىائم  لتطوير
العراقي  والمصري  القديم  بصورة  وقد ظيرت ىذه الاداة الجديدة لدى الحضارات ,الانساني  

 . الزراع  لأول مره في تاريخ البشري  يا اإشنسانأي المناطق التي مارس في ,عام  

 

 

 المرحمة الرابعة :. عصر الطباعة

الا وىو اختراع  الى جانب الكتاب  حقق الانسان انجازاً آخر فتح افاقاً عريض  في مجال الاتصال
المعمومات والمعرف  ,  الطباع  التي احدثت تغيرات جذري  في مجال اعادة انتاج وانتشار

 إشنتاجالذي اخترع نظاماً فريداً   5441 وظيرت الطباع  عمى يد الالماني جوىان غوتنبيرغ عام
تاريخ الاتصال اإشنساني , ولم يمض وقت طويل  الاحرف والذي حقق قفزة نوعي  حاسم  في

يات قد اذ كانت البدوفي العالم , وا الأوربي يومي  في القارة  حتى بدأ التفكير بصناع  صحيف 
نخبوي  فسرعان ما تم تطوير ىذه الوسيم  الاعلامي  الجديدة لتصبح خلال  شيدت صحاف  يومي 

 .قصيرة ذات طابع جمعي ثم جماىيري  فترة زمني 

 المرحمة الخامسة : عصر الاتصال الجماهيري

النصف  موىا فيشيد القرن التاسع عشر معالم ثورة وسائل الاتصال الجماىيري  التي اكتمل ن
الموجات  اكتشف العالم ليم سترجون 5284الأول من القرن العشرين  ففي عام 

اخترع جراىام بيل  وكذلك ,  5281الكيرومغناطيسي   واستطاع مورس اختراع التمغراف عام 
وفي عام  ,تكنولوجيا التمغراف  لنقل الصوت الى مسافات بعيدة مستخدما  5217التمفون عام 

السينمائي  ثم اصبحت السينما ناطق  منذ عام  ىد الجميور الفرنسي اول العروضشا 5681
العالم الايطالي ماركوني اختراع اللاسمكي وكانت تمك ىي  استطاع 5237وفي عام  , 5382

وكان  فييا الصوت الى مسافات بعيدة من دون استخدام الاسلاك . المرة الاولى التي ينتقل
ثم تبعيم  5353عام  من بدأ في توجيو خدمات الاذاع  الصوتي  المنتظم الالمان والكنديون اول 



خدمات التمفزيون التجاري في الولايات بدأت   534٠, وفي عام  538٠الولايات المتحدة في عام 
وسائل الاتصال الجماىيري  اىمي  كبيرة وخاص  الوسائل  المتحدة  وخلال القرن العشرين اكتسبت

 .اساسي  لنقل الاخبار والمعمومات والترفيو  ارىا قنواتالالكتروني  باعتب

 المرحمة السادسة : عصر الاتصال التفاعمي

امامو كل ما  شيد النصف الثاني من القرن العشرين من اشكال تكنولوجيا الاتصال ما يتضاءل
 ذلك الاندماج الذي حدث تحقق في عدة قرون سابق  , ولعل من ابرز مظاىر تمك التكنولوجيا

واسترجاع كل ما انتجو الفكر البشري  بين تكنولوجيا الحاسبات الالكتروني  واستخداميا في تخزين
وتكنولوجيا الاقمار الصناعي  التي ساعدت عمى نقل  وقت ممكن وفي اقل حيز متاح بأسرع

   ٠الدول والقارات بشكل فوري  الرسائل بشتى صورىا عبر

 :بمجموعة من السمات نوجزها باختصار فيما وتميزت التكنولوجيا الجديدة للاتصال

مع  اذ يتبادل القائم بالاتصال والمتمقي الادوار وتكون ممارس  الاتصال التفاعمية : .1
 .المتمقي ثنائي  الاتجاه وتبادلي  

الجماعات  وتعني تعدد الرسائل التي يمكن الاختيار من بينيا لتلائم الافراد او التفتيت : .2
 بدلا من توحيد الرسائل لتلائم الجماىير العريض  .الصغيرة المتجانس  

ففي , وتعني امكاني  ارسال واستقبال الرسائل في الوقت المناسب لمفرد  اللاتزامنية : .3
تواجد المتمقي  حال  البريد الالكتروني يمكن توجيو الرسائل في أي وقت بغض النظر عن

 .لمرسال  في وقت معين 
 حريك الوسائل الجديدة الى أي مكان مثل الحاسباذ يمكن ت الحركة والمرونة : .4

  ٠المحمول   الفيديوالشخصي والياتف المحمول وكاميرات 
رسائل  : اتاح الاتصال الرقمي امكاني  تحويل الاشارات المسموع  الىقابمية التحويل   .5

  ٠مطبوع  او مصورة وبالعكس 
ووظيفيو  ويعني تحول الوسائل الجديدة من مجرد ترف الى وسائل ضروري  الانتشار : .6

 .واسع  ويمكن ملاحظ  ذلك بوضوح في حال  انتشار الياتف المحمول عمى نطاق
 .والرقاب   اصبحت بيئ  الاتصال بيئ  عالمي  تتخطى حواجز الزمان والمكان الكونية : .7



 

 

 

 

 

 ( يبين مراحل تطور الاتصال  1شكل ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التطور التاريخي للاتصال

 

 العلامات والاشارات

 

 الكتابة

 
 الطباعة

 
وسائل الاتصال الجماهيري 

 ديو والتمفاز(التمغراف والرا)

الاتصال التفاعمي  )الاقمار 
 الصناعية والانترنت (



 ثالثا : اهداف الاتصال 

المشارك  في  ققتتح حت  ر في المستقبليعام ىو التأثتسعى عممي  الاتصال لتحقيق ىدف 
او تغييرىا او الى اتجاىاتو  وقد يكون ىذا التأثير موجياً إلى أفكاره لتعديميا ,الخبرة مع المرسل

 الاتي :مياراتو. لذلك يمكن تقسيم أىداف الاتصال وفق  او

 

 هدف توجيهي: .1

جديدة أو  اىاتجكسب المستقيل ات ىال إلتصالا يتجويمكن أن يتحقق ىذا اليدف حينما 
من خلال الدراسات    مرغوب فييا. وقد وضحيمتعديل اتجاىات قدي  أو تثبيت اتجاىات قد

ىذا اليدف من الاتصال  ريت أن الاتصال الشخصي اقدر عمى تحقيقجلعديدة الي أا
 الجماىيري.

 هدف تثقيفي  .2

ميم بقصد ت تبصير وتوعي  المستقبمين بأمور نحو الاتصالجو يت حينما اليدفىذا  يتحقق
 حداث.حوليم من اوزيادة معارفيم وتوسيع أفقيم لما يدور  مساعدتيم

 هدف تعميمي  .3

يتحقق ىذا اليدف حينما يتجو الاتصال نحو كسب المستقبل خبرات جديدة او ميارات او 
 مفاىيم .

 هدف ترفيهي او توجيهي  .4

ادخال البيج  والسرور والاستمتاع ال  نفس  ل نحوو الاتصاجاليدف عندما يت يتحقق ىذا
 المستقبل.

 هدف اداري .5



ودعم  لممسؤوليات سير العمل وتوزيع    و الاتصال نحو تحسينجاليدف عندما يت يتحقق ىذا
 . الييئ سس  او ؤ التفاعل ين العاممين في الم

 هدف اجتماعي .6

ى تقو  م البعض وبذلكيتيح الاتصال الفرص  لزيادة احتكاك أفراد الجميور مع بعضي
 الصلات الاجتماعي  بين الأفراد. 

 


