
 المحاضرة الثالثة عشر

 ادوات البحث

 وسائل جميع المعلومات

 )الاستبيان , المقابلة , الملاحظة(

 الاستبٌان 

وهً احدى الوسائل لجمع المعلومات عن مشكلة البحث , وٌكون على شكل اسئلة مختارة تجٌب علٌها 

 العٌنات المختارة 

 ٌسمى الاستبٌان فً بعض البحوث ب )الاستفتاء( وخاصة فً البحوث الصحفٌة . 

لا ٌمكن للباحث الاطلاع بشكل دقٌق من خلال الاسئلة الموجه بالاستمارة على معلومات حقٌقٌة او اجابات 

ة معاملة دقٌقة لهذا على الباحث ان ٌكون دقٌقا فً بناء الاستمارة لضمان الاجابة الصحٌحة , وان ٌكون لدٌ

 احصائٌا له , وان اصعب انواع البحث العلمً هو عندما تخرج المعلومات الصحٌحة من داخل الانسان 

 انواع الاستبيان 

الاستبٌان المفتوح : هذا النوع من الاستبٌان معمول به بشكل واسع وخاصة تاتً الاجابات متنوعة وكثٌرة 

 بها , وٌعطً  الحرٌة الكاملة للتعبٌر وواسعة , ولهذا ٌصعب على الباحث تفرٌغها وتبوٌ

الاستبٌان المقٌد : هو بسٌط ٌعطً الحرٌة الكاملة للاجوبة , وٌكون على نوعٌن الاول الاجابة بنعم او لا 

 اعرف , او كلا , نعم , او لا ادري 

 الثانً نضع عدة احتمالات ونختار جواب واحد 

 بٌة ,صح , خطأ ماهً معوقات البرامج التدرٌسٌة فً كلٌة التر \س

 وضع الدروس  -5العمادة  -4الادارة  -3الطالب  -2المدرس  -1

 وٌؤشر بعلامة صح او خطأ امام الاختٌار 

 المقٌد :  –الاستبٌان المفتوح 

الاستبٌان المفتوح والمقٌد , وٌجب ان ٌكون لدى الباحث بعض الالمام حول طرائق  وهذا النوع ٌجمع مابٌن

الاحصاء وكٌفٌة معاملة ذلك احصائٌا وهناك بعض الاستبٌانات تضم بعض الاسئلة الاختٌار نوع واحد من 

 الاجوبة , وٌكتب الباحث راٌه لماذا اختار هذا النوع من الجواب 

 الاستبٌان المصور : 

 نوعٌن :  وهو على

ٌقدم الباحث بعض الصور او الرسوم بدلا من السؤال , وهذا النوع المناسب للاطفال و الامٌٌن وعادة  -1

 ما ٌكون الجواب شفهٌا , وٌسجل ذلك من قبل الباحث 



المجٌب ٌفكر لٌجٌب عن الصورة المعروضة له , وهذه الطرٌقة ابداعٌات وخٌال وتصور العٌنات ,  -2

 متعلمة تستعمل هذه الفئات ال

 

 طرائق اجراء الاستبٌان والحصول على المعلومات : 

 هناك نوعٌن )شكلٌن( للحصول على المعلومات 

 الاتصال المباشر :  -1

وهو اسلوب السلٌم الفردي والجماعً المباشر , وهذا ٌضمن الاجابة الصحٌحة وفق ما ٌرٌده الباحث من 

معلومات , وٌكون هذا الاسلوب اكثر دقة من غٌر المباشر , لان الباحث او مساعده ٌشرف اشرافا كاملا 

 على تسلٌم نتائج الاستبٌان 

 وٌكون على نوعٌن 

 اسلوب التسلم والتسلٌم  -1

ان ٌسلم الباحث الاستبٌان الى العٌنة , وبعدها ٌرجع الباحث لاستلامها مرة اخرى منهم , وهذه تزٌد من وهو 

 تكالٌف البحث . 

 الاسلوب الجماعً :  -2

 وهو ان ٌجمع الباحث المحبٌن وٌشرح لهم فكرة البحث , هذا النوع اكثر شٌوعا 

 

 

 الاتصال غٌر المباشر -2

ٌر مباشرة الاتصال بالعٌنات بصورة غٌر مباشرة , وٌكون على عدة انواع وهو توزٌع الاستبٌان بطرٌقة غ

 وهً , طرٌق البرٌد , طرٌق الهاتف , طرٌق الصحف والمجلات , طرٌق الاذاعة والتلفاز )الانترنت( 

 

 مزاٌا الاستبٌان 

 قلٌل التكالٌف والجهد  -1

 الحصول على معلومات من عدد كبٌر من الناس  -2

 وهذا ٌسهل عملٌة عدم متابعة العٌنات  ٌستعمل لمرة واحدة , -3

 مرٌح للمجٌب  -4

 توزٌعه سهل لا ٌحتاج الى جهد  -5

 لا ٌحتاج الى تقنٌة عالٌة  -6

 لا ٌحتاج الى اجهزة  -7

 الحصول على المعلومات بأقل وقت .  -8



 عٌوب الاستبٌان 

مثقفٌن او على  نظرا لان الاستبٌان ٌعتمد على القدرة اللفظٌة , فأنه لا ٌصلح الا اذا كان المبحوثٌن -1

 الاقل ملمٌن بالقراءة والكتابة . 

تتطلب استمارة الاستبٌان عناٌة فائقة فً الصٌاغة والوضوح والسهولة والبعد عن المصطلحات الفنٌة  -2

 . 

 لا ٌمكن الرجوع للمبحوث فً حالة غموض معلومة لانه لا ٌكتب اسمة  -3

 

 

 

 المقابلة 

ه الباحث مجمع معلومات وبٌانات شفوٌة من المفحوص , المقصود بها استبٌانا شفوٌا ٌقوم من خلال

والفرق بٌن المقابلة والاستبٌان ٌتمثل فً ان المفحوص , هو الذي ٌكتب الاجابة على اسئلة الاستبٌان 

 بٌنما ٌكتب الباحث بنفسه اجابات المفحوص فً المقابلة , 

بشرٌة وهً )علاقة دٌنامٌكٌة وتبادل والمقابلة اداة هامة للحصول على المعلومات من خلال مصادرها ال

 لفظً بٌن شخصٌن او اكثر( 

وطرحها على الشخص )موضوع  وتتكون من مجموعة من الاسئلة او البنود التً ٌقوم الباحث باعدادها

البحث ( ثم ٌقوم الباحث بعد ذلك بتسجٌل البٌانات . واذا كان الباحث شخصا مدربا ومؤهلا فانه سٌحصل 

على معلومات هامة تفوق فً اهمٌتها ما ٌمكن ان ٌحصل علٌة من خلال استخدام ادوات اخرى , ذلك 

لنفسٌة للمفحوص , والاطلاع على مدى انفعاله لان المقابلة تمكن الباحث من دراسة وفهم التعبٌرات ا

وتاثره بالمعلومات التً ٌقدمها , كما انها تمكن الباحث من اقامة علاقات ثقة ومودة مع المفحوص , 

 وهذه تساعده على الكشف عن المعلومات المطلوبة , 

توجٌه اسئلة ومن خلال المقابلة ٌستطٌع ان ٌختبر مدى صدق المفحوص ومدى دقة اجاباته عن طرٌق 

 اخرى مرتبطة بالمجالات التً شك الباحث بها . 

 القواعد الاساسٌة للمقابلة : 

 تحدٌد افراد المقابلة ) تحدٌد مجتمع الاصل ومفرداته وعٌناته(  -1

 تحدٌد مكان وزمان المقابلة , مع جعل الثقة المتبادلة التً ٌوفرها الباحث  -2

ومحددة مع تحدٌد الهدف, والباحث الجٌد معتمدا على طرٌقة توجٌه الاسئلة , ٌجب ان تكون واضحة  -3

 المصادر والدراسات السابقة 

 ضمان الحصول على الاجوبة الصحٌحة , تجنب الاستجواب والتعالً من الباحث .  -4

 ثبات صحة البٌانات  -5

 تسجٌل المقابلة , )استمارة خاصة ( الة تسجٌل )صوتٌة او مرئً -6

 



 

 انواع المقابلات 

ع عدة ٌتخذ كل نوع منها صفة معٌنة تمثل موضوع المقابلة وهدفها , وتصنف المقابلات وفق للمقابلات انوا

 اسس معٌنة هً : 

 من حٌث الهدف من المقابلة  -1

 المقابلة المسحٌة 

ٌستخدم هذا النوع للحصول على معلومات وبٌانات من الاشخاص الذٌن ٌعدون جزاء ومتخصصٌن فً مجال 

تخصصهم وعملهم , او ممن ٌمثلون جماعات ٌرغب الباحث فً الحصول على معلومات وبٌانات عنهم , 

 هذا النوع ٌستخدم فً مجال الاقتراع السٌاسً وقٌاس الرأي العام 

 المقابلة الشخصٌة  -

هدف الى فهم مشكلة معٌنة , وتقصً الاسباب التً ادت الى تفاقهما بحالتها الراهنة وتطورتها تمٌهدا وت

 لتمدٌد اسبابها ووضع خطة للعلاج . 

 المقابلة العلاجٌة  -

ٌهدف هذا النوع من المقابلة بشكل رئٌسً الى القضاء على اسباب المشكلة والعمل على جعل الشخص الذي 

 ٌشعر بالاستقرار النفس  تجري معه المقابلة

 المقابلة التوجٌهٌة او الارشادٌة  -

وتهدف الى تمكٌن الشخص الذي تجري معه المقابلة وبمشاركة الباحث على تفهم مشاكلة الشخصٌة , 

 والمتعلقة بالعمل بشكل افضل وان ٌعمل خططا سلٌمة لحل هذه المشكلات . 

 من حٌث طرٌقة اجراء المقابلة :  -2

 ٌة المقابلة الفرد -

وهً التً تتم بٌن الباحث والمفحوص , وتعد اكثر الانواع شٌوعا فً مجال البحث , لانها تتم بٌن المقابل 

والمستجٌب , وتتمٌز بالدقة والوثوق من البٌانات التً ٌتم الحصول علٌها , ومن جانب اخر تعطً فرصة 

 للتركٌز والتأكد من صحة المعلومات. 

 المقابلة الجماعٌة  -

الباحث وعدد من الافراد فً مكان واحد ووقت واحد من اجل الحصول على المعلومات . وتتمٌز  وتتم بٌن

 هذه الطرٌقة بالاقتصاد بالوقت والجهد . 

 

 من حٌث نوع الاسئلة :  -3

 المقابلة المعلقة  -

وانما  وهً المقابلة التً تطرح فٌها اسئلة تتطلب اجابات دقٌقة ومحددة , ولا تفسح مجالات للشرح المطول ,

 ٌطرح السؤال وتسجل الاجابة التً ٌقررها المستجٌب , 



 المقابلة المفتوحة  -

وهً التً ٌقوم فٌها الباحث بطرح اسئلة غٌر محددة الاجابة , وفٌها ٌعطً المستجٌب الحرٌة فً ان ٌتكلم 

عن دون محددات لابداء اراءه وافكاره حول موضوع المقابلة , وتكون دائما عرضة لخروج المفحوص 

 موضوع المقابلة , مما ٌؤدي الى طرح اراءه لسبب ذات صلة بالموضوع . 

 

 

 مزاٌا المقابلة 

 تجمع الباحث مع العٌنات فً وقت واحد  -1

 ٌمكن للباحث من شرح مشكلة بحثه  -2

 فسح المجال للباحث للتعمق بشكل تفصٌلً  -3

 ٌستطٌع الباحث اقناع المجٌب بمشكلة بحثه  -4

 ٌتأكد الباحث من صدق معلومات الافراد  -5

 الكشف عن جوانب عدٌدة لا ٌمكن كشفها عن طرٌق الاستبٌان  -6

 التعرف على طباع الافراد  -7

 تسهل للباحث العمل مع الذٌن لا ٌقرؤون ولا ٌكتبون والعاجزٌن  -8

 

 الملاحظة : 

هً تقدٌر بصري او سمعً لسلوك او ظاهرة ما , وتسجٌل المعلومات كلها , والملاحظة هً الخطوة الاولى 

فً البحث العلمً والتً تشكل البداٌة لكل وسائل جمع البٌانات ) الاستبٌان( , المقابلة , الاختبارات , التقوٌم 

تها , لانها تفتح مجالا واسعا امام الباحث ( اذ تسبق كل هذه الوسائل , فً الملاحظة الظاهرة المراد دراس

للتعرف على مشكلة البحث , وتحدٌدها , كما انها توصل الباحث الى بعض الحقائق التً تمكنه من صٌاغة 

 الفرضٌات والاهداف. 

وتعد الملاحظة  من اكثر الاسالٌب المستخدمة فً دراسة السلوك الانسانً نظرا لدورها فً الحصول على 

فٌدة وقٌمة للسلوك الظاهري الذي ٌصدر عن الفرد خلال موقف معٌن ٌراقبه الباحث من خلاله , معلومات م

والملاحظة اداة تتم من خلالها جمع البٌانات عن حال الظاهرة سواء ما ٌتصل منها بسلوك الافراد الصادر ام 

 .  تصرفاتهم عند التعرض لبعض المواقف الطبٌعٌة او المصطنعة التً ٌمكن مشاهدتها

وتعتمد طرٌقة الملاحظة بالدرجة الاولى على قابلٌة الباحث وقدرته على الصبر والانتظار فترات مناسبة 

 وتسجٌل المعلومات والاستفادة منها , وٌجب ان ٌقوم بالملاحظة فرد ذو خبرة وقابلٌة . 

 

 

 



 

 انواع الملاحظة 

 الملاحظة البسٌطة  -1

ن اخضاعها للضبط العلمً , وتستخدم هذه الملاحظة عادة وهً تلك الملاحظات التً تحدث تلقائٌا دو

للتجارب الاستطلاعٌة ولجمع البٌانات بصورة اولٌة للعمل , حٌث ٌجمع الباحث الملاحظات حول حركة 

 الناس ومعٌشتهم والعلاقات المتبادلة بٌن الافراد والنشاطات , وهذا النوع من الملاحظة ٌتم بطرٌقتٌن . 

 ركة .الملاحظة بدون مشا

وهً لا تحتاج من الملاحظ اكثر من مشاهدة , وتتبع سلوكٌات الافراد اتجاه موقف معٌن او الاستماع لحوار 

معٌن دون ظهور القائم بالملاحظة فً الموقف , وبالتالً لا ٌشارك الافراد فٌما ٌقومون به من اعمال او 

 ى سلوك تصنعً مرغوب اجتماعٌا انشطة بما لا ٌعمل على تغٌٌر سلوكهم الطبٌعً او التلقائً ال

 الملاحظة بالمشاركة : 

وفٌها ٌقوم الباحث بمشاركة الافراد المراد ملاحظتهم فً حٌاتهم ومشاعرهم وانشطتهم , وكأنه فرد من هذه 

الجماعة خاضعا لنفس الظروف التً ٌمرون بها حتى لا ٌكتشفوا امرها , وقد ٌحدث ان ٌكشف عن شخصٌة 

 الجماعة, وخاصة عندما تالفه 

 الملاحظة المنظمة :  -2

هً الملاحظة العلمٌة بالمعنى الصحٌح بحٌث تتم فً ظروف مخطط لها ومضبوطة ضبطا علمٌا دقٌقا 

وتختلف الملاحظة المنظمة عن الملاحظة البسٌطة من حٌث انها تتبع مخططا مسبقا , ومن حٌث كونها 

الملاحظة  تخضع لدرجة عالٌة من الضبط العلمً بالنسبة للملاحظة ومادة الملاحظة , تحدد فٌها ظروف

كالزمان والمكان , وٌستعٌن الملاحظ فً الغالب ببعض وسائل المٌكانٌكٌة كالمسجلات الصوتٌة او كامٌرات 

التصوٌر السمعٌة والبصرٌة , وغٌر ذلك من الادوات وذلك بهدف جمع بٌانات دقٌقة عن الظاهرة موضوع 

 البحث , وهناك نوعٌن من الملاحظة المنظمة 

 دون مشاركة الملاحظة المنظمة ب -

وهً ان ٌلاحظ الباحث العٌنات بدون ان ٌجعلهم ٌشعرون وانهم مراقبون , بها ٌستطٌع معرفة الاشٌاء على 

 حقٌقتها , 

 الملاحظة المنظمة بالمشاركة  -

وهو ان ٌقوم الباحث نفسه وٌعلم العٌنات بوجوده وٌشرح لهم الهدف من وجوده , وهناك ٌجب العمل على 

متها , لان غالبا ما تكون الملاحظة بالشراكة انتقائٌة , وتستلزم الدقة العلمٌة للقٌام دقة الملاحظات وسلا

 بتسجٌل الملاحظات , وتحتاج هذا الى خبرة وتدرٌب . 

 الملاحظة الذاتٌة )التأمل الباطن( 

من  وفٌها ٌتم ملاحظة الفرد للعملٌات النفسٌة التً تدور بداخله , اي تأمل الفرد لما ٌجري فً شعوره

احساسات وانفعالات بهدف تحلٌل او تأمل ووصف تلك الحالات المختلفة , وتعد طرٌقة بحثٌة ٌمكن الاعتماد 



علٌها كلٌة فً دراسة مختلف الظواهر محل اهتمام علم النفس , وخاصة ان ما توصلت الٌه نتائج البحوث 

 جرٌب والملاحظة الموضوعٌة ,التً استخدمت التأمل الباطن واتفقت مع النتائج التً اسفر عنها الت

 ممٌزات الملاحظة 

انها تسمح برصد تصرفات وسلوك الافراد الملاحظٌن بصورة طبٌعٌة دون تكلف اوحٌطة كما ٌحدث  -1

 مع وسائل جمع البٌانات 

ٌمكن اجراء الملاحظة على عدد قلٌل من المفحوصٌن ولٌس من الضروري ان تكون العٌنة التً  -2

 حجم ٌلاحظها الباحث كبٌرة ال

 انها تتطلب جهدا اقل مما تتطلبه الادوات الاخرى  -3

تمكن الباحث مع جمع البٌانات عن التصرفات والسلوكٌات فً وقت حدوثها مع توفر دقة جٌدة فً  -4

 جمع البٌانات 

 تعد اكثر الادوات ملائمة لدراسة الظواهر بشكل موسع ٌفوق ما تتمٌز به الادوات الاخرى  -5

لى معلومات اكثر شمولٌة وتفصٌلا كان تكون الملاحظة مفصلة بشكل تمكن الباحث من الحصول ع -6

تؤمن للباحث كل المعلومات التً ٌرٌد الحصول علٌها وتؤمن معلومات اضافٌة لم ٌكن ٌتوقعها 

 الباحث . 

 عٌوب الملاحظة 

عندما ٌدرك او ٌشعر الافراد انهم تحت الملاحظة فانهم ٌعمدون الى تهذٌب سلوكهم وتعدٌل  -1

 تهم تصرفا

 فً بعض انواع الملاحظة لا ٌمكن التنبؤ بحدوث سلوك معٌن ورصده وقت ٌحدث بصورة مفاجئة  -2

انها تعتمد على الحواس , وان اي ضعف فٌها ٌؤثر سلبا على دقة البٌانات حتى عند استخدام الاجهزة  -3

 فً الملاحظة 

 للافراد هناك بعض الاحداث لا ٌمكن ملاحظتها مباشرة مثل الحٌاة الخاصة  -4

قدرة الباحث على احتواء الموقف الملاحظ , وشخصٌة وفلسفته فً اجراء الملاحظة , لذلك ان  -5

 ٌتحرر الباحث من وطأة التأثٌر او التحٌز وفق رؤٌته الشخصٌة 

مع تعدد القائمٌن بالملاحظة فان رصد الظاهرة بتأثٌر بوجهات نظرهم , مختلف البٌانات التً تم  -6

 جمعها . 

 


