
 : نظرية الفجوة المعرفية

ان نظرية الفجوة المعرفية تقوم عمى فكرة التباين  نظريات الاتصاليفيد احمد حجاب في كتابو 
اد والجماعات في المعرفة وأثر التعرض لوسائل الاتصال الجماىيري في زيادة ر الأف الموجود بين

وزملاؤه ويرون فيو ” الفجوة من خلال الفرض الذي وضعو 'ليشنيور وقد بدأ تعريف تباينلىذا ا
الاجتماعي من خلال وسائل الاتصال تحدث الفجوة  أنو مع تزايد انسياب المعمومات في النظام

والاقتصادي الأعمى والتي تميل إلى اكتساب  بين الفئات ذات المستوى الاجتماعي في المعمومات
ه بقياس فجوة المعرفة ؤ وزملا يشنيورن معمومات أكتر وبين الفئات ذات المستوى الأقل, وعند قيام

  . مستويات التعميم مع الاختلافات في ىوجدوا أن الاختلاف في مستويات المعرفة يتواز 

التكنولوجيا و الاتصالات بشكميا الحديث الى  ةوم الفجوة المعرفية عن الفارق في حيايفيعبر م
ميارات التعامل معيا بين الدول المتقدمة و المنتجة ليذه التكنولوجيا و بين الدول  حيازةجائب 

 غو ية بمنمما نجم عنو عدم المساواة في إمكا ,ما توفر ليا مكة ليا في حدوديالنامية المست
 .لمساىمة في انتاج المعرفة او  معمومةال

 ها:بأسبا

‎1 .  وتتمثل في اب تكنولوجية:بأس 

 جيو سرعة التطور التكنول 

 لوجي.نو امي الاحتكار التكتن

 .يو والتجميلرفموجيا لمتناستخدام التك

 ضعف الاستثمار في تكنولوجيا المعمومات.

 ضعف الاستثمار في تكنولوجيا المعمومات.

 : وتتمثل فيأسباب اقتصادية وسياسية. 2

 ارتفاع تكمفة توطين تكنولوجيا المعمومات.



 التوزيع غير المتكافئ لمبنية التحتية.

 .تكتل الكبار دون صغار الدول و الضغط عمييم

 . ضعف الدخل الفردي

 ضعف سياسات ارساء مجتمع المعمومات .

 : أسباب اجتماعية و ثقافية. 3

 تدني مستوى التعميم 

 الامية تزايد 

 : مظاهر الفجوة المعرفية

فيي  ,ة نيال فؤادر ة بين الدول المتقدمة و النامية في عدة اشكال رصدتيا الدكتو و تتمظير الفج
 فجوات عدة

 .فجوة تكنولوجية بين التقدم التكنولوجي لمدول المتقدمة والدول النامية  .1
 .فجوة المعرفة في تحصيل المعمومة وانتقاليا بين الدول المتقدمة والدول النامية  .2
 الات مع تعددىا وكثرتيا في الدولي الاتصالات بين أسموب وطرق الاتصفجوة ف .3

  لنامية ا المتقدمة عن الدول
فجوة في التعميم وأساليب وطرق وأنشطة البحث العممي بين الدول المتقدمة والدول  .4

 النامية.
كمبيوتر فجوة في الثقافة حيث نجد ثقافة المجتمع المتقدم الذي ييتم بالتكنولوجيا وعالم ال .5

 الدول النامية التي تعتبره أداة والاتصالات ويعتبره أداة عمم وتعمم وعمل وبين والإنترنت
 رفاىية ولعب وتسمية.

فجوة في العقل بين عقمية الإنسان الغربي الذي يفكر في العمم والعمل والتطوير والبحث  .6
 ية وعدم الاىتمامامفي التغيير والتقدم وبين الإنسان في الدول الن ة الدائمةبوالرغ

 . بتحصيل العمم والبحث العممي



 : ةيفق الحد من فجوة المعر رط

إلى ثلاثة متغيرات بعد إجراء  1775توصل جورج دونوىو وزملاؤه الآخرون بحمول نياية عام 
 فشمت ىذه النظرية والتيمما سيساعد عمى تقميل الفجوة , القضايا المحمية والوطنية  مسح حول

 إلى حد ما .

 اشر عمى الناس قد أثارت اىتمامًاقد تم ملاحظة أن القضايا المحمية التي أثرت بشكل مب
من القضايا الوطنية التي لم يكن ليا مثل ىذا التأثير الكبير , وبالتالي في ىذه  اجتماعيًا أكثر

 الفجوة . القضايا يمكن تضييق

طل التواصل ؛ تميل القضايا كما أن مستوى الصراع الاجتماعي الذي يحيط بالمسألة حتى تع
ضعاف فرضية فجوة المعرفة , كما  ذات الصراع الأكثر إدراكًا إلى جذب المزيد من الاىتمام وا 

 .ون أقل من مجتمع غير متجانس أوسعمتجانسًا فإن الفجوة تميل إلى أن تك أنو إذا كان مجتمعًا


