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 السابعةالمحاضرة 

 أهمية الذكاء الاجتماعي في مناحي الحياة 

بصفة عامة فً تعاملاتهم الحٌاتٌة مع الاخرٌن, كما انه له اهمٌةة  للأفرادللذكاء الاجتماعً اهمٌة لصوى بالنسبة 

ضرورٌة لدى المعلمٌن والمرشدٌن النفسٌٌن والاخصائٌٌن الاجتماعٌٌن والنفسٌٌن بصفة خاصة, وٌعرض مؤلف 

 -الكتاب لهذه الاهمٌة على النحو التالً:

 بصفة عامة: للأفراداهمية الذكاء الاجتماعي  .1

ان لدرات المعرفة السلوكٌة )الذكاء الاجتماعً( تسةاعد الافةراد علةى  1791عام  نرٌشٌر جٌلفورد وهوبف

معرفة السلوكٌات التً تحدث اثناء التفاعل مع الاخرٌن وتمكنهم من تفسٌر هذه السلوكٌات, فهذه المدرات 

هامة للتفاعل بنجاح اثناء الموالف الاجتماعٌة التةً تةتم وجهةا لوجةه, كمةا تسةاعد الافةراد اٌضةا علةى حةل 

 مشكلات الاجتماعٌة.ال

 

ان التغٌرات الاجتماعٌة مثل سهولة عملٌة الاتصال وتوافر اولات  1795عام  وٌرى اوسلٌفات وجٌلفورد

طرٌمة معٌشتهم وحٌاتهم وطبٌعة علالاتهم مع  لتأملفراغ طوٌلة لدى عدد كبٌر من الافراد مع وجود مٌل 

درات المتضمنة فً التفاعل الاجتماعً مةع النةا  العالم والاخرٌن ٌترتب علٌه الحاجة الضرورٌة الى الم

 مما ٌشٌر الى اهمٌة لدرات الذكاء الاجتماعً.

 

الى ان لدرات المحتةوى السةلوكً )الةذكاء الاجتمةاعً( تمثةل جانبةا  1797وٌشٌر ابو العزاٌم الجمال عام 

ٌره المستمر فً كل ما مهما من المدرات التً تتصل اتصالا مباشرا بحٌاة الفرد وتفاعله مع الاخرٌن وتفك

ٌدور حوله من مشكلات المجتمع وابتكاره الحلول المناسةبة لهةا. ولمةا كانةت هةذه المةدرات متعةددة الابعةاد 

 فان فهمنا الدلٌك لها ٌساعد الى حد كبٌر فً عملٌة توجٌه كل فرد حسب استعداداته ولدراته.

 

لاجتمةاعً لةدى الافةراد وان الفةرد الةذكً ان هنةان اهمٌةة كبٌةرة للةذكاء ا 1793وتشٌر دراسة فورد عةام 

 -اجتماعٌا ٌتصف بالسمات الاتٌة:

 اجتماعً )ٌكون لدٌه احسا  بمشاعر الاخرٌن(. اتجاهان ٌكون لدى الشخص  .1

 ان ٌمتلن مهارات جٌدة )المٌادة والاتصال(. .2

 ان ٌتمتع بالنشاط الاجتماعً. .3

 ان ٌمتلن مفهوم جٌد للذات. .4

 للذات )المدرة على تدعٌم الذات(. التوكٌدٌةان ٌكون لدٌه  .5

 لدٌة ما ٌسمى بالتكامل )المدرة على دعم الاخرٌن(. .6

 المدرة على التخطٌط الاجتماعً. .9

 



 

 ا.د. هـدى هاشم محمد الربيعي                                                                                                                 علم النفس الاجتماعي
 

2 
 

انه بدون وجود ارتفاع فً مستوي الذكاء الاجتماعً لا تكون هنان  2002وٌوضح ابراهٌم المغازي عام 

لى هذا النوع من الذكاء, وٌضةٌف اٌضةا انةه شخصٌة اجتماعٌة, فالتوافك الاجتماعً فً المجتمع ٌعتمد ع

 بدون وجود ارتفاع فً مستوى الذكاء الاجتماعً ٌعٌش الفرد منطوٌا ومنعزلا عن المجتمع.

 اهمية الذكاء الاجتماعي للمعلمين والمرشدين والاخصائيين الاجتماعين والنفسيين: .2

الاجتماعً لبعض المهن وعلى وجه الخصةوص هنان العدٌد من الدراسات التً اشارت الى اهمٌة الذكاء 

ودراسةة  1793وا ووالةش عةام بكمهنة التدرٌ  والخدمةة الاجتماعٌةة والارشةاد النفسةً مثةل دراسةة اوسة

 .1779عام  سٌفاتودراسة نبٌل  1765اوسلٌفان واخرون عام 

 

نبةةؤ بنجةةاح الةةى ان اختبةةارات الةةذكاء الاجتمةةاعً تفٌةةد فةةً الت 1793وتشةةٌر دراسةةة اوسةةبوا وولةةش عةةام 

 المرشدٌن النفسٌٌن وان الذكاء الاجتماعً احد الكفاءات الضرورٌة لنجاح المرشد النفسً فً اداء عمله.

 

ان للذكاء الاجتماعً اهمٌة كبٌرة فً مجال التربٌةة وفةً عملٌةة  1795وٌضٌف اوسلٌفان وجٌلفورد عام 

 تماعً اثناء هذه العملٌة.التوجٌه التربوي للطلاب, فلا ٌجب اغفال دور عوامل الذكاء الاج

 

ان الذكاء الاجتماعً ٌعتبر من المهارات الهامة تربوٌةا والتةً ٌمكةن مةن  1793وٌرى فورد وتٌسن عام 

 خلالها الارتماء بكفاءات معٌنة لدى الفرد.

 

وتةم بكفةاءة التةدرٌ ,  وعلالتةهدراسةة عةن الةذكاء الاجتمةاعً  1771ولمد اجرٌةت فاطمةة الةدماطً عةام 

ا  جورج واشنطون للذكاء الاجتماعً وبطالة تموٌم كفةاءة التةدرٌ  علةى عٌنةة الدراسةة التةً تطبٌك ممٌ

( طالب من دار معلمةٌن السةلام تتةراوح اعمةارهم 51( طالبة من دار معلمات العباسٌة و)47تكونت من )

ء ( سةةنة, وتوصةةلت نتةةائا الدراسةةة الةةى وجةةود علالةةة ارتباطٌةةة دالةةة احصةةائٌا بةةٌن الةةذكا21-17بةةٌن )

الاجتماعً وكفاءة التدرٌ  لةدى طةلاب دور المعلمةٌن وكةذلن وجةود علالةة ارتباطٌةة دالةة احصةائٌا بةٌن 

 الذكاء الاجتماعً وكفاءة التدرٌ  لدى طالبات دور المعلمات.

 

( مةةةن مشةةةرفً الانشةةةطة 392دراسةةةة علةةةى عٌنةةةة مكونةةةة مةةةن ) 2002محمد غةةةازي عةةةام واجةةةرى اٌضةةةا 

لاعةدادي والثةانوي بمحةاف تً الدلهلٌةة والشةرلٌة, حٌةث طبةك علةٌهم اربعةة الاجتماعٌة بمرحلتٌن التعلٌم ا

الكفاءة الاجتماعٌةة(,  –التوافك الاجتماعً  –الادران الاجتماعً  –اختبارات هً: )المعرفة الاجتماعٌة 

 بالأشةرافالاجتماعً وبعض المدرسٌن المعنٌةٌن  للأخصائًوتؤكد الدراسة الى اهمٌة الذكاء الاجتماعً 

ومٌةولهم التً تتفةك  للأنشطةالجماعات لما لهم من دور فعال فً تشكٌل شخصٌة الطلاب وتوجٌههم  على

 واهتماماتهم واكسابهم للسلون الانسانً المرغوب.
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 :اكتساب وتنمية الذكاء الاجتماعي 

تعتبر عملٌة اكتساب وتنمٌة واعداد براما تدرٌبٌةة خاصةة بالةذكاء الاجتمةاعً لةدى الافةراد مةن العملٌةات 

فً حٌاة هؤلاء الافراد فةً شةتى منةاحً الحٌةاة,  –كما ذكر سابما  –الضرورٌة لما لها من اهمٌة لصوي 

التعلٌم لهما دور هام على ذلن حٌث تشٌر الى ان التدرٌب و 1773وتؤكد دراسة كرونٌن ودفنبورت عام 

 فً ارتفاع مستوي الذكاء الاجتماعً.

 

ان هنان حاجة كبٌرة لتنمٌةة الةذكاء الاجتمةاعً ومةا  1769وفً هذا الاطار ٌرى هوبفنر واوسلٌفات عام 

ٌتعلةةك بةةه عملٌةةات اخةةرى كالتعةةاطف وادران الشةةخص والمةةدرة علةةى فهةةم المشةةاعر الداخلٌةةة والحةةالات 

 .للأخرٌنالوجدانٌة 

 

فً رعاٌة وتنمٌة الةذكاء والمدرسة ووسائل الاعلام دور مهم  للأسرةان  1794ٌر حامد زهران عام وٌش

الاجتماعً لدى الاطفال والشباب. فٌجب ان تهتم هذه المؤسسات بتعلٌم وتدرٌب هؤلاء الاطفةال والشةباب 

 على التصرف الاجتماعً اللائك اثناء التفاعلات الاجتماعٌة والاخلالٌة والدٌنٌة.

 

الةى ضةرورة تنمٌةة الةذكاء الاجتمةاعً لةدى طةلاب وطالبةات  1779وتشٌر نتائا دراسة اسامة سالم عام 

كلٌةات التربٌةةة لانهةم معلمةةو الغةد, وٌجةةب ان ٌتحلةوا بهةةذه السةمه الضةةرورٌة للتفاعةل مةةع الطةلاب والبٌئةةة 

 المدرسٌة, 

جتماعً ٌكةون لةدٌهم مسةتوى مرتفةع وتشٌر دراسة اخرى اٌضا ان الافراد الذٌن ٌهتمون بتنمٌة ذكائهم الا

 اثناء التفاعلات الاجتماعٌة. الخطأمن الثمة بالنف  والشجاعة مما ٌجنبهم الولوع فً 

 

انةةه ٌمكةةن تعلةةم الةةذكاء الاجتمةةاعً وتنمٌتةةه, وذلةةن بفهةةم الةةذكاء الاجتمةةاعً  2002وٌةةذكر البرشةةت عةةام 

سةلون الفةرد علةى  تةأثٌروٌلً ذلن تمٌةٌم  هسلوككمجموعة من المهارات التً ٌعبر عنها المتعلم من خلال 

الاخرٌن ودرجة نجاحه فً التعامل معهم, وٌضٌف ان الفرد كلما تمدم فً عمره ٌمكةن ان ٌةتعلم وٌكتسةب 

خبرات فً التعامل مع الاخرٌن, الا ان هنان عدٌد من الافراد لا ٌستمرون فً التعلم بتمةدم اعمةارهم كمةا 

التً ٌحتاجونها فً التعامل بنجاح اثناء الموالف الاجتماعٌة والو ٌفةة  انهم لا ٌكتسبون الوعً والمهارات

. وٌسةةتطرد البرشةةت انةةه مةةن الواضةةح ان البةةالغٌن الةةذٌن ٌنمصةةهم الاستبصةةار الةةذاتً والكفةةاءة العملٌةةة

 الاجتماعٌة ٌمكن تطوٌر وتنمٌة الذكاء الاجتماعً لدٌهم.
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مٌةة وتحسةٌن الةذكاء الاجتمةاعً لةدى الافةراد ان جمٌةع فً ممالةه عةن كٌفٌةة تن 2006وٌرى جولمان عام 

الافراد ٌولدون ولدٌهم نسبة ذكاء اجتماعً معٌن, الا ان هذه النسبة تحتةاج الةى تنمٌةة وتحسةٌن وٌةتم ذلةن 

  -من خلال خم  خطوات وهً:

 

والتفاعةل معهةم والاهتمةام بهةم ٌسةاعد  للأخرٌنان ٌضع الفرد نفسه فً تنوع حمٌمً: فالاستماع الجٌد  .1

 الفرد على تحسٌن علالاته مع الاخرٌن.

 ان ٌستمد الفرد التغذٌة الراجعة من الافراد اللذٌن ٌعرفونه جٌدا. .2

لبةل التحةدث معهةم ومةن ثةم اختٌةار افضةل  للأخرٌنالٌم ة اثناء التعامل مع الاخرٌن وعدم الاستجابة  .3

 طرق الاستجابة الٌهم.

الات الى فرص ونجاحات: فالفرد ٌجب ان ٌستفٌد مةن الاخطةاء فةً الموالةف الاجتماعٌةة تحوٌل الاخف .4

 والعمل على تجنبها فً الموالف التالٌة.

 الحفا  على الممارسة: فالحٌاة ما هً الا معمل لتعلم اتجاهات جدٌدة. .5

 

 

 

 

 

 


