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Quality Control & Best Laboratory Use  
 
What is Quality Control (QC)? 

 

Quality control: is a measure of precision, or how well the measurement system 

reproduces the same result over time and under varying operating conditions 
 

Laboratory quality control (QC): ensures that the lab processes and instruments 

run efficiently and guarantees the accuracy of production by repeating the 

measurement. In addition, the QC measures in a lab are the building blocks for the 

process of certification and accreditation.                                                                    

                                                                                                                        
 

 

 
 

 

 
 

Quality Control Products :is a procedure or set of procedures intended to ensure 

that a manufactured product or performed service adheres to a defined set of quality 

criteria or meets the requirements of the customer. 

 

ًُصُع أو انخذيح انًمذيح ذهرضو تًدًىعح  ً انرأكذ يٍ أٌ انًُرح ان هى ئخشاء أو يدًىعح يٍ الإخشاءاخ ذهذف ئن

 انًغرههك.يعاَُش اندىدج أو ذهثٍ يرطهثاخ يسذدج يٍ 

A normal control product contains normal levels for the analyte being tested. An 

abnormal control product contains the analyte at a concentration above or below the 

normal range for the analyte. 

غُش  غُطشجان َاذحانعادٌ عهً يغرىَاخ غثُعُح نهًادج انرسهُهُح انرٍ َرى اخرثاسها. َسرىٌ َاذح انغُطشج َسرىٌ 

 .ًادج انًشاد ذسهُههاترشكُض أعهً أو ألم يٍ انُطاق انطثُعٍ نه ًادج انًشاد ذسههها )انًسههح(انطثُعٍ عهً ان

 

Internal Quality Control (IQC) 
 

refers to the set of procedures undertaken by the laboratory staff for the continuous 

and immediate monitoring of laboratory work in order to decide whether the results 

are reliable enough to be released. 

 (IQCيشالثح اندىدج انذاخهُح )

ً يدًىعح الإخشاءاخ انرٍ َرخزها ذ انًخرثش نهًشالثح انًغرًشج وانفىسَح نهعًم انًخرثشٌ يٍ أخم  كادسشُش ئن

 ذسذَذ يا ئرا كاَد انُرائح يىثىلح تذسخح كافُح نلإعلاٌ عُها

 

 

ٍ ظم ظشوف ذشغُم : هى يمُاط نهذلح، أو يذي َداذ َظاو امراقبت الجودة نمُاط فٍ ئعادج ئَراج َفظ انُرُدح تًشوس انىلد وف

 .يخرهفح

ٍ  (:QCمراقبت جودة المختبر ) . تالإظافح ئنً رنك، تركشاس انمُاط الاَراج دلح تكفاءج وذعًٍ والاخهضج انعًهُاخ انًخرثشَحذعً

ٍ فاٌ ئخشاءاخ يشالثح اندىدج  ٍ انًخرثش ه  والاعرًادانهثُاخ الأعاعُح نعًهُح ئصذاس انشهاداخ ف
 



 

 
 

Quality Assurance (QA): 
 

All planned and systematic actions necessary to provide adequate confidence that 

goods or services will satisfy the customer’s needs. 
 

Purpose of QC Is to detect errors and correct them before patients’ results are 

reported. 

 
 (QAالجودة )تأكيذ 

 
ٍ ازرُاخاخ  خًُع الإخشاءاخ انًخططح وانًُهدُح انلاصيح نرىفُش انثمح انكافُح تأٌ انغهع أو انخذياخ عىف ذهث

 انًغرههك.
 َرائح انًشظً. ذغدُمكرشاف الأخطاء وذصسُسها لثم لاهى  QCانغشض يٍ يشالثح اندىدج 

 

Quality Control is used to monitor the accuracy and the precision of the 

assay. 

 

What are accuracy and precision? 
 

Accuracy is defined as ‘the degree to which the result of a measurement conforms to 

the correct value or a standard’ and essentially refers to how close a measurement is 

to its agreed value. 
 

Precision is refers to how close two or more measurements are to each other, 

regardless of whether those measurements are accurate or not. It is possible for 

precision measurements to not be accurate. 
 ؟   Precision لضبطوا Accuracyما هي الذقت 

 
" وذشُش تشكم أعاعٍ ئنً مُاعُحذرىافك تها َرُدح انمُاط يع انمًُح انصسُسح أو انعهً أَها "انذسخح انرٍ  Accuracy  َرى ذعشَف انذلح

 .او انًمثىنح انفعهُحهمُاط يٍ لًُره ن ذماسب انمًُح انعًهُح يذي
ٍ أو أكثش يٍ تععهًا انثعط، تغط انُظش عًا ئرا كاَد ذهك انمُاعاخ دلُمح أو لا. يٍ انًًكٍ أٌ  ذماسبيذي  ذشُش انً  عثػان لُاعُ

 ذكىٌ انمُاعاخ غُش دلُمح.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 انفسص ظثػَرى اعرخذاو يشالثح اندىدج نًشالثح دلح و

A B C D 



 
 
 

The picture showed  the difference between accuracy and precision using the 

target-shooting metaphor. (A) is neither accurate nor precise because the shots are 

not close to the bull's-eye but all over the place. (B) is precise because the shots are 

clustered together, but not accurate because they are not close to the target.               

  (C) is both accurate and precise,(D) is precise because the result close together but 

not accurate because far from the target .                                                              
 

ٍ انذلح وانان  ً انهذف. )انُاستاعرخذاو ذصىَة  عثػصىسج ذىظر انفشق تُ ٌ  وغُش يعثىغحدلُمح  غُش( Aعه لأ
( دلُمح لأٌ انطهماخ C. )يرماستحغُشنكُها و ح( دلُمB. )ونُغد يرماستحنُغد لشَثح يٍ يشكض انهذف  انرصىَثاخ
ٌ انطهماخ فٍ انًشكض , يردًعح يعًا ويعثىغح لاَها  نُغد دلُمح لأَها نُغد لشَثح يٍ انهذف D،ويعثىغح لا

 .يرماستح يٍ تععها

 

Terms and definitions used in clinical laboratory: 
 

Analytical errors influence the accuracy, precision, sensitivity, specificity and 

reproducibility and repeatability of the analytical methods. 

 اعادج وزغاعُرها وخصىصُرها وئيكاَُح  ظثطهاذإثش الأخطاء انرسهُهُح عهً دلح انطشق انرسهُهُح و

 .لاتهُح ذكشاس انطشق انرسهُهُحو اَراخها

 
 

Accuracy refers to the degree of agreement between a measured value and its ‘true’ 

value.                                                                                                        

 تٍُ انمًُح انًماعح ولًُرها "انسمُمُح".  رىافكذشُش انذلح ئنً دسخح ان
 

Precision refers to the reproducibility or the agreement between repeated 

measurements. Precision is quantitatively expressed as Standard Deviation (SD) or as 

Coefficient of Variation (CV) of the results in a set of replicate measurements. Hence 

good precision means least CV. Ideally a laboratory must strive to achieve both good 

accuracy and precision in the results.                                                                      

 

ً ئيكاَُح  انعثػ َشُش تالاَسشاف انعثػ َعثش عُها كًُا تٍُ انمُاعاخ انًركشسج.  رىافكأو ان هاخَراا اعادجئن

اندُذ  انعثػ( نهُرائح فٍ يدًىعح يٍ انمُاعاخ انًركشسج. ويٍ ثى فاٌ CVتًعايم انرثاٍَ )( أو SDانًعُاسٌ )

ً ذسمُك انذلح وانيعايم ذثاٍٍَُ ألم َع  .فٍ انُرائح ذٍُاندُذ عثػ. يٍ انُازُح انًثانُح، َدة أٌ َغعً انًخرثش ئن

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Specificity describes to the ability of a method to measure solely the component of 

interest. A lack of specificity could lead to a falsely elevated result where the test is 

measuring components other than the analyte of interest. 

َإدٌ الافرماس ئنً انخصىصُح ئنً َرُدح  ذصف لذسج انطشَمح عهً لُاط انًكىٌ يسم الاهرًاو فمػ. ًَكٍ أٌ الخصوصيت

 تمُاط يكىَاخ أخشي غُش انًادج انرسهُهُح يسم الاهرًاو. نفسصيشذفعح تشكم خاغئ زُث َمىو ا

 

Sensitivity is the ability to detect he smallest amount of a substance that can be 

detected by an instrument or determination method. 

 

 انًادج انرٍ ًَكٍ اكرشافها تاندهاص او انطشَمح انًرثعحيٍ  اصغش كًُحهٍ انمذسج عهً اكرشاف  الحساسيت

Repeatability It is the degree of agreement between successive measurements which 

have been done on the same sample under similar conditions (e.g. same analyzer, 

same user, same laboratory, same methods, and same reagent) within in a very short 

time. 
 

ٍ ظم ظشوف يًاثهح  التكرارقابليت   ً َفظ انعُُح ف ٍ ذى ئخشاؤها عه ٍ انمُاعاخ انًرعالثح انر هى دسخح الاذفاق تُ
 ولد لصُش خذًا ظًٍ)عهً عثُم انًثال، َفظ انًسهم، َفظ انًغرخذو، َفظ انًخرثش، َفظ انطشق، وَفظ انكاشف( 

 
 

Quantitative control ,QC 
 

 
 

 

المريض إذا كانت نتائج مراقبة  فحص. لا ينبغي أبدًا نشر نتائج الفحوصات المختبرية ضبطيقوم برنامج مراقبة الجودة بمراقبة دقة و

 قيم هدف المختبرلا تلبي للفحص المجرى  الجودة

 

 
 

The QC program monitors the accuracy and precision of laboratory assays. The results of patient 

testing should never be released if the QC results for the test run do not meet the laboratory 

target values                                                                                                                                             

 



 

 
Quantitative Examinations 

 

Measure the quantity of a particular substance in a sample. 

Measurements should be both accurate and precise. 
 

What is a Control? 
 

It is a process of comparing the actual performance with the set standards of the company 
to ensure that activities are performed according to the plans and if not then taking 

corrective action.                                                                                                             
 

ٍ عًهُح يماسَح الأداء انفعهٍ يع انًعاَُش انًىظىعح نهششكح نهرأكذ يٍ أٌ   ٍ  انفعانُاخه ذرى زغة انخطػ وئرا نى َك
          الأيش كزنك َرى اذخار الإخشاء انرصسُسٍ

a control in biology :is an element that remains unchanged or unaffected by other 
variables. It's used as a benchmark or a point of comparison against which other test 

results are measured. 

 

خرى. يتم استخدامه كمعيار أو عنصر التحكم في علم الأحياء: هو العنصر الذي لا يتغير أو لا يتأثر بالمتغيرات الأ

 نقطة مقارنة يتم من خلالها قياس نتائج الاختبارات الأخرى.
 

Preparation and Storage of Control Material: 
  

الانرضاو ترعهًُاخ انششكح انًصُعح adhere to manufacturer’s instructions 

keep adequate amount of same lot number 

store correctly 

 
 ازرفع تكًُح كافُح يٍ َفظ سلى انذفعح - 

 لى ترخضَُها تشكم صسُر              -
 


