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  نظام الفصل الثاني

 التسویقي   المعلومات

 المقدمة 
  من  اعتبرتھ   الأعمال،الذي  لمنظمات   بالنسبة  الأخیرة  الآونة  في  ھاما  دورا  یلعب  التسویق  أصبح  لقد

  تتسم  تسویقیة  بیئة  في  خاصة  خدماتھا  و  منتجاتھا  تسویق  في  علیھ  تعتمد  الذي  الأساسیة،و  الأنشطة
 وللوصول إلى.وكذلك لتحقیق میزة منفردة و متمیزة عن باقي المنافسین   .بالدینامیكیة و التعقد 

 تحقیق ھذین الھدفین یجب توافر نظام معلومات بصفة عامة و نظام المعلومات التسویقي بصفة
 من   تیار  تدفق  یضمن  بالخصوص،و  التسویقیة  البیئة  و   الداخلیة  البیئة  تحلیل  على  خاصة،یعمل

  و  للبیانات  مستمرة  بصفة  و  جمع  إلى  المنظمة  تسعى  السریعة،لذا  و  دیثةالح  المعلومات  و  البیانات
 الدخول   قبل  و  .الرشیدة  و  الفعالة  القرارات  إتخاذ  من  مختلفة،لتتمكن  مصادر  من  المعلومات

  لموضوع نظم المعلومات التسویقیة یجب التعرف علي موضوع التسویق و كذلك التعرف علي 
  المبادئ   على  الضوء  وتسلیط  التطرق  یتم   سوف  التسویقي،ثم  مزیجھ  عناصر  و  التسویق  مفھوم

 نظم   مفھوم  علي  التسویقي،للتعرف  المعلومات  لنظام  تمھیدي  كمدخل  المعلومات  لنظم  الأساسیة
  .التسویقیة   المعلومات  لنظم  الأساسیة  والوظائف  المختلفة  البیانات  مصادر  ،و  التسویقیة  المعلومات
 التطرق   وكذلك.التسویقیة  المعلومات  بنظم  وعلاقتھا,  وأھمیتھا  ,ومفھومھا  التسویق  لبحوث  والتطرق

 .التسویقیة  المعلومات  بنظم  وعلاقتھا  التسویقیة  للبیئة
 
 المبادئ الأساسیة لنظام المعلومات  1) (

  كذلك  و   ,الخاصة   و  العامة  الأعمال  منظمات  لكل  حیویة  ضرورة  المعلومات  نظم  أصبحت
 للتعقد   نتیجة  الأخیرة  الآونة  في  المعلومات  نظم  أھمیة  زادت  لقد  و  ،  الحكومیة  الأجھزة  و  المؤسسات 

  .  المنظمات  إدارة  مھام  في  المتزاید
 لكنھا   و  المستخدمة،  الألفاظ  حیث  ،من  بالنظام  الخاصة  التعاریف  تتعدد  :  مكوناتھ  و   النظام  تعریف
 .مكوناتھ   تبرز  والتي  بالنظام  الخاصة  التعاریف  خلال  من  دلك  یتضح  و  المعنى  حیث   من  تتفق

 :تعریف النظام **

  ".محدد  ھدف  لتحقیق  معا  تعمل  التي  المرتبطة  العناصر  من  مجموعة  أنھ  "  علي  النظام  عُرف   لقد*-
 البعض   بعضھا  مع  ،ترتبط   أقسام  أو  عناصر  أو  أجزاء  مجموعة  أنھ  "علي   كذلك  النظام  وعُرف  *-

 ".مخرجات   إلى  المدخلات  تحویل  طریق  عن  دلك  و   معینة  أھداف  أداء  بغرض
 وتحكمھا   بعضھا مع  تتكامل  التي والأجزاء العناصر من  مجموعة" أنھ  على  أیضا  النظام  ویعرف *-

  ".معین   ھدف  تحقیق  بقصد  محدد  نطاق  وفي  معینة  عمل  وآلیات  علاقات
 یبعضھا، و مع أنھ مجموعة من الأجزاء التي ترتبط " علي یعرف النظام طبقا لمدخل النظم و  *-

 التعاریف  من ".النظام  أھداف تحقیق أجل من واحدة كمجموعة تعمل الأجزاء ھذه و المحیطة  البیئة
  :التالیة  النقاط  في  وتشترك  واحد  معني  في   تنصب  أنھا  یتبین  السابقة

 متبادلة   علاقات  و  أجزاء  مجموعة  من  یتكون  النظام1)
 .  البعض   یبعضھا  معتمدة  أو  متداخلة  أو  متبادلة  علاقات  الأجزاء  ھده  بین  یكون  أن2)
 .  مشترك  ھدف  تحقیق  أجل  من  معا  تعمل  أنھا3)

 الكامل،   النظام  عناصر  یوضح  الآتي  الشكل  :المعلومات  نظام  عناصر   **
 .العناصر  شرح   أدناه  وفي
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 الرقابة

 مرتدة معلومات تغذیة
Feed back information 

 ھذه  و  النظام،  لتشغیل  اللازمة  الطاقة  و  الدافعة  القوة  في  تتمثل  النظام  مدخلات:  المدخلات  1-
 عمالة   أولیة،  مواد  في  ممثلة  المدخلات   ھذه  تكون  قد  و  .  للنظام  النھائي  الھدف  یحددھا  المدخلات
  .  أخرى  نظم  من  أو  المحیطة   البیئة  من  النظام   علیھ  یحصل  شيء  أي  ،أو  معلومات  ،  مال  ،رأس

 مخرجات   إلى  المدخلات  تحویل  بواسطتھا  یتم  التي  العملیة  ھي  التشغیل):  التشغیل   (  عملیات2-
  .  النظام  داخل  العوامل   كل  تفاعل  یمثل  بھذا  التشغیل  و  .للاستعمال  قابلة

 خدمة   ،أو  منتج  صورة  في  المخرجات  ھذه  تكون  و  النظام  من  النھائي  الناتج  ھي:  المخرجات  3-
  .  أخرى   معلومات  لنظام  كبیانات  تستخدم  ،أو  القرارات  اتخاذ  في  تستخدم   معلومات  ،أو  للمستھلك

  مراجعة   و  التصحیحیة  الإجراءات  اتخاذ  من  تمكن  التي  المعلومات  تمثل  و:  المرتدة   المعلومات 4-
 عملیة   في  وضعھا  سبق   كما  ،و   مناسبة  و   كفوءة  بطریقة  الأھداف  تحقیق  من  یتأكد   حتى  خططھا
 .  النظام  أھداف  و   عملیات  و  خطط   على  تأثیرھا  و  المتغیرة  البیئیة  الظروف  طبیعة  أخذ  مع  التخطیط

 والعلاجیة،   والوقائیة  المانعة  الرقابة  عملیة  خلال  من  تحقق  الإیجابیة  الرقابة  وظیفة:  الرقابة  5-  5-
 .المخرجات   عناصر  على  النھائیة  المتابعة  عملیة  خلال  من  الفعلي  التنفیذ  لعملیة  السابقة  الرقابة  أي

 

 :  مفھومھا والتمییز بینھا وبین البیانات والخصائص  /المعلومات  ***

 إلى أھم  ویتم التعرف

  :التعاریف الخاصة بالمعلومة مع توضیح خصائصھا
 إلى   یشیر  العام  الاستخدام في  information  المعلومة  مصطلح إن:  المعلومة تعریف  : أولا*

  و العملیات المتبادلة في الحیاة العامة، حیث یطلق على ما بتبادلھ من ,و الأحداث  ,الحقائق و الآراء

 منطقیا   منظمة المعلومات  تكون أن  یجب   و  معلومات، مصطلح   حقائق  و, آراء و  أخبار من  الناس

 .لتشیر إلى شكل من أشكال المعرفة أو الخبرة 

   تعلیم "من الأصل اللاتیني الذي كان یعني  information  أشتقت كلمة معلومات بالأجنبیة -*
 "المعرفة و نقلھا

 مستقبلا،   للفرد  نفعا  أكثر  شكل  في  لتصبح  إعدادھا  تم  التي  البیانات  ھي  «بأنھا  المعلومة  تعرف  و  *-
  ".اتخاذھا  تم  التي  القرارات  في  أو  المتوقع  أو  الحالي،  الاستخدام  في  مدركة  قیمة  لھا  التي  و

 بطریقة   البیانات   تحویل  ،أو  التنظیم  التكوین،  نماذج  عملیات   نتائج  ھي«  بأنھا   المعلومة  تعرف  كما  *-
 ".للمستقبل  المعرفة  مستوى   زیادة  إلى  تؤدي

 :التمییز بین البیانات والمعلومات :ثانیا   **
 ھي بمثابة المادة الخام التي تشتق منھا المعلومات، فھي تمثل الأشیاء و الحقائق و  : البیانات )أ

 .الأفكار و الآراء و الأحداث و العملیات التي یتم تشغیلھا  

 .ھي المخرجات الناتجة عن تشغیل البیانات  : المعلومات )ب 
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 : خصائص المعلومات:ثالثاً ***
 ,تصف ما إذا كان تمثیل المعلومات للموقف أو الحدث كما ھو في حقیقتھ مما یساعد  : الدقة 1.

 .على الإلمام بكل الأمور أثناء اتخاذ القرار
 تعتبر ھذه الخاصیة من أھم الخصائص التي یسعي من اجلھا نظام  :التوقیت المناسب  2.

 المعلومات في وقتھا المحدد لان التأخر المعلومات لتحقیقھا بقصد السماح للمستخدم استغلال 

 .فیھا قد یؤدي لتخفیض منفعتھا
 ولكن من ,إن كثرة المعلومات تساعد متخذي القرار في إیجاد البدائل أو الحلول  :الإیجاز 3.

 ولھذا من الضروري إن ,الممكن إن تختلط المعلومات المفیدة مع المعلومات الغیر مفیدة

 .تقدم المعلومات علي حسب احتیاجات اتخاذ القرار أي ,تتصف المعلومات بالإیجاز  
 یجب إن تكتفي بالحصول علي المعلومات بسرعة وبدقة وفي  أي إن الإدارة لا: التكامل 4.

  حیث إن ,إنما یجب إن تكون متیقظة لأي نقص في ھذه المعلومات  ,الوقت المناسب 

 "معا   تجمیعھا  الصعب  من  یكون  مختلفة  أوقات  وفي  منفصلة تقاریر  في التي  المعلومات 

 .لتحقیق التكامل بینھا
 مصدر (ویمكن تمییز مصدرین للمعلومات  ,وھو المصدر الذي تم استلامھا منھ : المنشأ 5.

 ).ومصدر خارجي ھو البیئة الخارجیة  ,داخلي ھو المنظمة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 .مراحل تطور المعلومات***

  نظم المعلومات السائد في الغرض
 آنذاك

 الزمن المعلومات

 التعامل  تقلیل  *-
 حرب مع

 .الأوراق

 0منھ  لابد  شرط  *- .الالكترونیة  الحاسبة  آلة  *-

 .البیروقراطیة  الإدارة  نتائج  من  نتیجة  ھي  *-

 .أوراق  حرب   عن  عبارة  ھي  *-

 الخمسینات

 التقاریر  كتابة  *-
 .التقاریر وصیاغة

  ظھرت نظم المعلومات  *-
 وتوفیر  لإنتاج  الإداریة

 وضع  عملیات  لتطویر   المعلومات  دور  إدراك  تم *-
 القرار

 الستینات
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   المعلومات 

  علي المساعدة *-
 القرارات زیادة

 الإداریة

  .القرار   دعم  نظم  ظھرت   *-

 الإدارة  دعم  نظم  ظھرت   *-
 .العلیا

 للمشكلات  وحل  للرقابة  أداة  المعلومات   أصبحت   *-
 .القرار  صنع ولتحسین

 السبعینات

  علي  المحافظة  *-
 وازدھار   بقاء

 .المنظمات 

 نظم ظھرت  *-
 .الاستثمارات 

 .الخبرة  نظم  ظھرت   *-

 لزیادة  وأداة  "استراتیجیا  مورد  الموارد  أصبحت   *-
 الفعالیة تحقیق

 التسعینات

 الذكاء نظم ظھرت  *- 
 .الاصطناعي

  

 

 المفھوم والاهمیة والانظمة الوظیفیة للنظام /نظام المعلومات  ***

 :تعریف نظام المعلومات :أولاً *

 إن اختلاف تعریف نظام المعلومات راجع إلى اختلاف الخلفیة العملیة و العلمیة لمقدمیھا 

 إلى  یھدف  و  الآلات،  و  البشري  العنصر  من  متكامل  نظام  أنھ  على  «المعلومات  نظام  عرف  فقد  *-
 و   أجھزة  ذلك  في  النظام  یستخدم  و    المؤسسة  في  القرارات  اتخاذ  عملیات   لدعم  معلومات  تقدیم 

 .البیانات  قواعــــد  و  القرار  اتخاذ  نماذج  و  الیدویة  الإجراءات   و  الآلي  الحاسب  برمجیات

 

** ً  :أهمیة نظام المعلومات :ثانیا

 الحكومیة بفعل أصبحت نظم المعلومات ھامة وضروریة جدا لكل منظمات الأعمال و المؤسسات 

  :الحقائق التالیة 

 بالمتغیرات   الأعمال منظمات   تأثر  عن الناجم   التعقید  وذلك ,المنظمات   إدارة مھام في  التعقید  ازدیاد  *-

  .سواء علي الصعید المحلي أو الدولي ,الخ ...إقتصادیة ,ثقافیة  ,البیئیة من سیاسیة

 الاتصال   ووسائل  أسالیب  في  وأیضا, الإنتاج  وأدوات  أسالیب   في التكنولوجیة  التطورات  مواصلة   *-

  .ونقل المعلومات 

  مما استدعي المدراء ,زیادة حدة المنافسة بین الشركات والمنظمات الكبرى المحلیة منھا والوطنیة *-

 استشعار مجالات أداء,وحل المشكلات ,لوجوب مواجھة المنافسین ومن حیث سرعة اتخاذ القرارات 

 .كالتعرف علي الفرص التسویقیة والتھدیدات البیئیة ,المنظمة

 .تزاید نفوذ المعرفة و المعلومات بالنسبة لمختلف المنظمات  *-



 م.م  علي هادي ناجي

 

  الفصل الثاني :الموضوع

 التسویقي  المعلومات  نظام

 الكورس الاول /قسم المحاسبة /المرحلة الثانیة 

5 

 

 

-* 

  *-  .الكمبیوتر  استخدام  على   المبنیة  الدقیقة  المعالجات   و  الاتصال  شبكات   تطویر

 حین   في عبء  أنھا على  للمعلومات  السابق في ینظر   كان حیث  المعلومات  وقیمة  مفھوم تغیر

 *-  أصبح ینظر إلیھا الیوم على أنھا مورد استراتیجي

إذن  تغیر أدوار مدیري المنظمات من حیث استخدامھم لتكنولوجیا المعلومات و البرمجیات  

 فالتحدي الذي تواجھھ المنظمات حالیا، یكمن في كیفیة الاستخدام و الاستفادة من تكنولوجیا

 و   البیئیة، التغیرات  ملاحقة  من و  المنافسة  من تمكنھا معلومات   نظم  تصمیم أجل  ،من المعلومات 

 تحقیق الكفاءة الإنتاجیة 

***  ً  الأنظمة الوظیفیة لنظام المعلومات :ثالثا

  إلا  یوجد  أن  یمكن لا  الانسجام و  التكامل ھذا ،و  بینھا  فیما  منسجمة  و متكاملة وظائف  عدة للمنظمة  إن

 ھذه  بین ومن  .الحسنة والمراقبة التسییر   یضمن وظیفة، بكل  خاص  وظیفي   معلومات   نظام بتوفر

  -:الأنظمة الوظیفیة نجد التالي 

  فھو  لذلك المنظمة،  في رأسمال أثمن  البشري المورد   یعتبر: البشریة  الموارد   معلومات  نظام  :أولا 

 العاملة، ھذه المعلومات تضمن یفرض على المنظمة الإلمام بمختلف المعلومات المتعلقة بالید 

  .متمیز  عال أداء  تحقیق بھدف  تحفیزھم  و  تدریبھم  حیث  من  لھا  المحكم التخطیط و  التنظیم للمنظمة
  من  مجموعة إلى المدخلات   من مجموعة  بتحویل  الإنتاج وظیفة  تختص   :  الإنتاج معلومات   نظام:  ثانیا

 الإنتاج عددا من الوظائف الفنیة و الإنتاجیةالمخرجات في شكل سلع و خدمات، و تشمل وظیفة 

 الفرعیة، حیث یعمل نظام معلومات الإنتاج على تصمیم المنتج و تخطیط و تنفیذ العملیات اللازمة

  .لإنتاجھ فعلا، و مراقبة عملیات الإنتاج و الإنتاجیة و جودة المنتجات 

  المنظمة  في  المھمة  الوظیفیة  المجالات  أحد  من المالي  المجال یعد  :التمویل  معلومات  نظام  : ثالثا 

 ،فوظیفة التمویل مسئولة عن حسن أداء إدارة التدفقات المالیة من المنظمة وإلیھا، ویعد نظام 

 معلومات التمویل ھو المسئول عن تزوید الإدارة المالیة والإدارة العلیا وغیرھا من الأنظمة ذات 
 والمعلومات والحقائق المتنوعة عن النشاطات المالیة للمنظمة العلاقة بالبیانات  یحتاجونھا   التي

 .لمساعدتھم على اتخاذ القرارات المالیة المناسبة 

 احد أھم نظم المعلومات ,یعتبر نظام المعلومات التسویقي   : نظام المعلومات التسویقي :رابعا 

 ,وي باعتباره نظام یربط المنظمة ببیئتھا الخارجیة الوظیفیة وتواجده في المنظمة أمر ضروري وحی 

 .وھذا ما سوف نتطرق إلیھ لاحقا كون ھذا النظام ھو جوھر الدراسة

 

 المفھوم والعوامل وعلاقتھ مع أنظمة المعلومات الفرعیة  /نظام المعلومات التسویقیة   ***
 حدیث   كاتجاه,  الستینات  بدایة  في  مرة  لأول  التسویقیة  المعلومات  نظام  مفھوم  ظھر  لقد
  الخبیر  النظام  ھذا  فكرة  رائد   وكان,التسویقیة   الأنشطة  إدارة  في  ایجابیة  تغییرات   لإحداث  ومتطور
 لجمع   محكم  نظام  علي  الاعتماد  ضرورة  علي  الفكرة  وترتكز  William)  ,(Robert  الأمریكي 
 .القرارات  صنع   في  التسویق  مدراء  مھمة  تسھل  لمعلومات  لتحویلھا  ومعالجتھا  وتحلیلھا  البیانات

 
 
 
 

 مفھوم نظام المعلومات التسویقیة   :أولا  *

  والإجراءات   والأجھزة   البشریة  الأطر   من   والمتكامل   المعقد  الھیكل   بأنھ"  (Kotler)  یعرفھ   *-  
 تساعد   معلومات  لتولید  للمنشأة  والخارجیة  الداخلیة  المصادر  من  البیانات  لتجمیع  یصمم  والذي

 ".السلیمة القرارات صنع في التسویقیة الإدارة
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 :ویمكن تحدید مفھوم نظام المعلومات التسویقیة من خلال الأبعاد الآتیة

 التسویق   لإدارة   الضروریة  المعلومات  توفیر  التسویقیة  المعلومات  لنظام  الجوھري  الھدف 1-
 .المنظمة  في  الموجودة  الاخري  الإدارات  المعلومات   من  لتستفید ,

 المصادر   من البیانات  بتجمیع  التسویقیة  المعلومات  نظام  قیام  من  لابد  المعلومات  لتوفیر 2-
  المصادر  ومن  )وأقسامھا  المنظمة  أنشطة,الفرعیة   الاخري  المعلومات  نظم(  الداخلیة

 الاقتصادیة المؤسسات, الحكومیة الدوائر , المساھمون, المجھزون, المستھلكون(الخارجیة
 ).التنافسیة   والبیئة  ,  للمجتمع  والتعاونیة  والاجتماعیة 

 الإدارة   قدرة  تعزیز  في  الضروریة  المعلومات  توفیر  خلال  من  التسویقیة  المعلومات  نظام  یسھم 3-
 :الآتیة الأھداف تحقیق علي التسویقیة

 .المحتملة   البیع  فرص  وتقویم  تحدید   )أ(
 .التسویقیة الظروف في للتغیرات السریعة الاستجابة )ب(
 .التسویقیة   بالتكالیف  التحكم  )ج(
 .الترویجیة  للحملات  الضروریة  التخصصات  تحدید  )د(
 ).الاستراتیجیات وصیاغة المستقبل استشراف )ه(

 التي ,الضروریة   المتطلبات  من   مجموعة  وجو  التسویقیة  المعلومات  نظام  وتشغیل  إدارة  تستلزم  4-
 ).ومادیة   بشریة(وتكون  النظام  ھذا  تطبیقات  في  المعتمدة  المعلومات  تقنیات  وطبیعة  درجة  من  تتحدد

 واستمرار   تواصل  مع  والاستمراریة  بالتواصلیة  التسویقیة  المعلومات  نظام  نشاط  یتصف 5-
 .  مستمر  بشكل  المعلومات  توفر  التي  التسویقیة  الأنشطة  وتجدد  المنظمة

  العوامل التي أسھمت في تعزیز الاھتمام بنظام المعلومات التسویقیة :ثانیا   **
  ھو   المشتري   وأصبح   التسویق  نشاط  جوھر   ھو  الشراء  یعتبر:المشتركین   سوق  ظاھرة   بروز  1)
 السعي   خلال  من   السلوك   ھذا  وتوقع   المستھلك  سلوك  معرفة   استلزم   الذي,یقال   كما"السوق  سید"
  توفر  وعدم,المستھلكین  ورغبات  أذواق  لتغیر  تبعا    المعرفة  ھذه  تجدد  ویجب,ورغباتھ   حاجاتھ   لتحدید

 التوصل   تستطیع  لن  فالإدارة  المستھلك  حاجات  وحجم   وخاصیة  طبیعة  عن   المطلوبة  المعلومات
  .والفطرة  والتخمین  الحدس   علي  تعتمد  لأنھا,صائبة   لقرارات 

  التي  الكبیرة  الأسواق  وجود  علي  النطاق  واسعا  والتوزیع  الإنتاج  یعتمد  :  الكبیرة  الأسواق  ظھور  2)
 الموزعین(النھائي  والمستھلك  المنتجین  بین  الوسطاء  من  العدید   وجود  بدورھا  تستلزم

  یتحول  عندما,خاصة   والمستھلك  تسوق  التي  المنظمة  بین   فجوة  تخلق  الحلقات  وھذه...),والوكلاء 
  حاجات  علي  التعرف  یمكن  خلالھا  من  والتي,المعاكس  بالاتجاه  البیانات  تدفق  أمام  كحاجز  الوسیط

 والتدفق المعاكس یعتبر التغذیة العاكسة لتلك الاحتیاجات والرغبات والتي,ورغبات المستھلكین 
 إدراك  باتجاه  المھم  الحافز  العامل  یعد  الفجوة  ھذه  واتساع  التسویقیة  القرارات  وضع  عند  تساعد

  .الفجوة   ھذه  ردم  في  التسویقیة  المعلومات  نظام  أھمیة  وتعزیز
  یتطلب   مما,التسویق  مجال  في  المنظمات  بین  المنافسة  بشدة  تتسم  المعاصرة  الأسواق  :المنافسة  3)

 المنافس  مسار  توقع  خلال  من  وذلك,المتاحة   الفرص  اقتناص   في  تسھم  التي  الاستراتیجیات  إعداد
  في  المنافسة  علي  والقدرة,المنافس   قبل  من  المعتمدة  للاستراتیجیات  المضادة  الاستراتیجیات  وصیاغة

 الاستخبارات   جھود  إطار  في  مایقع  وخاصة   المنافسین  عن  الضروریة  المعلومات  توفر  حالة
                                                                                      

  بدور   الاقتصادیة  المؤشرات   تسھم  :الاقتصادیة   المؤشرات   أھمیة   زیادة  4) .التسویقیة
  والأسعار  والطلب  العرض  بقوي  مایتعلق  وبخاصة  التسویقیة  الإدارة  نجاح  في  جوھري 
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 ھذه   تتمیز  إذ,وغیرھا
 مثال ,  للسوق  العامة   الاتجاھات  قیاس  في   المؤشرات  ھذه  وتعمل ,العالیة  بالدینامیكیة  المؤشرات 
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 التي تساعد, )الخ..معدلات النمو,عدد السكان ,القوميبالدخل (اعتماد المؤشرات الاقتصادیة الخاصة
 ھذه  مراعاة  التسویق  إدارة  علي  یجب  وعلیھ,معینة  سلعة   من  للمبیعات  مستقبلیة  تنبؤات   علي
 الذي   التسویقیة المعلومات   بنظام  والاھتمام,عنھا   الضروریة  المعلومات  امتلاك   خلال  من  المؤشرات

  .المعلومات   ھذه  مثل  سیوفر
  السابقة   العوامل   بسبب  وذلك,یوم   بعد   یوم  تعقیدا  یزداد   النشاط  ھذا  :التسویقي  النشاط  تعقد   5)

 بسمة یتصف النشاط وھذا),الاقتصادیة والمؤشرات والمنافسة والمشتركة الخارجیة السوق(
  والرقابة  والتنظیم  التخطیط  وظائف  مع  یشترك  والذي ,  التطور  فیھ  یعني  والذي  ,التغیر   ھي  جوھریة

  الإدارة  ید  في  الفاعلة  الأداة  التسویقیة  المعلومات  نظام  ویعد,التسویقیة   الأنشطة  إطار  في  والتوجیھ
 في   التسویقیة  الإدارة  نجاح  یضمن   ایجابي  نحو  علي  معھا  والتكیف  التغیرات   لمواجھة  التسویقیة

  .العامة   المنظمة  وأھداف  الخاصة  أھدافھا  تحقیق
  لإحداث  الملائمة  الظروف  لخلق  السوق  في  الكبیرة  التوسعات  أدت  :والثقافیة   العلمیة  التطورات  6)

 الاختراعات   من  عدة  لظھور  الأول  المحفز  العامل  السوق  كان  وقد,والثقافیة  العلمیة  التطورات
  المعلومات  توفر  یجب  لذلك,ومبدعة   مبتكرة  تكون  أن  التسویقیة  الإدارة  علي  یجب  لذا,والابتكارات 
 مجال   في  والعاملین   والمبدعین   الباحثین  من  مقدمة  تكون  والمعلومات,  المحددة  الأھداف  لتحقیق
 ,الخ..الجدیدة الأسواق, الجدیدة السلع,الثقافیة بالتطورات ترتبط ]والت والاختراعات التطویر 

  .الإدارة  في  التسویقیة  المعلومات  نظام  ھو  المعلومات  علي  وللحصول
 بثورة   یسمي  ما  ظل  في  أنشطتھا  التسویقیة  الإدارة  تمارس  :المعلومات  انفجار   ظاھرة   7)

  الاستفادة  یمكن  لا  أولیة  بصورة  تكون  التي,  البیانات  من   ھائلة  كمیات  تواجھ   حیث ,المعلومات 
  الوظائف  خلال   من   فانھ  التسویقیة  المعلومات  نظام  طریق  عن  البیانات  لھذه  السلیم  التعامل  وعند ,منھا

 النھائیة   التقاریر  وإعداد  وفھرستھا  وتصنیفھا   تحصیلھا  إلي  الولیة  البیانات  لتحویل  والأنشطة
 .سلیمة  علمیة   أسس  وفق  وتحدیثھا  وتخزینھا  الملائمة  للمعلومات

 

  الأخرى  الإداریة  المعلومات  بأنظمة   التسویقیة  المعلومات  نظام  علاقة :  ثالثا    ***
  من  مختلفة  أنواع   یستلزم  الذي   بالشكل  الواحدة   المنشأة  داخل   تمارس  التي   النشاطات  لتعدد  نظرا  

  فان ھناك توجھ بین,المعلومات تنسجم وطبیعة القرارات التي تتخذ في ظل ھذه النشاطات 
 المختصین في مجال المعلومات وإدارات المنشآت بخصوص تصمیم أنظمة معلومات فرعیة

 نشاط   لكل  الضروریة  المعلومات  توفیر  خلال  من  بخدمتھا  وتقوم  الأنشطة  تلك  تتبع  متخصصة
  والتكامل.الأفراد  معلومات  ونظام  /المحاسبة /  المالیة  المعلومات  ونظام  التسویق   معلومات  نظام(مثل

 ومن ھذه الطرق تتمثل بالتدفق الفعلي أو,بین الأنظمة الفرعیة یمكن أن یحقق وبطرق مختلفة  
 مل عند اشتراككما انھ یمكن تحقیق التكا ,المحتمل للبیانات والمعلومات فیما بین الأنظمة الفرعیة 

  في  تستخدم  واحد  تولید  مصدر  من  المدخلات  نفس  علي  الحصول  في  فرعي  معلومات  نظام  من  أكثر
  مثل المعلومات الخاصة بالتنبوء بالمبیعات التي یولدھا نظام المعلومات التسویقیة ,أغراض مختلفة

 تقریر   في  للإنتاج  المعلومات  ونظام,  التكالیف  لحساب  المالیة  المعلومات  نظام  قبل  من  تستخدم  والتي
  .الإنتاج   جدولة

 البیانات   بتدفق  یسنح  الذي  بالشكل  یتحقق  أن  یجب  الفرعیة  المعلومات  أنظمة  بین  والتكامل
  فان  الكمبیوتر  استخدام  علي  القائمة  المعلومات  أنظمة  فمثلا  ,  روتیني  بشكل   بینھا  فیما  والمعلومات

 عن   أوتوماتیكي  وبشكل  الفرعیة  الأنظمة  بین   والمعلومات  البیانات  تدفق  عند  تتحقق  التكامل  عملیة
 .الكمبیوتر  طریق
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 ھذه   وتقع  الأنظمة  بین  والمحتملة   المھمة   التفاعلات  تحدید  الفرعیة  الأنظمة  تكامل  ویستلزم
  أشكال  ثلاثة  المعلومات   أنظمة  بین  التكامل  ویأخذ  ,الفرعیة  المنظمة  مدراء  عاتق   علي  المسئولیة

 :  الواحدة  المنظمة   مستوى  على
 عبر   ویتحقق,  العكس  أو  القاعدة  إلي  المنظمي  الھرم  قمة  من   نزولا    ویكون  :العمودي  التكامل 1)

  .ونزولا    صعودا    الراسیة  السلطة  خطوط
  التي  المعلومات   تكامل  مثل  الواحدة  للوظیفة  الأوامر   سلسلة  إطار  في  ویكون  :  الأفقي  التكامل  2)

 عبر   والسلع  الخام  المواد  تدفق  طریقة  بنفس  الإنتاج  أقسام  من  لعدد  المعلومات  نظم  عبر  تتدفق
  .الإنتاج   خطوط

  الوظیفیة  بالمجالات  ترتبط  التي  معلومات  أنظمة  وجود  یلزمھ  والذي  :  الوظائف   عبر  التكامل  3)
 المعلومات   نظام  إلي  التسویقیة  المعلومات  نظام  من  المعلومات  تدفق  مثل  المنظمة  في  الرئیسیة
 .المحاسبیة   المعلومات  نظام  إلي  المخازن  ومن   للمخازن

 
 عناصر نظام المعلومات التسویقیة  ***
 ھي   أساسیة  عناصر  بأربعة  الاخري  المعلومات  أنظمة  مثل  مثلھ   التسویقیة   المعلومات  نظام  یُحدد

  ).العكسیة   التغذیة  –  المخرجات  –  المعالجة  عملیات  –  المدخلات(
  تعد المدخلات الأساس في تولید المخرجات المطلوبة من قبل  :INPUTالمدخلات   :أولا 

 السلیمة   الأسس  ویراعي,  المطلوبة  بالمواصفات  المدخلات  توفیر   الضرورة  تقتضي  إذ  ینالمستفید 
  المدخلات  وتتمثل  ,جیدة   سلعة   عنھا  ینتج  الجیدة  الأولیة  فالمادة  ,المدخلات   ھذه  تحدید  في  والصحیحة

  المعلوماتوالبیانات ھي المادة الخام التي تستخدم لتولید ,في نظام المعلومات التسویقیة بالبیانات 
  صالحة  غیر  تكون  الخام  المادة  وھذه,محددة   وقائع  أو  معینة  لإحداث  مواصفات  أو   حقائق  ھي  والتي

 لموضوع   ملائمة  غیر  -واضحة  دلالة  لھا  لیست  (التالیة  للأسباب  القرارات  صنع  في  للاستخدام
  :ھما  أساسیین  مصدرین  من  البیانات   علي  الحصول  ویتم ).متقادمة  -متناقضة  -منظمة   غیر  -القرار

  نظام  فیھا   یعمل   والتي  للمنظمة  الداخلیة  البیئة   واقع   تعكس  التي   البیانات  وھي  :  الداخلیة  المصادر 1)
 البیانات   وھذه,الاخري   المعلومات  أنظمة  من  البیانات  ھذه  علي  الحصول  ویتم,التسویقیة  المعلومات

  ,المالیة  المعلومات  نظام  (مثل  المنظمة  في  الموجودة  الاخري  المعلومات  لأنظمة  مخرجات  تكون
  إطار  في  وذلك,  )الخ ..البشریة   والموارد  الأفراد  معلومات  ونظام,والعلمیات   الإنتاج  معلومات  نظام
 المصادر   من  علیھا  الحصول  یتم  التي  البیانات  من   نماذج  ,الفرعیة   الأنظمة  بین  التكامل  علاقة

 :الداخلیة 

 

  حجم الطلب المتوقع لمنتجات المنظمة1.
 الوكلاء  طلبات  في  الحاصلة  والتغییرات

  .والزبائن
 والحاضر  الماضي  في  المبیعات  حجم2.

 .وعلي أساس المنتجات
 .تكالیف السلع والخدمات 3.

  .طرق تسعیر المنتجات وھیكلیة الأسعار4.
 والعلامات  والتغلیف  التعبئة  طرق5.

  .التجاریة
 الوسطاء  وأنواع  التوزیع  وسائل6.

  .وإعدادھم
 وطبیعة  المعتمدة  الترویج  وسائل7.

 حجم الرفد البشریة العامة في نشاط8.
  .التسویق

 النشاط  في  العمل  دوران  معدلات9.
  .التسویقي

 والتطویرات  المنتجات  تصمیم10.
 .المتحققة

 .رواتب وحوافز رجال البیع 11.

 .مواعید تسلیم المنتجات 12.

 .قوائم البیع والتسلیم 13.

 .خدمات ما بعد البیع 14.
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  تعكس   والتي,بالمنظمة  المحیطة  الخارجیة  البیئة  في  تقع  التي  المصادر  ھي  :الخارجیة   المصادر2)
  المستھلكون  (ھي  والجھات  مفتوح   نظام  بوصفھا  المنظمة  معھا  تتفاعل  التي  الجھات  طبیعة

 الاتحادات ,  المالیة  المؤسسات,  الحكومیة  المنظمات,  المنافسة  المنظمات,  المجھزون ,
 من   البیانات   نماذج  یوضح  التالي  والجدول,  ومتعددة  كثیرة  أنواع  البیانات  وتشمل),الخ ...والجمعیات 
 :الخارجیة المصادر 
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  القیام   الأمر  یتطلب المطلوبة  المخرجات   علي  للحصول  :  Processes  المعالجة  عملیات  :  ثانیا
  الأنشطة  "  المعالجة  بعملیات  ویقصد,  النظام  ینجزھا  التي  المعالجة  لعملیات  والدقیق  العلمي  بالعمل

 "  )معلومات  (مخرجات  إلي  )البیانات(  المدخلات  تحویل  بھدف   النظام  ینجزھا  التي  والفعالیات
- :المعلومات التسویقیة وھي كما یلي وتتمثل ھذه الأنشطة والفعالیات في نظام 

 واعتماد,والخارجیة  الداخلیة  مصادرھا  من  البیانات  تجمیع  فیھا   وتتم:البیانات   تحصیل 1
 في   الموضوعیة

 :الآتیة   الأسئلة  من  عدد  علي  الإجابة  من  لابد   ذلك  ولتحقیق  والارتجالیة  العشوائیة  وتجنب  التجمیع
 .تجمیعھا؟ المطلوب التسویقیة البیانات أنواع ماھي *-
 .البیانات؟  ھذه  تجمیع  من  الھدف  ماھو  *-
 .البیانات؟   ھذه  توفر  التي  المصادر  ماھي *-
 .البیانات؟   ھذه  لتجمیع  الدوریة  الفترة  ماھي  *-

 .الإعلانات والبیع الشخصي

 :الأسواق
 .السوقالظروف العامة السائدة في 

 .حجم السوق
  .الاتجاھات السائدة والأسواق المحتملة

 بالأسواق  المتعلقة  الربحیة  المبیعات
  .المختلفة

 حجم  في  المؤثرة  الاقتصادیة  العوامل
 .المبیعات

  .التقلبات الفصلیة
 مجموعات  أھمیة  في  التغییرات

 .المستھلكین

 -2                                       :المستھلكون
 -       .عدد المستھلكون الحالیون والمحتملون
 -        خصائص المستھلكین وأذواقھم ومواقع

 -                                           .تواجدھم
 -     متى یقومون بالشراء ومن الذي یؤثر في

 .قرارات الشراء
 -                             .أین یقومون بالشراء

 .حجم المشتریات وكیفیة الشراء
 -                                     .لماذا یشترون

 -           .التغیرات الحاصلة في سلوك الشراء
 .مستویات دخولھم

 :العوامل الاجتماعیة والثقافیة والدینیة -4
 .العادات والتقالید والقیم السائدة   -
 .نسبة الولادات والوفیات وتركیبة السكان   -
 .التوزیع الدیمغرافي للسكان   -
 .الأنماط الثقافیة السائدة   -
 .المؤسسات التعلیمیة   -
 .المناخ الثقافي   -
 .الطقوس والشعائر الدینیة   -

 : المنافسة
 .عدد المنافسین ومواقع تواجدھم    -

 .الخبرة السوقیة لكل منافس
 .التغیرات في الحصة السوقیة
 .خصائص السلع المنافسة
 .اختلاف السلع المنافسة

 .الاستراتیجیات المعتمدة من قبل المنافسین

 : العوامل الاقتصادیة
 .التضخم والكساد

 .الأسعار    -

 -3                              :العوامل القانونیة-5
 -                          .السیاسة الضریبیة    -
 .سیاسات الاستیراد والتصدیر    -
 .قوانین حمایة المستھلك    -
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 .التجمیع؟   عملیة  في  اعتماده  یمكن   أسلوب  أفضل   ماھو   *-
  المفیدة  غیر  البیانات   مفردات  وعزل  استبعاد  بھدف   البیانات  مفردات  غربلة  وھي   :التصفیة  -2
 لضمان   ومفید   ضروري   ماھو  على  والإبقاء,المطلوب   الموقف  أو  بالحالة  علاقة   لھا  لیس  والتي,

 .القرار  موضوع  بالموقف  العلاقة  ذات  للمعلومات  النھائیة  المخرجات  شمولیة
  :وتشتمل علي عملیتین ھما  : الفھرسة -3

 بحیث   )أصناف( مجموعات في  وتقسیمھا البیانات  مفردات تحدید  ویعني : التصنیف   )*-أ
 المجموعات  عن  تمیز  بحیث,  واحدة  مجموعة  في  المشتركة  الخواص   ذات  المفردات  تقع

  .الاخرى 
 معینة   رموز  إعطاء  خلال  من  المصنفة   البیانات  مفردات   ترمیز  ویعني  :  الترتیب   )*-ب

 .جمیعھا  تولیف  أو  الألوان  أو  الحروف  أو  الأعداد  باستخدام  ویمیزھا   علیھا  یدل  مختصرة
 المعلومات   ھذه  عرض  ویتم  معلومات   إلي  البیانات  تتحول  السابقة   العملیات  بعد  :  التقاریر  إعداد -4

  ,وصف,صور  ,  خرائط,مخططات,جداول(مختلفة  وأشكالا  صیغا    تأخذ  تقاریر  صورة  في
 منتظمة   روتینیة  دوریة  التقاریر  ھذه  تكون  وقد,  المستفیدین  حاجات  مع   تتناسب  )الخ. معادلات

 الحالات   تعكس  استثنائیة  تقاریر   أو   الطلب  لحین  تقاریر  أو   )الخ..شھریة  ,أسبوعیة,یومیة (
 .المستقبل واستشراف للتنبؤ تقاریر أو المنظمة في الاستثنائیة

  ملفات  في  المعلومات  علي  تحتوي  التي  التقاریر  من  نسخ  تخزین  إلي  الحاجة  تظھر:  التخزین -5
 بعد   التقاریر  تتلف  لا  حیث,  لاحقا    المعلومات  ھذه  إلي  للحاجة وذلك  )المعلومات  قاعدة  (تسمي

 التخزین   یتم  وقد ,لاحقة  عملیات  في  استرجاعھا  لحین  تخزینھا  یتم   وإنما  واحدة  لمرة  استعمالھا
- .لوقت طویل لحین الحاجة لھذه التقاریر

 لا تبقي محتویات الملفات من المعلومات المخزنة في نظام قاعدة المعلومات ثابتة  : التحدیث 6
 النشاطات   في  الحاصلة  للتغیرات  تبعا    باستمرار  للتغییر  تخضع  وإنما  الزمن  مر  علي  ومستقرة

 الجدیدة   المعلومات  إضافة  خلال  من  التحدیث  ویتم,جدیدة   معلومات  تولد  التي  البیانات  تولد  التي
 -7 .توجد سابقا  وحذف الغیر مطلوبة أو تعدیل بعض المعلوماتوالتي لم 

 الحاجة   ظھور  عند  لاحقا    تخزینھا  تم  التي  المعلومات  من  الاستفادة  یمكن   :  المعلومات  استرجاع
  .معینة   والیات  أسالیب  وفق  استرجاعھا  خلال  من  وذلك  المستفیدة  الجھات  قبل  من  لھا

 بالمعلومات   التسویقیة  المعلومات  نظام  في  المخرجات  وتتمثل  :  OUTPUT المخرجات  :  ثالثا
  ,معینة  دلالة  لھا  أصبحت  بحیث  ,المعالجة  العملیات  علیھا  وأجریت  معالجتھا  تم  التي  وھي,فقط 
  في  ویجب  ,الموقف  وتقییم   الأمور  باستجلاء  القرار  صانع  یساعد  معین  معني  استخلاص  ویمكن

 مدراء  حاجات   تلبي  والتي  المطلوبة  بالمواصفات  المعلومات  یضمن  أن  النظام  ھذا  مخرجات
  حجم  لاتساع  ونظرا    ,القرارات   صنع  في  وفاعلیتھم  كفاءاتھم  تعزیز  في  یسھم  نحو  علي,التسویق
 من   المستفیدین  حاجات  وتنوع  تعدد  علي  ینعكس  الذي  الأمر  الكبیر  وتنوعھ  التسویقي  النشاط

 تولید   التسویقیة  المعلومات  نظام  على  یجب  لذا,  المختلفة  الأنشطة  ھذه  لإدارة  الضروریة  المعلومات
 :التالي  نذكر  المعلومات  ھذه  ومثل  ومتعددة  كثیرة  معلومات 

   -  .معلومات عن تقییم السیاسة السعریة المعتمدة حالیا   -
 علي   إجراؤھا  یتم  التي  التعدیلات  أو  الجدیدة  المنتجات  تسعیر  في  المعتمد  الأسلوب  عن   معلومات
 .  الأسعار

 -  .الآلیة   ھذه  لتطویر   والمقترحات  والتقییم   التوزیع  منافذ  ومتابعة  السلع  توزیع  آلیة  عن  معلومات -
 تبنیھا   الواجب  والوسائل,  نجاحھا  ومدي  المستخدمة   الترویجیة  الوسائل   كفاءة  عن   معلومات 
 .المنشودة  للأھداف  للوصول
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 .البیع  معلومات عن متابعة رجال   -
 .شرائھم  وسلوك  والمحتملین  الحالیین  الزبائن  عن  معلومات   -
 .عامة    التسویقیة  الأنشطة  كفاءة  تقویم  عن  معلومات   -
 .حذفھا   یجب  التي  أو  تعزیزھا   یجب  التي  التسویقیة  الأنشطة  عن  معلومات   -
 .إلیھا  الدخول  یمكن  التي  الجدیدة  الأسواق  عن  معلومات   -
 .إجراؤه   المطلوب  التطویر  وطبیعة  وتحسینھا  تطویرھا  یمكن  التي  المنتجات  عن  معلومات    -

  .لمواجھتھا  الملائمة  والإستراتیجیة  السائدة  المنافسة  طبیعة  عن  معلومات -
 حیث   من,المنظمة  لمنتجات  المشابھة  المنتجات  تلك  وخاصة   العالمیة  الأسواق  عن  معلومات   -

  .الخ...الترویجیة والوسائل والأسعار  الجودة
  وفق   التسویقیة  المعلومات  نظام  مخرجات  قیاس  خلالھا  من  یتم  التي  وھي  :  العكسیة   التغذیة  :  رابعا

  وترتكز علي المقارنة بین المعلومات التسویقیة التي تم توفیرھا فعلیا  من قبل ,المعاییر المحددة 
  وتشخیص  بینھا  فیما  الانحرافات  تحدید  بھدف,  توفیرھا  والمخطط  المستھدفة  المعلومات  وبین   النظام
  لارتباطھا  التسویقیة  المعلومات  نظام  في   خاصة  أھمیة   العكسیة  التغذیة  وتكتسب,وتصحیحھا  أسبابھا

  وإذا ما أسھمت,بالمخرجات ومھمة صنع القرارات والتي تعد المعیار في قیاس فاعلیة ھذا النظام  
 النظام   مدخلات  في  النظر  إعادة  یتم  اختلفت  وإذا  للمعیار  مطابقة  عدت,  المھمة  نجاح  في  المعلومات
 .المعالجة وعملیات


