
 مدخل الى عمم الاتصال

 اولًا :. مفهوم الاتصال

 ويعمل ,والجمعية  ية الفرديةنالانسا يعبر عن الذاتالاتصال ىو سمة انسانية في جوىره وفعل 
 عمى عدة عمميات معقدة عمى خمق التقارب والتفاىم وتنظيم العلاقات بين البشر فيو يشمل

لذلك فأن الميارات  ,البشري  ومستمرة ليس ليا بداية او نياية وترتبط بكل اوجو النشاط
لمجميور بعناية فائقة وخبرات قديرة تتسم  الاتصالية الذكية تحسن توجيو دفة خطابيا السيكولوجي

وقد تعددت وتنوعت الرؤى الاكاديمية في تعريف  بالمرونة والانفتاح ودقة في توجيو الاتصال
عل بين الافراد كجزء نمط من السموك البشري يعمل عمى خمق التفا الاتصال الذي ىو في اساسو

  . الحياة الاجتماعية  من متطمبات

معانييا تعني  فيي في اقدم ,واستخدمت كممة الاتصال في مضامين مختمفة وتعددت مدلولاتيا 
ويعد الاتصال عممية اساسية  ,لاتجاىات من فرد الى آخرنقل الأفكار والمشاعر والمعمومات وا

اذ يعمل المجتمع عمى نقل  ,تقدمو او تخمفو  درجة وميمة لأي مجتمع انساني بغض النظر عن
 . معموماتو وخبراتو ورغباتو الى الآخرين

بالاتصال  الاتصال بأنو )) العممية التي ينقل بمقتضاىا الفرد القائم كارل هوفلاندوقد عرف   
 .مستقبمي الرسالة ((  لغوية لكي يعدل سموك الافراد الآخرين تكون رموز منبيات عادة ما

عقل بشري  بأنو )) يتضمن كل الاجراءات التي يمكن بمقتضاىا ان يؤثر نوبرت وينرويعرفو 
  ‎٠عمى عقل آخر (( 

في مضامين  بأنو )) العممية التي يتفاعل بمقتضاىا مستقبل ومرسل الرسالة يعرف الاتصالكما 
فراد عن قضية بين الأ وفي ىذا التفاعل يتم نقل أفكار ومعمومات )منبيات( ,اجتماعية معينة 

نحاول أن نشرك الآخرين ونشترك   فنحن حينما نتصل ,أو معنى مجرد أو واقع معين  ,معينة 
عمى مشاركة المعمومات والصور الذىنية  فالاتصال يقوم ,معيم في المعمومات والأفكار 

 والآراء((



رسالة ما  الاتصال بأنو ))عممية يقوم بيا الشخص في ظرف ما بنقل جيهان رشتيوتعرف 
عن طريق الرموز  تحمل المعمومات والازاء او الاتجاىات او المشاعر الى الاخرين ليدف ما

 والصور والاشارات بغض النظر عما يعترضيا من تشويش ((

بمقتضاىا تبادل  أن الاتصال )) ىو العممية الاجتماعية التي يتممحمد عبد الحميد فيما يرى   
المجتمع وبين الثقافات المختمفة  ة بين الأفراد او الجماعات داخلوالافكار في رموز دال الآراء

 .لتحقيق اىداف معينة (( 

بالحواس والجياز  ليس إجراء ألياً بل ىو عممية معقدة ذات أبعاد بيولوجية لارتباطيا والاتصال
قات لخضوعيا لمظروف والعلا ونفسية لارتباطيا بالسموك والعوامل النفسية  واجتماعية ,العصبي 

 وقد ازدادت أىمية الاتصال في العصر الحديث بشكل كبير فالمعمومات تحيط بنا. الاجتماعية 
 .المعمومات  نستطيع الابتعاد مدة طويمة عن محيط في كل مكان ومن كل اتجاه مما جعمتنا لا

حين انيما  وقد يستخدم الاتصال والاعلام كمصطمحين مترادفين لمتدليل عمى المعنى ذاتو في
 الآتي : مصطمحان يحملان مضامين مختمفة ولابد من التفريق بينيما عمى النحو

وكذلك  كممة مشتقة من عَمّم ومعناه المعرفة بالشيء عمى حقيقتو  : informationفالأعلام 
‎,لممشاركة  يعني الاخبار وكميا معاني تشير الى انتقال المعمومات بين الافراد ووسيمة

فيو عممية تفاىم تقوم , ط اتصالي يراد بو نقل المعمومات إلى الأخر أما اصطلاحاً فيو نشا 
وىو في ىذه الحالة ظاىرة طورتيا  عمى تنظيم التفاعل بين الناس وتجاوبيم وتعاطفيم فيما بينيم

 ,عنيا لدى الشعوب والحكومات عمى حد سواء  يستغنى الحضارة الإنسانية وحولتيا إلى قوة لا
ويقوم عمى التنوير والتثقيف ونشر الإخبار والمعمومات  فالإعلام يخاطب العقول لا الغرائز

عقول الناس وترفع من مستواىم فيو يعبر عن الدقة والموضوعية  الصادقة التي تتساب إلى
 ,وقد جاءت لفظة الاعلام في القرآن الكريم بعدة اشكال كما في قولو تعالى , والصدق 

الآية النحل  بيل ربك بالحكمة والموعظة الحسنة وجادليم بالتي ىي احسن (( سورةالى س ع)) اد
/521   



ىم  ))ولتكن منكم امة يدعون الى الخير ويأمرون بالمعروف وينيون عن المنكر وأولئك
  ‎/5٠1سورة آل عمران  (( المفمحون

  ولو الالباب (( ايعمموا انما ىو الو واحد وليذكرو )) ىذا بلاغ لمناس ولينذروا بو ول 

 21/ الآيةسورة ابراىيم 

العزيز  انت ويعمميم الكتاب والحكمة ويزكييم انك آياتك))ربنا وابعث فييم رسولا منيم يتمو عمييم 
 521/ الآيةالحكيم (( سورة البقرة 

الإعلام ويعد  وىو أقدم من ,ىو فن المشاركة في المعاني  : communicationالاتصال أما 
وسائل او ادوات الاتصال  ىو جزء من الاتصال وينحصر في فالأعلامد أنماطو الإعلام اح

 ذلك ويضم المقاءات والندوات اما الاتصال فيو اشمل من ,المقروءة والمرئية والمسموعة 
والاتصال   الاتصال السمكية واللاسمكية والياتف  والمؤتمرات والبريد الالكتروني والانترنت واجيزة

ويتولى نقل الخبرة الانسانية من جيل لاخر فالحياة الاجتماعية  المجتمع الانساني قائم منذ وجود
 سو وأصبح لونالنقل الشامل والاتصال نشاط ضروري لاندماج المجتمع وتجا تستمر بغير ىذا لا

 .والثالثة ترفييية,  والثانية نفسية تخاطب العاطفة  ,أىداف متعددة منيا إعلامية تخاطب العقول 

 


