
 ماذج الاتصالن

والمجتمع وأكدنا أن أىداف  تناولنا خلال الفصل الأول تعريف ومفيوم الاتصال بالنسبة لمفرد
ي الذي يعيش فيو حتى لا يكون الفرد عالمرج الفرد من عممية الاتصال ىو التأثير عمى الإطار

وخلال ىذه الصفحات سنتناول  لانتشار وتطور وسائل الاتصال, وىدفاً لمتأثير نتيجة عرضة
 المختمفة. نماذج الاتصال

 ماذا نعني بالنموذج الاتصالي؟

عناصرىا, وكمما تعددت  ىو وسيمة للإيضاح وشرح الفكرة أو تحميل موذج الاتصالينال
بتقديم الفكرة تعددت النماذج التي يمكن أن  الاتجاىات الخاصة بالتحميل أو المداخل الخاصة

وىو دراسة الاتصال وتعريفو وشرح العممية الاتصالية والعوامل  ة حول ىدف واحدالنياي فيتمتقي 
 ىذا المجال. فيخلال الفكر النظري والتطبيقي لكل دراسة أو اتجاه  المؤثرة فييا من

وتفترض  اليامةالمتغيرات  نطاق فيىو أداة تصويرية يوفر إطاراً للافتراضات تتحدد  النموذج:
أخرى القدرة الفائقة عمى التمتع بخيال  حداث التي تمت دراستيا, بعبارةعلاقات معينة بين الأ

 الآخرين. خصب لخمق مشاىد كانت مخفية عن

القوى التي ندرسيا  و ىو محاولة لإعادة خمق العلاقات التي يفترض وجودىا بين الأشياء أوا
 .شكل مادي أو رمزي فيوذلك 

 مبررات استخدام نماذج الاتصال

بشكل خاص أن أي عمم  البحث العممي بشكل عام والبحث الإعلامي والاتصالي اعتبر خبراء
 من العموم ييدف إلى تحقيق ىدفين اثنين

المحيطة  ميمات عن الظروفع: زيادة فيمنا لمظواىر التي تحيط بالإنسان لموصول إلى ت اولا
 مدعمة بالأدلة والحقائق العممية الموضوعية.



بواسطة  يةئوعممية الفيم تتم من مراحميا الأولى إلى النيا,  لنتائج: التنبؤ لموصول إلى اثانيا
الظواىر ومكوناتيا والعلاقات  ابعحياتنا لكي تسيل عمينا فيم واستي فينماذج رمزية نستخدميا 
 بكل يسر وسيولة. ات الظاىرةنوالتشكيلات بين كل مكو 

 وظائف النماذج

بسبب قدرتيا الفائقة  المزايا تعود بالمنفعة, وذلكإن وظائف النماذج الاتصالية تحقق جممة من 
إلى نماذج رياضية أو إحصائية  عمى تحويل وتفسير العمميات النفسية أو العلاقات الاجتماعية

ضوء ذلك فقد اعتبر عمماء الاتصال أن  سوسة, وعمىحماذج ممموسة ومنية أو نأو رسوم بيا
 :ىي النماذج الاتصالية تحقق أربعة أىداف ىامة

المتغيرات  اً يسمح لمباحث بعزلر موذج إطانيوفر ال الوظيفة التنظيمية لممعمومات: .1
البناء أو التشييد لمحدث  إعادة فيالعامة, ووصف دورىاَ ي العممية كميا كما أنو يساىم 

تمتمك قدرة كبيرة عمى إعادة تقديم  أو الظاىرة, وتحديد عناصرىا, أي أن النماذج
يرات, فمن طريق النموذج يمكننا وضع غو لممتعتخض م الذيالخصائص الرئيسية لمنظا

يرات بعضيا ببعض بطرق غط تأثيرات تمك المتربتكوين واضح و في عدد من المتغيرات 
 ة الأحداث التي يتمئومحاولة استنتاج طبيعة التفاعل بينيا مما يضمن عدم تجز  معقدة

طريق تنظيم  بينيا وذلك عندراستيا. إن النموذج يساعد عمى فيم الأحداث والعلاقات 
والأحداث المعقدة وتوفر  , فالنماذج العممية تساعدنا عمى فيم النظم المعمومات المتوافرة

 أنيا تساعدنا عمى رؤية العلاقات إطاراً تمكننا من خلالو أن نجري التجارب, كما
 الجديدة.

ىذه  حيث تساىم تعمل النماذج عمى تطوير الأبحاث العممية والإعلامية والاتصالية: .2
المعقدة إلى أبسط  تبسيط عممية الاتصال أي أنيا تحول النظريات الرياضية في النماذج

ببنائو عما يعتقد عن  صورة من خلال تقديم صور وأفكار عن الشخص الذي قام
تحميل الأسموب الذي تعمل  شكل يمكن القارئ من في العممية فيامة ليالمتغيرات ا

 ت, بمقتضاه تمك المتغيرا
 والتنبؤ لقد أثبت العمماء أن ىناك علاقة طردية ما بين الفيم وظيفة التنبؤ والتوقع: .3

 منيا إلى المجيول ي عمى الفيم, كما أن الفيم ىو نقطة البداية التي ننفذنفالأخير مب



تتصور وجود علاقة وظيفية  وذلك لأننا بعد أن نفيم ظاىرة ما فيماً مبدئياً اي بعد أن
الاستفادة من النتائج التي حصمنا  حاولن فأننالأحداث أو مكونات معينة بينيا وبين ا

التي اكتشفناىا نتائج أخرى أو نحاول أن  عمييا أي أننا نستنتج من العلاقة الوظيفية
 إليو عمى مواقف جزئية أخرى غير تمك التي تضع أو نطبق التعميم الذي وصمنا

 نبؤنستفيد من الت اكتشفناىا, ولذلك لكي

تمك التي قامت  يبنى عمى انطباق القاعدة العامة عمى مواقف أخرى غير نبؤالتن ىنا فإن وم
يمكن أن تترتب عمى استخدامنا  عمى أساسيا تمك القاعدة, وبمعنى آخر تصور النتائج التي

جديدة, ومما لاشك فيو أن التنبؤ سيساعدنا من ناحية  لممعمومات التي توصمنا إلييا يا مواقف
لأن التنبؤ سيصبح جزءاً من خطة التحقق التي نختبر بيا صحة  زيادة الفيم أخرى عمى

 عمى أساسيا نبؤالتتت تنبؤاتنا فإن معنى ذلك أن المعمومات التي أقمئا بث معموماتنا , فإذا
السيل التحقق  الواقع علاقات جديدة ليس من فينقيم  نتنبأمعمومات صحيحة فنحن عندما 

تشير إلى قدرة  نبؤالت إن وظيفة,من وجودىا فعلًا بناء عمى معموماتنا الماضية وحدىا 
ظيار التما فيالنموذج  والارتباط بينيا, مما كان غير  لثربط العناصر غير المرتبطة وا 

 فيوضع المعمومات يا شكل يسيل تخزينيا  ظاىر أو لم يدركو الناس من قبل, وكذلك
 الذاكرة.

منطمق أن  إن وظيفة التحكم تعتمد عمى الوظائف الثلاث السابقة من وظيفة التحكم: .4
يحقق لنا الوصول إلى  معالجة الظروف التي تحدد حدود الظاىرة بشكل هالتحكم معنا

كمما زادت قدرتنا عمى التنبؤ والتحكم  الظاىرة فيىدف معين وتزداد قدرتنا عمى التحكم 
يرات التي تحدد حدوث غسيطرنا عمى الظروف أو المت إذا ولن يتحقق إلا ,الظاىرة في

التحكم والفيم علاقة متينة كما أن العلاقة ما بين التحكم والتنبؤ  الظاىرة فالعلاقة بين
 حتمية.

 معوقات نماذج الاتصال

 : أىميا يواجو الباحث أو المصمم لمنموذج الاتصالي جممة من المعوقات والصعوبات

 ل.تجميد عممية الاتصا .1



 امة أو ترتيب العناصر ترتيباً لا يتفق مع الواقع.يناصر العإغفال بعض ال .2
 استخدام المغة. .3

 وظائف النماذج الاتصالية فيكما وتوافق عالم الاتصال ديوتش مع بيرلو 

 :حو التالينوعمى ال

 الوظيفة التنظيمية. .1
 الوظيفة الموجية. .2
 الوظيفة القياسية. .3
 ؤ والسيطرة عمى الظواىر أوالتحكم بيا.ببالأبحاث والتنتنظيم المعمومات وتشجيع القيام  .4

 


