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 ية المستقبل الجامعةكل

 قسم الاعلام /مرحلة ثانية

 .تاسعةمناهج البحث /المحاضرة ال

 محمد عبيد ن/د. حنيأستاذه المادة 

 -:نشأة الرصد الاعلامي

ٌشٌر بعض المؤرخٌن فً مجال نشأة الإعلام وتطوره أن آلٌة الرصد الإعلامً 

تعود إلى منتصف المرن الثامن عشر إذ برزت بعـض الخـدمات الصـحفٌة التـً 

ترصـد موضـوعات مهمـة بعٌنهـا، ولاسٌما الموضـوعات الالتصـادٌة والتجارٌـة 

حفٌة المنشورة بالصحف المختلفـة فـً وتمـوم تلـن الخـدمات بتجمٌـع المـواد الص

، وتمد بها العملاء بممابل Press Clipping / or Cuttingهٌئـة لصاصات مجمعة 

مالً، وفً الخمسٌنٌات مـن المرن الماضـً ومـع الانتشار الواسع للمحطـات 

التلٌفزٌونٌـة برزت آلٌـة رصـد المضـامٌن والمـواد المسـموعة والمرئٌـة عن طرٌك 

ات متخصصـة اضطلعت بتسجٌل تلـن المضامٌن والمـواد علـى وسائط سمعٌة شرك

وبصرٌة مع تصنٌفها وتحلٌلها، وإعداد تمارٌر بشأنها للعملاء، وكذلن صناع المرار 

 فً المجتمع.

شهدت أنشطة الرصد الإعلامً اهتماماً بالغاً ورواجاً ملحوظاً منذ العمدٌن الأخٌرٌن 

دت المخـاوف مـن التـأثٌرات السلبٌة وغٌر المسؤولة من المرن الماضً إذ تزاٌ

اجتماعٌاً لوسائل الإعلام بشأن تكرٌسها لثمافة العنف والتمٌٌز ضد الأللٌات والمرأة، 

فضلاً عن المضامٌن السٌاسٌة التً تجنح نحو الاستمطاب السٌاسً، وتكرٌس 

مـن المـٌم  أحادٌـة الـرأي، وتضلٌل الرأي العام والاستخفاف بـه، والتهوٌن

 الدٌممراطٌة لصالح المفاهٌم الشمولٌة والسلطوٌة.

والتصر مفهوم الرصد الإعلامـً فـً بداٌاته الأولى على عملٌتـً التسجٌل والتوثٌك 

للمضامٌن الإعلامٌة المختلفة المطبوعة والمسموعة والمرئٌة، إلا أن آلٌـة الرصد 

الإعلامً لد شهدت تطوراً ملحوظاً فً الآونة الأخٌرة عبر استنادها إلى البحوث 

ول المتمدمة وبخاصة دول الاتحاد الأوروبً آلٌات العلمٌة الممننة، ولد تبنت الد

الرصد الإعلامً وعملت على تطوٌرها، ووضعتها ضمن أجندتها الخاصـة 

بمرالبـة وتتبع الخطـاب السٌاسً فً وسائل الإعلام المختلفة. وٌعتمد الباحثون 

المعنٌون بالرصد الإعلامً أن أوروبا إنما لامت بتبنً آلٌات الرصد الإعلامً 

دف الحفاظ على لٌمها الثمافٌة المائمة على التنوع والتسامح والانفتاح الفكري به
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ولبول الآخر، ومن ثم فمد اهتمت دول الاتحاد الأوروبً برصد المضامٌن السٌاسٌة 

بوسائل الإعلام الأوروبٌة للتعرف على مدى التزامها بحرٌة الإعلام والتعبٌر 

 والتنوع الإعلامً.

بالرصد الإعلامً إلى المنظمات الدولٌة منذ العمد الأول من  ولد امتد الاهتمام

الألفٌة الثالثـة إذ دشنت منظمة الٌونسكو برنامجهـا الـدولً حـول تطـوٌر وسـائل 

م، وتضمن البرنامج آلٌـات مستحدثة للرصـد الإعلامـً الممـنن 2002الإعـلام عـام 

الدول المختلفة، وبخاصة الدول للمضامٌن الإعلامٌة المرتبطـة بحرٌة الإعلام فً 

النامٌة والدٌممراطٌات الناشئة أو الولٌدة. ولد ساهم البرنامج فً تطوٌر آلٌات عدٌـدة 

كمٌـة وكٌفٌـة للرصـد المنتظم والموضـوعً للمضامٌن الإعلامٌـة وبخاصـة 

 السٌاسٌة والثمافٌة والالتصادٌة منها.

من الأنشطة المعٌارٌة السائدة فً  وفً السنوات الأخٌرة أضحى الرصد الإعلامً

الدول المتمدمة وبعض الدول النامٌة، وأصبح الرصـد الإعلامً بمثابـة الرافـد 

الرئٌس للمعلومـات عـن أداء وسائل الإعلام ومـدى التـزام تلن الوسائل بالمسؤولٌة 

هـور الاجتماعٌـة، ولـد كـان لـذلن الأثـر البالغ فـً تطـوٌر آلٌـات حمـاٌـة جمـ

المـراء والمستمعٌن والمشاهدٌن من التأثٌرات السلبٌة لوسائل الإعلام إذ دفعت 

تمارٌر الرصد الإعلامً المنظمات غٌر الحكومٌة والكٌانات الأكادٌمٌة لتبنً برامج 

تحصٌن الجماهٌر وحماٌتهـا مـن التـأثٌرات غٌر المرغوبة للإعلام عبر تطبٌـك 

 مـً، والتربٌـة الإعلامٌة.بـرامج محـددات الـوعً الإعلا

 نشأة الرصد الإعلامً فً العراق:

لا توجد معلومات دلٌمة عن تارٌخ ظهور الرصد الإعلامً فً العراق، إلا أن 

بعض المهتمٌن بالرصد أشاروا إلى أن ثمانٌنٌات المرن الماضً شهدت اهتماماً 

م، إذ مارست تلن كبٌراً بالرصد الإعلامً فً المؤسسات الرسمٌة المعنٌة بالإعلا

المؤسسات الرلابة المبلٌة على الأنشطة الإعلامٌة الداخلٌة، كما مارست الرصد 

الإعلامً على الانشطة الإعلامٌة الدولٌة والإللٌمٌة، من أجل تحمٌك أهداف سٌاسٌة 

وخصصت وكالة الانباء العرالٌة فً ثمانٌنٌات المرن  وأمنٌة على نحو خاص.

رصد الإعلامً لما تنشره المؤسسات الإعلامٌة العالمٌة الماضً لسماً ٌموم بال

والإللٌمٌة، ٌموم هذا المسم بإصدار نشرة دورٌة باسم )راصد(، تنشر فٌها الاخبار 

والتمارٌر المرصودة بألوان متدرجة وٌمثل كل لون مستوى معٌنا من الأهمٌة، 

 وتوزع تلن النشرة لصناع المرار فً الدولة العرالٌة آنذان.
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، استحدثت سلطة الائتلاف 2003العام وبعد تغٌر النظام السٌاسً فً العراق فً 

هٌئة الإعلام والاتصالات، وتضمن الهٌكل التنظٌمً لهذه  2004المؤلتة فً العام 

الهٌئة لسماً خاصاً بالرصد الإعلامً، إلا أن عمل هذا المسم التصر على رصد 

وسائل الإعلام المرئٌة والمسموعة المحلٌة، وبعض المنوات الدولٌة، وهو ٌتبع 

ب الرصد المدٌمة المتمثلة فً توظٌف الجهد البشري فً عملٌة المتابعة أسالٌ

 والتحلٌل، على الرغم من تعدد وسائل الإعلام العرالٌة والعالمٌة.

لام عرالٌون ٌمطنون فً أوربا بعمل المرصد الإعلامً العرالً لما  2005فً عام 

لن الموالع الالكترونٌة ٌبث من مواد عن طرٌك الشبكة العالمٌة للمعلومات، بما فً ذ

للصحف المطبوعة، وتطور عمل المرصد لتصنٌف هذه المواد، بخاصة ما ٌوضع 

تحت بند المرصد الأمنً والعسكري وموالف دول الجوار من العملٌة السٌاسٌة 

واستحدثت فً السنوات الأخٌرة فً العراق عدد من المراصد إلا الراهنة فً العراق.

ت الصحفٌة المعنً بمتابعة متخصصة، كمرصد الحرٌاانها فً الاغلب مراكز 

 الانتهاكات التً ٌتعرض لها الصحفٌون فً العراق.

بانه "عملٌة اتصالٌة تفاعلٌة منتظمة، تعنى بمتابعة  :ويعرف الرصد الإعلامي

أو الدورٌة، من المصادر الإعلامٌة المحلٌة  وتوثٌك الرسائل الإعلامٌة الٌومٌة

والأجنبٌة، التً تبثها وسائل الاتصال المختلفة، سـواء كانـت وسائل ممـروءة، أو 

مسموعة، أو مرئٌـة، بهـدف التعـرف عـلـى اتجاهـات وسائل الاتصال المختلفة نحو 

ٌملكها  المضاٌا التً تعالجها، وكذلن التعرف على المستجدات والتصورات التً

صانعو المرار فً موالع أخرى منافسة، وعلـى المضاٌا المثٌرة للجدل وذات العلالة 

 -حسـب اختصاصـه  -بمصالح الوطن أو المؤسسة، بهدف تـنـوٌر صـانع المـرار 

فـً المجـالات السٌاسٌة والالتصادٌة والعسكرٌة والاجتماعٌـة والإعلامٌـة، وتـوفٌر 

 تٌح له الممدرة على الاستنتاج والتنبؤ".التحلٌـل والتفسٌر مما ٌ

بانه "نمط من أنماط الأنشطة المنظمة التً تستهدف  ويعرف الرصد الاعلامي ايضا  

متابعة المضامٌن والرسائل المعٌنة فً وسائل الإعلام المطبوعة والمسموعة 

وترتبط والمرئٌة والرلمٌة لأهداف ومرام سٌاسٌة أو تجارٌـة أو ثمافٌـة أو تأرٌخٌـة، 

أنشـطة الرصـد الإعلامً ارتباطـاً عضـوٌاً بعملٌـات التخطٌط والإدارة وصناعة 

المـرارات، وتكمن غاٌتهـا الكبـرى فـً تحسٌن وتطوٌر أداء المؤسسات الإعلامٌة 

 وتعضٌد عملٌة انجازها لأهدافها المنشودة عبر الزمن".
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اهٌر المحددة والمختصٌن إلى اطلاع كافة الجم مفهىم الرصد الإعلاميكما ٌسعى 

بشكل خاص على كافة الأنماط الصحفٌة الممدمة، والتً بدورها تساهم فً توفٌر 

الفرص من أجل تشكٌل وإعداد معلومات إعلامٌة ضرورٌة فً الوسٌلة الإعلامٌة، 

مع أهمٌة التأكٌد على ربطها بالكٌفٌة والتطورات المنعكسة على المؤسسات 

ٌة ووظٌفة الرصد الإعلامً بمدرتها على رصد بعض الإعلامٌة، كما تكمن أهم

العٌنات الصحفٌة ومن ثم العمل على تحلٌلها وإعداد وإصدار تمارٌر إخبارٌة متعلمة 

 بها، سواء كان الرصد الإعلامً كٌفً أو كمً.

 مسارات الرصد الاعلامي:

ٌطرح التراث العلمً الرصٌن لمفهوم الرصد الإعلامً ثلاثة مسارات مختلفة 

بشـأن عملٌـة الرصـد ومـا تنطـوي علٌـه مـن أنشـطـة وآلٌـات تتعامـل عـن كثـب 

مـع المضامٌن الإعلامٌة المختلفة المطبوعة والمسموعة والمرئٌة والرلمٌة، وتتمثل 

 تلن المسارات الثلاثة فٌما ٌلً:

 : الـذي ٌحـدد الرصـدThe Traditional Perspectiveأولا: المنظـور التملٌـدي 

بوصفه تسجٌلاً مجرداً للمضامٌن الإعلامٌة عن طرٌك التوثٌك المباشر لها على 

 وسائط الحفظ والتخزٌن المختلفة.

: لا ٌؤكـد التصـار The Fumctional Perspectiveثانٌا: المنظـور الوظٌفً 

الرصـد علـى عملٌـة التسجٌل والتوثٌـك فمط، بل ٌمتد الأمر لٌشمل عملٌـة التصنٌف 

ات دلالٌة محددة من حٌث الموضوع أو المضٌة أو الطرح الفكري فً فئ

 والشخصٌات البارزة والموى الفاعلة فً المضامٌن الإعلامٌة المختلفة.

: وٌهتم بكشف The Cross - level Perspectiveثالثا: المنظور المتكامل 

لوف على المتغٌرات والعوامل المؤثرة فً إنتاج المضامٌن الإعلامٌة، فضلا عن الو

أهدافها ومرامٌهـا وتولع طبٌعة تأثٌراتهـا فـً ضـوء المعرفة بخصائص الجمهـور 

 المستهدف.
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 :اهمية الرصد الاعلامي

 1 تكمن أهمٌة الرصد بما ٌتم رصده، لٌكون اساساً للبدء باستراتٌجٌات _

دارات العلٌا، فكلما كان الرصد ذو صلة وعلى تماس بمصلحة تتخذها الا

المؤسسة، وله تأثٌر فً اتخاذ لراراتها، سواء فً سوق المنافسٌن فً الوسط 

الالتصادي، أو تنافس الأحزاب والاٌدٌولوجٌات فً الوسط السٌاسً، أو على 

مستوى أمن الدولة ومصالحها، فإعداد خلاصات لٌمة بإمكانها أن تضع 

ءات تنٌر السبٌل أمام اصحاب المسؤولٌة وتجعلهم أمام تصور شامل بما اضا

 ٌحصل حولهم.

 2 ٌسهم الرصد فً تحسٌن كفاءة الإصلاحات السٌاسٌة وفاعلٌتها، عن _

طرٌك استكشاف بؤر التوتر بٌن السلطة والمجتمع، لتمرٌب الرؤى فً 

ولكً  الجدال العام بٌن واضعً السٌاسات وأصحاب المصلحة المجتمعٌة،

ٌتم ذلن، ٌجب أن تكون عملٌة الرصد سلٌمة تمنٌاً، وتمدم معلومات معززة 

بالأدلة، وذات صلة بالمضاٌا المتعلمة بالتوتر، وتعمل على سد الفجوة بٌن 

المعلومات اللازمة لصانعً السٌاسات وتلن التً ٌمدمها الباحثون 

 والمستشارون.

 

 3عٌة المرارات الحكومٌة _ ٌمكن أن ٌحسن رصد المعلومات وتمٌٌمها نو

وفاعلٌتها، كما ٌسهم فً تحدٌد الأولوٌات التً ٌتوجب أن ٌتم التركٌز فٌها 

على المضاٌا الملحة المتنافسة التً تمس المجتمع، كما ٌمكن أن ٌؤدي 

الرصد الى إجراء ممارنات مع مرور الولت الأمر الذي ٌساعد على تحدٌد 

 .ممارسات الجٌدة والسٌئة ال

o 4-  ٌعزز الرصد الشفافٌة ودعم المساءلة عن طرٌك الكشف عن

مستوى ما حممته الحكومة من الأهداف المرجوة منها، فالرصد ٌمدم 

الأدلة الأساسٌة اللازمة لدعم اصلاح مؤسسات الدولة، مثل مساءلة 

البرلمان للحكومة، فضلاً عن المساءلة داخل الحكومة ومؤسساتها 

 المختلفة.

o 5- رصد وسائل الإعلام جزءاً لا ٌتجزأ من أدوات نجاح  تعد عملٌة

المؤسسات الاعلامٌة، كونه ٌمهد لفهم الجمهور عن طرٌك لٌاس 

رجع الصدى لمدى تكٌفه مع الأنشطة المختلفة، فضلا عن إنه ٌمدم 

أرضٌة صلبة لإدارة المضاٌا والأزمات، بالنظر إلى السرعة التً 

الى مستوى ازمة، فٌمكن ٌمكن ان تتصاعد فٌها لضٌة ما، وتصل 
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للرصد ان ٌمنع حدوث الازمات او ٌمدم المعلومات التً تمهد 

 لمرارات تحد منها ومن تبعاتها.

o 6- تشكل عملٌة رصد وسائل الإعلام أمرأ فً غاٌة الأهمٌة، لا سٌما

فً البلدان التً تشهد حرٌة تعبٌر غٌر مسبولة، حٌث إن الإعلام 

مفاهٌم التً تستعمل فً إطار حرٌة بحاجة الى أن ٌستوعب وبدلة ال

التعبٌر، وتمٌٌزها مما ٌنسب الى حرٌة التعبٌر عبثاً، وعملٌة الرصد 

ضامن لتطبٌك هذه الحرٌة بشكلها ومضمونها الصحٌحٌن، وٌمكن أن 

ٌنتج رصد وسائل الإعلام المعرفة والمهارات اللتٌن تعززان 

اتحاداتهم، المسؤولٌات المهنٌة لجمعٌات الصحفٌٌن ونماباتهم و

 وتحسٌن التنظٌم الذاتً لوسائل الإعلام.

o 7-  ،ًٌمثل رصد أداء المؤسسات الإعلامٌة فً الانتخابات أمراً ملحا

إذ ٌمكن أن ٌمٌز بٌن التغطٌة المستملة المجردة، والتغطٌة المؤدلجة 

والمنحازة، كما ٌمكن أن ٌوضح دور الإعلام وأسلوبه فً نمل أخبار 

لعملٌات الانتخابٌة، ودوره فً عملٌات الصراعات المرافمة ل

التحرٌض وصناعة الكراهٌة، وعلى الرغم من أهمٌة رصد وسائل 

الإعلام للانتخابات، إلا انه لم ٌصبح ممارسة معتادة فً إدارة 

 العملٌات الانتخابٌة إلا فً تسعٌنٌات المرن المنصرم.

 هداف الرصد الاعلامي:

 ٌسعى الرصد الاعلامً الى تحمٌك عدد من الاهداف اهمها الاتً:

مً والمنتظم الهدف والغاٌة المثلى من الرصد الإعلامً هو التموٌم العل -1

للمضامٌن الإعلامٌة، وارتباط هذا التموٌم ارتباطاً عضوٌا بتطوٌر وتحسٌن أداء 

وسائل الإعلام بما ٌصب فً صالح المجتمع على اعتبار أن جودة المضامٌن 

والرسائل الإعلامٌة تدفع المجتمع إلى الأمام، وتمثل السٌاج الأمن للحفاظ على 

 جتمع.الممدرات المادٌة والمعنوٌة للم

ٌسعى الرصد الإعلامً إلى تسلٌط الضوء على كافة الانتهاكات التً ٌتعرض  -2

لها الإعلام بكافة وسائله، سواء كانت هذه الانتهاكات مهنٌة ام اخلالٌة، مع أهمٌة 

التركٌز على أنَّ الرصد الإعلامً ٌؤكد على المسؤولٌات والواجبات التً تمدمها 

 الوسائل الإعلامٌة المتعددة.
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ٌساهم الرصد الإعلامً فً توفٌر الحماٌة لكافة الحموق الإعلامٌة، وبالأخص  -3

فٌما ٌتعلك بالحك المعرفً والتعبٌر عن الرأي حٌال العدٌد من الموضوعات 

الجدلٌة، والتً تحتاج إلى نماش متعمك من لبل الجهات المعنٌة أو من لبل الجمهور 

 الإعلامً المستهدف.

 توثٌك ما إذا كانت التغطٌة الإعلامٌة عادلة ومتوازنة؟ -4

 مساهمة وسائل الإعلام فً محاربة الفساد. -5

 مطالبة وسائل الإعلام بالالتزام بالمعاٌٌر المهنٌة. -7

 تحدد ابرز وظائف الرصد الإعلامي في الاتي: وظائف الرصد الإعلامي:

علـى متابعـة الأحـداث والمضاٌا  المتابعة: لا ٌمكـن أن تتحمـك المـدرة -1

والشخصٌات والمؤسسات إلا عن طرٌك رصـد ٌتسـم بشمولٌة التغطٌة الإعلامٌـة 

لوجهـات النظـر المختلفـة، ومثـل هـذه المتابعـة سـتمدم صـورة شـاملة للمتلمً تمكنه 

من إدران تفصٌلات الصورة للحـدث مـن زواٌـاه المختلفة، وأحٌانـا عبر رؤى 

الضة، ممـا ٌتـٌـح لـه فـهـم الأحـداث والمضاٌا والشخصٌات بشكل ٌوفر له المدرة متن

 على التحلٌل والتفسٌر والتنبؤ.

التحلٌل والتفسٌر: إن هـدف المتابعـة ٌحمـك للمـرء المـدرة علـى فـهـم مـا  -2

جري ٌـجـري، وإذا كانـت المعرفة هدفا فً حد ذاتها، إلا أن هدف المتابعة وفهم ما ٌ

إلى تحمٌـك تـحلٌـل لـمـا ٌـتـوافر مـن معلومات وتفسٌرها،  -فً الغالـب  -ٌرمٌـان 

 والتحلٌل والتفسٌر لا ٌتحممان دونمـا وجـود معلومـات كافٌـة ومـن مصـادر عدٌدة.

الاستنتاج: إن ما ٌمكن أن ٌوفره الرصـد الاعلامـً مـن متابعـة تسهل فهـم  -3

ٌـا ثـم تحلٌلهـا وتفسٌرها ستمود إلـى إنجـاز خطوات أهم، المضاٌا المطروحة إعلام

 وهما: الاستنتاج والتنبؤ.

التنبؤ: إن الممدرة على التنبؤ آلٌة ضرورٌة بالنسبة لصانع المـرار  -4

والحاجـة إلـٌـه أكٌدة، إذ أنه ٌوفر له الفرص للتنبؤ بأحداث لد تحصل، ومعرفـة مـا 

تؤثر على مجرٌات الحٌاة  لـدى المٌادات من اتجاهات وسلون ولرارات ٌمكن أن

العامة، وهذا التنبؤ ٌجعله مستعدا لأي مفاجأة، وبناء على المعلومات التً ٌحممها له 

الرصد الإعلامً ستوفر لـه المـدرة على الاستنتاج والتنبؤ بأحـداث ٌمكنـه أن ٌفٌـد 

 منهـا فـً وضع خططه واستراتٌجٌاته، إذ أن التنبؤ الدلٌك فً الخطـة ٌـؤدي إلى

 تملٌـل عناصر المخاطرة والتشكن فً اتخاذ المرارات.


