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  -:ثُؾٔج١ٌ٤ٛ ثلاصٚجٍٓلّٜٞ  أٝلاً.

 ثلاصٚددددددددددجٍِـدددددددددد١ٞ ٌُِٔددددددددددز ثُ ثلإددددددددددضوجم إُدددددددددد٣٠ٖدددددددددد٤ٌ  جٕأهددددددددددوّ صؼ٣ٌلدددددددددد .1

(Communicare )دٔؼ٠٘ دجُلاص٤٘٤ز:-   

٣ضقوددددن ػ٘ددددوٓج صضددددٞثكٌ  ثلاصٚددددج٣ٍٖدددد٤غ أٝ ٣ؾؼددددَ ثُٖدددد٢ل ٕددددجةؼجً ٝدجُضددددج٢ُ كدددد ٕ  . أ

كدد٢ أٓددٌ ٓددج ٝٗقددٖ ػ٘ددوٓج ٗضٚددَ ك ٗ٘ددج ٗقددجٍٝ إٔ ٖٗددضٌى كدد٢ ٖٓددجًًز ػددوه ٓددٖ ث كددٌثه 

 . ٝثلاصؾجٛجسثُٔؼِٞٓجس ٝث كٌجً 

ٓددج ًددجٕ هجٙددٌثً ػِدد٠ كددٌه ٝثفددو ددد٤ٖ ٝ صٖ٘ددٌ أ ٛددٞ ثُؼ٤ِٔددز ثُضدد٢ صٖدد٤غ ثلاصٚددجٍإٔ  . ح

 إُددد٠أهضٚدددٌ ٛددديثٕ ثُضؼ٣ٌلدددجٕ ػِددد٠ ٓؾدددٌه ٗودددَ ثُٔؼِٞٓدددجس ٓدددٖ كدددٌه ،  أع٘ددد٤ٖ أٝ أًغدددٌ

ٓدددٖ  ثلاصؾدددجٙآفدددجه١  ثلاصٚدددجٍٓدددٖ  ٣ؾؼدددَٗض٤ؾدددز ثُ٘ودددَ  ٝثلاٗضٖدددجًأمدددٌ ك٤ضقودددن ثُٖددد٤ٞع 

 آمٌ أٝ آم٣ٌٖ . إ٠ُكٌه 

دددددد٤ٖ ثُٔ٘ذدددددٚ  ٓدددددٖ مدددددلاٍ ثُؼلاهدددددز ثلاصٚددددجٍد٤٘ٔددددج أّدددددْٜ ػِدددددْ ثُددددد٘لِ دضؼ٣ٌدددددق  .2

ثُٜددددجهف أٝ ثُٔوٚددددٞه ثُددددي١ ٣وددددّٞ دٔوضٞددددجٙ  ثلاصٚددددجٍ إُدددد٠ثُضدددد٢ صٖدددد٤ٌ  ٝثلاّددددضؾجدز

ٓغ٤دددٌ ػدددجهر ٓدددج ٣ٌدددٕٞ ُلظ٤دددجً ٌُددد٢ ٣ؼدددوٍ ٓدددٖ ّدددِٞى  دئًّدددجٍ( دجلاصٚدددجٍثُلدددٌه )ثُودددجةْ 

٣ٜددددوف ثُقٚددددٍٞ ػِدددد٠  ثلاصٚددددج٢ُددددد ٕ ثُْددددِٞى  آمدددد٣ٌٖأٝ ًٔددددج إٔددددجً ُددددٚ  ث٥مدددد٣ٌٖ

ث٤ُٔٔدددَر  ثلاّدددضؾجدزٛدددٞ  ثلاصٚدددجٍٕ ٓؼ٤٘دددز )ًؽدددغ ثُٚدددوٟ( ٓدددٖ ٕدددن٘ أٝ أ ثّدددضؾجدز

هثةددد١ٌ ٓدددٖ  ثصؾدددجٙدٜددديٙ ثٌُ ٣دددج ٣ؼٔدددَ كددد٢  ثلاصٚدددجٍُِلدددٌه ٗقدددٞ ٓغ٤دددٌ ٓؼددد٤ٖ ، ٝأٙدددذـ 

 إُدددد٠( ٓددددٖ ثُْٔددددضوذَ ثلاّددددضؾجدزثُْٔددددضوذَ )ٓ٘ذددددٚ( عددددْ ًؽددددغ ثُٚددددوٟ ) إُدددد٠ثٌُّٔددددَ 

( Interactionد ٗدددٚ ػ٤ِٔدددز صلجػدددَ ) ثلاصٚدددجٍٝٙدددق  إُددد٠ثٌُّٔدددَ ٝٛددديث ٓدددج فدددوٟ 

ثصؾدددجٙ ثُٔغ٤دددٌ ٝثلاّدددضؾجدز ، ًٝددديُي ّدددجْٛ ػِدددْ ٓدددٖ مدددلاٍ  دددد٤ٖ ثٌُّٔدددَ ٝثُْٔدددضوذَ

ثُدددد٘لِ ثلاؽضٔددددجػ٢ كدددد٢ ثُض ٤ًددددو ػِدددد٠ ثُضلجػددددَ ثلاؽضٔددددجػ٢ كدددد٢ ػ٤ِٔددددز ثلاصٚددددجٍ ٓددددٖ 

مدددلاٍ ثُضلجػدددَ دددد٤ٖ أٟدددٌثف ٛددديٙ ثُؼ٤ِٔدددز ٓدددٖ مدددلاٍ ثٌُّدددجةَ كددد٢ ّددد٤جهجس ثؽضٔجػ٤دددز 

 ٓؼ٤٘ز . 

ُٔؼ٘ددد٠ أٝ ّدددجْٛ ػِددد٠ ثُِـدددز ٝػِدددْ ثُددد٘لِ ثُِـددد١ٞ كددد٢ ثُضؼ٣ٌدددق ددددجُض٤ًٌَ ػِددد٠ ث .3

 ثلاصٚدددجٍ إُددد٠ف٤دددظ ٣٘ظدددٌ  ثلاصٚدددجٍهلاُدددز ثٌُٓدددٍٞ دددد٤ٖ ثٌُّٔدددَ ٝثُْٔدددضوذَ كددد٢ ػ٤ِٔدددز 

ًضلجػدددددَ أٝ صذدددددجهٍ ُِٔؼدددددج٢ٗ ثُضددددد٢ صضلجػدددددَ دٜدددددج ثٌُّدددددجةَ ٝث ٕدددددنجٗ ٝثُغوجكدددددجس 

 ٝثُقوجةن ُلْٜ ٝصل٤ٌْ فوٝط ٛيٙ ثُٔؼج٢ٗ .

ٓددددٖ مددددلاٍ  ثلاصٚددددجٍػ٤ِٔددددز  إُدددد٠ثُٔنضِلددددز ُِؼِددددّٞ كدددد٢ ثُ٘ظددددٌ  ثلاصؾجٛددددجسكدددد٢ ٝددددٞل 

   -ٔدددج ٣ددد ص٢ :ٝكودددجً ُ ثلاصؾجٛدددجس ٜدددجٛ٘دددجى صؼ٣ٌدددق فدددجٍٝ ثُضٞك٤دددن د٤٘ٓ٘ظًٞٛدددج ثُندددجٗ 

ثُضددددد٢ ٣دددددضْ دٔوضٞدددددجٛج صذدددددجهٍ ثُٔؼِٞٓدددددجس ٝث٥ًثل ٝث كٌدددددجً كددددد٢  ثلاؽضٔجػ٤دددددزثُؼ٤ِٔددددز )

ًٓدددٍٞ هثُدددز دددد٤ٖ ث كدددٌثه أٝ ثُؾٔجػدددجس هثمدددَ ثُٔؾضٔدددغ ٝدددد٤ٖ ثُغوجكدددجس ثُٔنضِلدددز ُضقو٤دددن 

 -وٞج٣ج ثُذجًٍر ثُض٢ ٣ض٘جُٜٝج ثُضؼ٣ٌق ٢ٛٝ :٣ٌٖٝٔ ثُٞهٞف ػ٠ِ ثُ(أٛوثف ٓؼ٤٘ز
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٣ؤًدددو ثُضؼ٣ٌدددق ػِددد٠ ٓلٜدددّٞ ثُؼ٤ِٔدددز كددد٢ ثلاصٚدددجٍ ٝٛدددٞ ٓدددج ٣ؼ٘ددد٢ ثُضـ٤دددٌ ٝثُض دددًٞ  . أ

 .  ٣ذؼٜٞجٝثلاٝ ٌثه ك٢ فًٌز ثُؼ٘جٌٙ ك٢ ػلاهضٜج 

ػِدددد٠ ثُؾجٗددددخ ثلاؽضٔددددجػ٢ كدددد٢ ٝٙددددق ثُؼ٤ِٔددددز ًٌددددَ دجُنجٙدددد٤ز  ٖددددوه ثُضؼ٣ٌددددق٣ . ب

ُضِذ٤دددز فجؽدددجس ثُلدددٌه ٝثُٔؾضٔدددغ ٝصؼٔدددَ  ثؽضٔجػ٤دددزٝدددًٌٝر  دجػضذجًٛدددجثلاؽضٔجػ٤دددز 

 .ك٢ ثُٔؾضٔغ ٝصؤعٌ ك٤ٚ  ث مٌٟدض ع٤ٌ ثُوٟٞ ثلاؽضٔجػ٤ز 

صودددّٞ ثٌُٓدددٍٞ كددد٢ ٛددديٙ ثُؼ٤ِٔدددز ددددوًٝ ثُٔ٘ذٜدددجس ٝثُٔغ٤دددٌثس ثُضددد٢ ٣ٌّدددِٜج ثٌُّٔدددَ  . ت

أٛدددوثف ُضقو٤دددن ثّدددضؾجدجس ٓؼ٤٘دددز ٓدددٖ ثُْٔدددضوذَ صضلدددن ٓدددغ ٓدددج ٣ْدددضٜوكٚ ثٌُّٔدددَ ٓدددٖ 

لِ كدد٢ إٔ ػ٤ِٔدددز ثلاصٚدددجٍ ٛدد٢ ػذدددجًر ػدددٖ ٓغ٤دددٌ ٓدددج ٣ضلدددن ٓددغ ٓ٘ظدددًٞ ػِدددْ ثُددد٘ ٝٛددٞ

ٝثّدددضؾجدز ٣ؼٔدددلإ كددد٢ ػلاهدددز هثة٣ٌدددز ٤ُْٝدددش م ٤دددز ، ًٔدددج أٛدددضْ ثُضؼ٣ٌدددق ددددجُٔؼ٠٘ 

ثٌُّٔدددَ ٣ٝوًًدددٚ ثُْٔدددضوذَ ٓدددٖ مدددلاٍ ثٌُٓدددٍٞ ثُٔنضِلدددز ٝٛدددٞ ٓقدددًٞ ثُدددي١ ٣ْدددضٜوكٚ 

ىُددددي ُددددْ ٣وٚددددٌ  إُدددد٠ دجلإٝددددجكزػِددددْ ثُِـددددز ٝػِددددْ ثُدددد٘لِ ثُِـدددد١ٞ أ٣ٞددددجً ،  ثٛضٔددددجّ

ثُؾٔجػدددددجس  إُددددد٤ِٔ٠دددددز ثلاصٚدددددجٍ ػِددددد٠ ث كدددددٌثه كوددددد٠ ٌُٝ٘دددددٚ أٓضدددددو دٜدددددج ثُضؼ٣ٌدددددق ػ

ثُٔضؼددددوهر ٝثُٔض ددددًٞر ٝٛددددٞ ٓددددج  ثلاصٚددددجٍٝثُٔؾضٔؼددددجس ٝثُغوجكددددجس ٓددددٖ مددددلاٍ ّٝددددجةَ 

   . ُلاصٚجٍث ٌٕجٍ ثُٔضؼوهر  إ٤ٖ٣٠ٌُ 

 

 -: أ٤ٔٛز ثلاصٚجٍ ُِلٌه ٝثُٔؾضٔغ عج٤ٗجً.

؟ مٚٞٙدددجً ٚدددَ ددددجُـ٤ٌ كددد٢ ثلاؽجددددز ػِددد٠ ثُْدددؤثٍ ُٔدددجىث ٗض أ٤ٔٛدددز ثلاصٚدددجٍصظٜدددٌ    

ٝثُددددي١ ٗوددددّٞ دددددٚ ؽ٤ٔؼددددجً كدددد٢ ف٤جص٘ددددج ث٤ٓٞ٤ُددددز  ك٤ٔددددج ٣ْدددد٠ٔ دجلاصٚددددجٍ ؿ٤ددددٌ ثُٔن دددد٠ 

ّدددٞثلً هثمدددَ ث ّدددٌر أٝ ٓدددغ ثُـ٤دددٌ أٝ كددد٢ ثُؾٔجػدددجس ثُٚدددـ٤ٌر أٝ هثمدددَ ثُٔؾضٔدددغ ًٌدددَ 

، كددد٢ ٛددديٙ ثُقجُدددز ٣ٚدددذـ ص٤٤ٌدددق ٗٔدددٞىػ ثُدددوٝثكغ ٝثُقجؽدددجس ثلاْٗدددج٤ٗز ٓدددوملا ٓ٘جّدددذجً 

صظٜددددٌ كدددد٢ ثلاؽجدددددز ثُؾجٓؼددددز ٗقددددٖ ٗضٚددددَ ُضِذ٤ددددز فجؽجص٘ددددج  ُضقو٣ددددو ثلا٤ٔٛددددز ٝثُضدددد٢

ثلاْٗدددددج٤ٗز ٝدجُْ٘دددددذز ُِلدددددٌه ٣ؼضذدددددٌ ثلاصٚدددددجٍ ٟذ٤ؼدددددز ٝٝدددددًٌٝر ٝثُلدددددٌه ٣دددددومَ كددددد٢ 

ثُؼلاهددددجس ثلاصٚددددج٤ُز  ٗددددٚ دٌؿددددخ كدددد٢ د٘ددددجل ثُؼلاهددددز دذ٤تضددددٚ ٝدٚددددلز مجٙددددز ثُذ٤تددددز 

ّٞ ثلاْٗدددج٤ٗز ثُٔق٤ دددز ددددٚ ، ٣ٝدددٌٟ آمدددٌ ثٕ ثلاصٚدددجٍ ٛدددٞ ٣ٌٟدددن د٘دددجل ثُؼلاهدددجس كٌدددَ ٣ددد

ٗؼضٔددددو ػِدددد٠ هددددوًص٘ج كدددد٢ ثُقددددو٣ظ ٝثلاّددددضٔجع ٝثٌُضجدددددز ٝثُوددددٌثلر ٝٓلافظددددز ثٌُٓددددٍٞ 

 ٝثلإجًثس ٝدوٕٝ ٛيٙ ثُووًثس ٗلوو ًغ٤ٌ ٖٓ ثْٗج٤ٗض٘ج .

   -ك٢ ٝٞل ٓج صووّ ٣ٌٖٔ صقو٣و ث٤ٔٛز ثلاصٚجٍ دجُْ٘ذز ُِلٌه دٔج ٣ ص٢ :

وًٝ ٣وددددّٞ ثُذ٘ددددجل ثلاؽضٔددددجػ٢ هثمددددَ ثُؾٔجػددددز أٝ هثمددددَ ثُٔؾضٔددددغ ػِدددد٠ صقو٣ددددو ثُدددد .1

ثُدددي١ ٣ودددّٞ ددددٚ ًدددَ كدددٌه هثمدددَ ٛددديث ثُذ٘دددجل ٝٛددديث ٓدددج ٣ؾؼدددَ ثُلدددٌه ٣ٖدددؼٌ دضودددو٣ٌٙ ُيثصدددٚ 

 هثمَ ثُؾٔجػز أٝ ثُٔؾضٔغ .

ٗظددددٌثً  ٕ ثُؼَُددددز هثمددددَ ثُٔؾضٔددددغ صؾْددددو ُددددوٟ ثُلددددٌه ثلإفْددددجُ دددددجُنٞف كدددد ٕ  .2

دددددددج ٖٓ  ثلإفْددددددجُثلاصٚددددددجٍ دددددددج م٣ٌٖ ٣ْددددددجػوٙ ػِدددددد٠ ثلاهضددددددٌثح ٓددددددْٜ٘ ٝهػددددددْ 



 

5 

ٝثُدددددي١ ٣ؼٔدددددَ ددددددوًٝٙ ػِددددد٠ هػدددددْ  ثلاؽضٔدددددجػ٢جّدددددي ٝثُ ٔ ٤ٗ٘دددددز ثُ٘جصؾدددددز ػدددددٖ ثُضٔ

   ٣ٝؼضذٌ ٓظٌٜثً ٖٓ ٓظجٌٛ ثلاصٚجٍ ٝصؼذ٤ٌثً ػٖ هٞصٚ .دج م٣ٌٖ  ثلاصٚجٍ

صظٜددددٌ أ٤ٔٛددددز ثلاصٚددددجٍ ُِلددددٌه كدددد٢ فجؽضددددٚ ثُدددد٠ ثُٔؼِٞٓددددجس ٝثُٔؼددددجًف ثُنجٙددددز  .3

 دجُوٞج٣ج ٝثُٔٞٝٞػجس ث٤ٓٞ٤ُز ثُض٢ صْجػو ثُلٌه ك٢ أصنجى هٌثًثصٚ ث٤ٓٞ٤ُز .

صٚددجٍ ُِلددٌه كدد٢ ًٞٗددٚ ثُؼ٤ِٔددز ثلاّجّدد٤ز ثُضدد٢ ٣ٌضْددخ دٜددج ثُلددٌه صظٜددٌ أ٤ٔٛددز ثلا .4

مٚدددجة٘ ّٝدددٔجس ثُٔؾضٔدددغ ثُدددي١ ٣ؼددد٤ٔ ك٤دددٚ ٣ٝ٘ضٔددد٢ ث٤ُدددٚ كدددجُلٌه ٣ٌضْدددخ ٓدددٖ مدددلاٍ 

ثلاصٚدددجٍ هددد٤ْ ثُٔؾضٔدددغ ٝٓؼضووثصدددٚ ٣ٝ٘وِٜدددج دجُضدددج٢ُ ثُددد٠ ثلامددد٣ٌٖ كددد٢ ٙدددًٞر ٝثمدددٌٟ 

ج٢ُ ثُض٤ٌددددق كدددد٢ ثٟددددجً ػ٤ِٔددددجس ثؽضٔجػ٤ددددز ٓغددددَ ثُضٖ٘ددددتز ثلاؽضٔجػ٤ددددز  ك٤ضقوددددن دجُضدددد

 ثلاؽضٔجػ٢ ٓغ ٛيث ثُٔؾضٔغ.

فجؽدددز ثُلدددٌه ثُددد٠ ثُضنل٤دددق ٓدددٖ ػدددخل ثُٞثهدددغ ث٤ُددد٢ٓٞ ٝثُٜدددٌٝح ٓ٘دددٚ ٓدددج ٣وكؼدددٚ  .5

ٝثٌُثه٣ددددٞ ٝثُضِل٣َددددٕٞ ٝثُٔؾددددلاس ثُدددد٠ ثُضؼددددٌٛ ثُدددد٠ ّٝددددجةَ ثلاػددددلاّ ٓغددددَ ثُٚددددقق 

ثُٔنضِلددددز  كدددد٢ ثٟددددجً ٝثُْدددد٤٘ٔج ٝثُْٔددددٌؿ ٝثلاٗضٌٗددددش ّٝٝددددجةَ ثُضٞثٙددددَ ثلاؽضٔددددجػ٢ 

 ثُي١ ٣ْجػوٙ ػ٠ِ ىُي ك٢ صقو٤ن ثُض٤ِْز ٝثُضٌك٤ٚ . ثُٔقضٟٞ ثُضٌك٢ٜ٤

 -ٓج ٣قووٚ ثلاصٚجٍ ػ٠ِ ٙؼ٤و ثُٔؾضٔغ ٣ٌٖٔ صقو٣وٙ ك٢ ثُ٘وجٟ ث ص٤ز : أٓج

٣دددددٞكٌ ثلاصٚدددددجٍ ُلكدددددٌثه كددددد٢ ثُٔؾضٔدددددغ ثُٔؼِٞٓدددددجس ثُنجٙدددددز دجُذ٤تدددددز ٝث م دددددجً  .1

ثُٔق٤ دددز دٜددددج ُضؾ٘ذٜددددج ٝفٔج٣ددددز ثُٔؾضٔددددغ ٓددددٖ ٛدددديٙ ثلام ددددجً ٓٔددددج ٣دددد٘ؼٌِ كدددد٢ هػددددْ 

 ضوٌثً ٝثلآٖ هثمَ ثُٔؾضٔغ ٝد٤ٖ أكٌثهٙ .ثلاّ

٣قودددددن ثلاصٚدددددجٍ ثُضدددددٌثد٠ ٝثُضودددددجًح دددددد٤ٖ ثكدددددٌثه ثُٔؾضٔدددددغ ٝػ٘جٙدددددٌٙ ٕ ٝهػدددددْ  .2

ثُضلجػددَ د٤ددْٜ٘ ك٤ددؤه١ ىُددي كدد٢ ثُٜ٘ج٣ددز ثُدد٠ صقو٤ددن ثُضٔجّددي ثلاؽضٔددجػ٢ كدد٢ ٓٞثؽٜدددز 

 ثُٔٞثهق ثُٔنضِلز ٍ

ُددد٠ آمدددٌ ٣قدددجكلا ثلاصٚدددجٍ ػِددد٠ ث٣ُٜٞدددز ثُغوجك٤دددز ُِٔؾضٔدددغ د٘ودددَ صٌثعدددٚ ٓدددٖ ؽ٤دددَ ث .3

ٝصؼ٣ٌدددق ث ؽ٤دددجٍ ثُؾو٣دددور دٜددديث ثُضدددٌثط ثُدددي١ ٣ؼضذدددٌ أفدددو ثُٔقدددوهثس ثلاّجّددد٤ز ُِ٘ظدددجّ 

 ثُغوجك٢ ك٢ ثُٔؾضٔغ .

 

 -: (ّٝجةَ ثلإػلاّ)أٝ ّٝجةَ ثلاصٚجٍ ثُؾٔج١ٌ٤ٛ عجُغجً.       

ٛددد٢ ٓدددٖ ثُّٞدددجةَ ثُٔ ذٞػدددز  -: ٝثُٔؾدددلاس( ثُٚدددققثُّٞددد٤ِز ثُٔ ذٞػدددز ) .1

(Print Mediaثُضددد٢ صؼدددٌف د ٜٗدددج ػذددد ) جًر ػدددٖ ْٓدددجفجس ٓدددٖ ثُدددًٞم ثُٔ ذدددٞع

د ٣ٌودددز آ٤ُدددز ُ٘ودددَ ثٌُّدددجةَ ثلاصٚدددج٤ُز ٓدددٖ ثُودددجةْ دجلاصٚدددجٍ أٝ ثٌُّٔدددَ ثُددد٠ أػدددوثه 

ًذ٤دددٌر ٝٓ٘ضٖدددٌر ٓدددٖ ثلاكدددٌثه ٝصض٤ٔدددَ ثُٚدددقق دٌدددَ ثُنٚدددجة٘ ثُضددد٢ ص٤ٔدددَ ثٌُّدددجةَ 

ثُٔ ذٞػدددز ٓدددٖ ف٤دددظ أٜٗدددج ْٓدددجفجس ٓدددٖ ثُدددًٞم ص ذدددغ آ٤ُدددجً ٝكددد٢ أػدددوثه ًذ٤دددٌر ُـدددٌٛ 

كز ثُدد٠ ٕددٌٟ ثُو٣ًٝددز ٝثلاٗضظددجّ كدد٢ ثُٚددوًٝ ثُددي١ صدد٘٘ ػ٤ِددٚ ٓؼظددْ ثُض٣ٍٞددغ دجلإٝددج

ثُودددددددددٞث٤ٖٗ ٝثلاٗظٔدددددددددز ثُٔ٘ظٔدددددددددز ُِٔ ذٞػدددددددددجس كددددددددد٢ ثُؼدددددددددجُْ ٝصؼدددددددددو ثُؾ٣ٌدددددددددور 
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(Newspaper أهددددٌح ثُضؼ٣ٌلددددجس ثُدددد٠ صؼ٣ٌددددق ثُٚددددقق ثُو٣ًٝددددز ) ًٝدددديُي ثُٔؾِددددز

(Magazine. ٢ٛٝ أ٣ٞجً ٓ ذٞع ٓـِق ٣ٚوً ه٣ًٝجً ٣ٝض٤َٔ ٓقضٞثٙ دجُض٘ٞع) 

 -: جة٘ ثلاصٚج٤ُز ثُض٢ صض٤َٔ دٜج ثُٚقق ٝثُٔؾلاس ٢ٛ ٖٝٓ ثُنٚ

صؼددددوه ثُٚددددقق ٝثُٔؾددددلاس ثُضدددد٢ صٚددددَ أػددددوثهٛج دجُؼٖددددٌثس صددددٞكٌ ُِلددددٌه ف٣ٌددددز  . أ

ثلامض٤دددجً ٓدددٖ دددد٤ٖ ٓدددج ٣ضلدددن ٓدددغ فجؽجصدددٚ ٝإٌٓج٤ٗجصدددٚ ، ًٔدددج صدددٞكٌ ُِودددجًا ثُق٣ٌدددز كددد٢ 

 ثمض٤ددددجًٝف٣ٌددددز  ٝثٛضٔجٓجصددددٚثٌُّددددجُز أٝ ثُٔقضددددٟٞ ثُددددي١ ٣ضلددددن ٓددددغ فجؽجصددددٚ  ثمض٤ددددجً

 ث٤ُِّٞز ثُٔ ذٞػز .

صدددٞكٌ ُِودددجًا ثُْددد٤ ٌر ػِددد٠ ظدددٌٝف ثُودددٌثلر كدددجُلٌه ٣ودددٌأ ثُؾ٣ٌدددور أٝ ثُٔؾِدددز   . ح

ٝكددد٢ ثٌُٔدددجٕ ثُدددي١ ٣دددٌثٙ ٣ٝقدددوه أٝ ثُٔ ذدددٞع دٚدددلز ػجٓدددز كددد٢ ثُٞهدددش ثُدددي١ ٣نضدددجًٙ 

 ديثصٚ ٖٓ أ٣ٖ ٣ذوأ ٝٓض٠ ٣٘ض٢ٜ .

صدددٞكٌ ثُٚدددقق ُِلدددٌه كٌٙدددز صٌدددٌثً ثُودددٌثلر ف٤دددظ ص٘لدددٌه دنجٙددد٤ز ّدددُٜٞز ثُقلدددلا  . س

هض٘ددددجل ٝإٌٓج٤ٗددددز ثٌُؽددددٞع ث٤ُٜددددج ٓددددٌر أمددددٌٟ ٝػددددجهر ٓددددج صضددددٞكٌ ٛدددديٙ ثُنجٙدددد٤ز ٝثلا

 ُِّٞجةَ ثلإػلا٤ٓز ث مٌٟ ك٢ ظَ ثُض ًٞ ثٌُه٢ٔ ثُؾو٣و .

صٚدددِـ ثُٚدددقق ٝثُٔؾدددلاس ُٖ٘دددٌ ثُٔدددٞثه ثُ ٣ِٞدددز ٝثُٚدددؼذز ثُضددد٢ صقضدددجػ صلٌؿدددجً  . ط

ٓدددٖ ثُودددجًا ُؼ٤ِٔدددز ثُودددٌثلر ُٝددديُي ٣ٌثػددد٠ كددد٢ ثُٚدددقق دٖدددٌَ مدددجٗ ص٤ْددد٤ٌ ػ٤ِٔدددز 

 لر ُض٘جّخ ًَ ثُْٔض٣ٞجس ثُضؼ٤ٔ٤ِز .ثُوٌث

صؼدددو ثُٚدددقق ٓدددٖ ّٝدددجةَ ثلاصٚدددجٍ ثُضددد٢ لا ٣ضٔغدددَ ك٤ٜدددج أ١ مجٙددد٤ز ٓدددٖ مٚدددجة٘  . ػ

)ّددد٤ٌه ثُٖدددٌؿ ػ٘دددٚ لافودددجً ػ٘دددو ص٘جُٝ٘دددج ُٔٞٝدددٞع إٔدددٌجٍ ثلاصٚدددجٍ ثُٔدددٞثؽ٢ٜ ثُدددي١ 

كجُٚدددقق ٛددد٢ ٓدددٖ ثُّٞدددجةَ ؿ٤ددددٌ أٝ ْٓدددض٣ٞجس ثلاصٚدددجٍ كددد٢ ثُٔقجٝدددٌثس ثُوجهٓددددز( 

ثُوددددجًا ثُددددوًٝ ثلاًذددددٌ كدددد٢ ثّددددضٌٔجٍ ٓوٞٓددددجس ثلإددددٌجٍ  ثُٔذجٕددددٌر ُدددديُي ٣وددددغ ػِدددد٠

ثُٔنضِلددددز ُدددد هًثى ٓددددٖ مددددلاٍ صٖ٘دددد٠٤ م٤جُددددٚ ٝٙدددد٤جؿز صلْدددد٤ٌثصٚ فضدددد٠ ٣ددددضْ ٝٝددددغ 

ثٌُٓدددٍٞ كددد٢ هثةدددٌر ثُٔؼدددج٢ٗ ٝثُدددولالاس ثُٚدددق٤قز كٜدددٞ ٣ؼددد٤ٔ ٝف٤دددوثً ٓدددغ ثُٔقضدددٟٞ 

   ثًُٖٔ٘ٞ .

ًٔدددج إٔ ثُٚدددقق صؼدددو ٓدددٖ ثُّٞدددجةَ ثُضددد٢ صضؼجٓدددَ ٓدددغ فجّدددز ٝثفدددور ٛددد٢ ثُ٘ظدددٌ  . ؿ

ثُودددجًا دٔدددج صووٓدددٚ ٓدددٖ إ٣ٞدددجؿ ػدددج٢ُ ٗظدددٌثً ٌُغدددٌر ثُٔغ٤دددٌثس ٜٗدددج هدددجهًر ػِددد٠ أعدددجًر  

 ثُض٢ صووٜٓج ك٢ صلجػِٜج .

ثُضددد٢ ٓدددٖ ثُٚدددؼٞدجس  ػ٘دددو ظٜدددًٞٙ كددد٢ ثُؼدددجُْ ثٌُغ٤دددٌ صؾدددجٍٝ ثٌُثه٣دددٞ  -: ثٌُثه٣دددٞ .2

ٝثؽٜضٜددددج ثُٚددددقق كدددد٢ ًغ٤ددددٌ ٓددددٖ ثُٔؾضٔؼددددجس ٓغددددَ فددددجؽَ ث ٤ٓددددز ٝصؾددددجٍٝ ثُقددددوٝه 

ٞٙددددٍٞ ثُدددد٠ ْٓددددجكجس دؼ٤ددددور كٞددددلاً ػددددٖ صن ٤ددددٚ ثُقددددجؽَ ث٤ُْجّدددد٤ز ٝثُؾـٌثك٤ددددز ٝثُ

ثلاهضٚدددجه١ ف٤دددظ صددد٘نلٜ صٌدددج٤ُق إهدددجّ ثُٔق دددجس ثلإىثػ٤دددز ٝصٌدددج٤ُق ثلإٗضدددجػ ثلإىثػددد٢ 

    -:ٝٝكوجً ُٔج ٣ ص٢ ثُض٢ ٣ضٔضغ دٜج ثٌُثه٣ٞ  ث٠ُ ثُنٚجة٘ ثلامٌٟ دجلإٝجكز
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٣ؼددددو ثٌُثه٣ددددٞ ٓددددٖ ثُّٞددددجةَ ثُضدددد٢ صنجٟددددخ فجّددددز ٝثفددددور ٝٛدددد٢ ث ىٕ ٓددددٖ مددددلاٍ  . أ

 س ثُي١ ٣٘وَ ػذٌ ثٌُثه٣ٞ .ثُٚٞ

ٟ ثُددددي١ ٣ضلددددن ثٌُثه٣ددددٞ ٓددددغ ثُٚددددقق كدددد٢ هػددددْ ثلاُلددددز ددددد٤ٖ ثُْٔددددضٔغ ٝثُٔقضددددٞ  . ح

ٓ٘دددجك ثلاّدددضٔجع ثُدددي١ ٣ض٤ٔدددَ د ٗدددٚ ٣نِدددن ُِْٔدددضٔغ ػجُٔدددجً مجٙدددجً  ٣ْدددضٔغ ث٤ُدددٚ دضددد ع٤ٌ

 دٚ .

ؿ٤دددجح ٖٓدددجٛور ثُٞهدددجةغ ٝثلافدددوثط ٝثلاػضٔدددجه ػِددد٠ ٓدددج ص٘وِدددٚ ثُّٞددد٤ِز ٣غ٤دددٌ م٤دددجٍ   . س

ُٚدددًٞر ثُـجةذدددز ٝدجُضدددج٢ُ ٗؾدددو إٔ ثُْٔدددضٔغ ٣ْدددضـٌم كددد٢ ثُٔدددجهر ثُٔضلدددٌػ ثُددد٠ ًّدددْ ث

 ثُض٢ ٣ْضٔغ ث٤ُٜج ٓٔج ٣ؤه١ ث٠ُ ٣ٍجهر ص ع٤ٌٛج دجُْ٘ذز ُٚ . 

ٚددددٞس ٝثُٚددددًٞر ٓؼددددجً صؼضٔددددو ٛدددديٙ ثُّٞددددجةَ ػِدددد٠ ثُ -: ثُضِل٣َددددٕٞ ٝثُْدددد٤٘ٔج .3

دٞددددًٌٝر ٖٓددددجًًز ثُٔضِودددد٢ كدددد٢ ثّددددضٌٔجٍ ػ٘جٙددددٌ ثُلٌددددٌر دضدددد ع٤ٌ  جٝصض٤ٔددددَ صو٤٘جصٜدددد

ٚدددد١ٌ ُِٖٔددددجٛو ، أٝ ثلإهًثى ثُؼوِدددد٢ ُضٌص٤ددددخ ثُٞهددددجةغ ٝثلافددددوثط ٝفًٌددددز ثلإهًثى ثُذ

ثُٖنٚددد٤جس ُددديُي ك ٜٗٔدددج ٣ؼضٔدددوثٕ ػِددد٠ ٖٓدددجًًز أًذدددٌ ٓدددٖ ثُٔضِوددد٢ دجُْ٘دددذز ٌُِثه٣دددٞ 

، ٣ٝنضِدددق ثُضِل٣َدددٕٞ ػدددٖ ثُْددد٤٘ٔج  كددد٢ ثٗدددٚ ٣قودددن ٣َٓدددوثً ٓدددٖ ثلاُلدددز ٓدددغ  أٝ ثُٚدددقق 

ثُٖٔدددددجٛو ٝظدددددٌٝف ٓدددددٖ  ٝثهضٌثدٜدددددجثُٖنٚددددد٤جس ٝثُٔٞثهدددددق ٗظدددددٌثً ُٚدددددـٌ ثُٖجٕدددددز 

ًٔددددج ٣نضِددددق ثُٖٔددددجٛور ثُضدددد٢ صددددٞكٌ هددددوًر أًذددددٌ ٓددددٖ مٚددددجة٘ ثلاصٚددددجٍ ثُٔددددٞثؽ٢ٜ 

ثُضِل٣َدددٕٞ ػدددٖ ثُْددد٤٘ٔج كددد٢ ظدددٌٝف ثُٖٔدددجٛور ثُضددد٢ صنضِدددق كددد٢ ثُٔ٘دددٍَ ػٜ٘دددج كددد٢ 

 هجػجس ثُؼٌٛ دض ع٤ٌثصٜج .

 ُؼج٤ُٔضٜدددج ٝىُدددي ، ثُدددٌثٖٛ ثُٞهدددش كددد٢ ٜٓٔدددز إػلا٤ٓدددز ّٝددد٤ِز ٛددد٢ -:ث ٗضٌٗدددش  .4

 أٍٝ ًددددجٕ ، ٓٚددددجهًٛج ٝص٘ددددٞع ثُٔؼِٞٓددددجس ؿددددَثًر ػددددٖ ٞددددلاً ك ثّددددضنوثٜٓج ّٝددددُٜٞز

١ ددددد٤ٖ ؽددددٌٟ ثصٚددددجٍ  ٍ  ػددددجّ ٤ًِ٘ددددٌٝى ٤ُٞٗددددجًه ثُذٌٝك٤ْددددًٞ دددددٚ هددددجّ فجّددددٞح ؽٜددددج

 ٓدددددٖ إٌُض٤ٌٗٝدددددز ًّدددددجُز أٍٝ ٝأًّدددددِش ،كددددد٢ ثُٞلا٣دددددجس ثُٔضقدددددور ثلا٤ٌ٣ٌٓدددددز  1969ّ

 كددد٢ ّدددضجٗلًٞه ؽجٓؼدددز كددد٢ ث دقدددجط ٓؼٜدددو إُددد٠ أٗؾِدددُٞ ُدددُٞ كددد٢ ًج٤ُل٤ًٗٞدددج ؽجٓؼدددز

دددٖ ٝأٍٝ ،كٌث٤ْْٗدددٌٞ ّدددجٕ ٓو٣٘دددز  ثُدددوكجع ٍٝثًر ٛددد٢ ثُؾو٣دددور ثُضو٤٘دددز ٛددديٙ ثّدددضنوّ ٓ 

 ثُٔؼِٞٓدددجس ُضذدددجه ٍ دؼدددٜ ٓدددغ دؼٞدددٜج فجّدددذجصٜج ددددٌد٠ ٝىُدددي ؛( ثُذ٘ضدددجؿٕٞ) ث ٤ٌ٣ٌٓدددز

 ثُضددددد٢ ثُٖدددددذٌز ٝٛددددد٢[ Usenet] ث٤ٍُٞٗدددددش ظٜدددددٌس 1979ّ ػدددددجّ ٝكددددد٢،  ثُؼْددددد٣ٌٌ ز

ّ ْدددددز ٕدددددذٌز سٖٗددددد  1982ّ ػدددددجّ ٝث فدددددوثط ، ٝكددددد٢ ث مذدددددجً دضذدددددجه ٍ ص ؼ٘ددددد٠  ثُٔؤ

ّ ْددددجس دددددٌد٠ هجٓددددش ثُضدددد٢ ث ٤ٌ٣ٌٓ ددددز ثُٔض قددددور ثُٞلا٣ددددجس كدددد٢ ُِؼِددددّٞ ثُو٤ٓٞ ددددز  ثُٔؤ

 1989ّ ػددددجّ ذؼٜ ، ٝكدددد٢ثُدددد ٓددددغ دؼٞددددٜج ثُذقددددٞط ٌٝٓثًددددَ ٝثُؼْدددد٣ٌٌز ثُضؼ٤ٔ٤ِ ددددز

 ٓؼِٞٓددددجس ٝددددٔش ثُضدددد٢ ُِٔؼِٞٓددددجس ثُؼج٤ُٔ ددددز ثُٖددددذٌز ٝص دددد٣ٌٞ ثلإٗضٌٗددددش دوث٣ددددز ًجٗددددش

لضٞفدددددز ٛجةِدددددز ٤ٔدددددغ ٓ  ، ٝٝٙدددددَ ػدددددوه ثُْٔدددددضنو٤ٖٓ ُٖدددددذٌز  ثلإٗضٌٗدددددش ٖدددددض٢ًٌٓ   ُؾ 

ثلاٗضٌٗددددش ٝكددددن صٞهؼددددجس ثُٔنضٚدددد٤ٖ ثُدددد٠ ثًغددددٌ ٓددددٖ ٓتددددز ٤ِٓددددجً ٕددددن٘ مددددلاٍ ثُؼددددجّ 

ٝٛ٘دددجى صَث٣دددو ْٓدددضٌٔ ، ٝدددديُي ٣ؼدددو ثُقجّدددخ ث٥ُددد٢ ٓدددٖ أٛدددْ ٓٚدددجهً ثُدددضؼِْ  2111
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 كدددد٢ كجػ٤ِددددز ٝث ًغددددٌ ث ٛددددْ ثُّٞدددد٤ِز فج٤ُددددجً ٣ٝ٘ظددددٌ ثُدددد٠ ثلاٗضٌٗددددش ػِدددد٠ أّددددجُ أٗددددٚ

 ثُضو٤٘ددددز ثؽضٔددددجع ٗضددددجػ ٛدددد٢ ٝثلاٗضٌٗددددش ٝثُؼددددج٢ُٔ ثُٔقِدددد٢ ٝثلاصٚددددجٍ ضلجػددددَثُ ػ٤ِٔددددز

 ثُدددي١ ثُٞهدددش كلددد٢ ، ثُٖدددذٌجس دددد٤ٖ صٞثٙدددَ ّٝددد٤ِز فو٤وضٜدددج كددد٢ أٜٗدددج عدددْ ٝثُٔؼِٞٓدددجس

ً  ثٗلؾدددددجًثً  ث٥ٕ ثُؼدددددجُْ ٣ٖدددددٜو  ثُؾـٌثك٤دددددز ثُقدددددٞثؽَ أُـدددددش ثصٚدددددج٤ُز عدددددًٞر أٝ ثصٚدددددج٤ُج

 كقْددددخ دٔؼجٙدددد٣ٌٚ ٣ضٚددددَ لا ٕث٥ كجلإْٗددددجٕ ، ٝثُٔؾضٔؼددددجس ث كددددٌثه ددددد٤ٖ ٝثَُٓج٤ٗددددز

 . ٝصٌثط ٓؼِٞٓجس ٖٓ ُْٜ ٣قلظٚ ٓج ػذٌ ث٥ص٤ز دج ؽ٤جٍ دَ

 

 -: ثُؼ٘جٌٙ ثلاّج٤ّز ُؼ٤ِٔز ثلاصٚجًٍثدؼجً.      

 أٝٛددددد٢ ثُٞػدددددجل ثُدددددي١ ٣قددددد١ٞ ػدددددوهثً ٓدددددٖ ثُٔؼدددددج٢ٗ  -( :Message) ثٌُّدددددجُز .1

٣ٝددددضْ  ثُ ددددٌف ث مددددٌ )ثُْٔددددضوذَ( إُدددد٠ دجلاصٚددددجٍث كٌددددجً ٣٘وِٜددددج ثٌُّٔددددَ أٝ ثُوددددجةْ 

ٓددددٍٞ ثُِـ٣ٞددددز أٝ ثُِلظ٤ددددز أٝ ٓددددٖ ٌٓددددٖ مددددلاٍ ثُ ٝث كٌددددجًثُضؼذ٤ددددٌ ػددددٖ ٛدددديٙ ثُٔؼددددج٢ٗ 

مدددلاٍ ثٌُٓدددٍٞ ؿ٤دددٌ ثُِلظ٤دددز أٝ ٓدددٖ ملأُٜدددج ٓؼدددجً ، ٝهدددو صٖدددَٔ ثٌُّدددجةَ كددد٢ ثُٚدددقجكز 

ػِدددددد٠ ث مذددددددجً ٝثُٔوددددددجلاس ٝثُضوددددددج٣ًٌ ٝثُٔوددددددجدلاس ثُٚددددددقل٤ز ٝثُؼٔددددددٞه ثُٚددددددقل٢ 

ثُٚدددقق أٓدددج كددد٢ صضٞدددٜٔ٘ج قل٤ز ثُضددد٢ ًٝدددَ ثُل٘دددٕٞ ث مدددٌٟ ثُٚدددٝثلإػدددلإ ٝثُوػج٣دددز 

ٓؾدددجٍ ثلإىثػدددز ٝثُضِلدددجٍ كضٖدددَٔ ٖٗدددٌثس ث مذدددجً ٝٓٞثؽ٤َٛدددج ٝثُذدددٌثٓؼ دٌدددَ إٔدددٌجُٜج 

 . ٝثلإػلاٗجسٝثُضوج٣ًٌ ٝفض٠ ثُوًثٓج ثلإىثػ٤ز ٝثُضِل٤ٗٞ٣َز ٝثُوػج٣ز 

 ثُّٞددددددددددد٤ِز ٢كددددددددددد٢ ػ٤ِٔدددددددددددز ثلاصٚدددددددددددجٍ ٛددددددددددد غدددددددددددج٢ٗثُؼ٘ٚدددددددددددٌ ثُ .2

(Channel,Mediemٌُثُضددددد٢ ٣دددددضْ ٓدددددٖ ملاُٜدددددج ٗودددددَ ث ) ّدددددجُز ٓدددددٖ ثٌُّٔدددددَ إُددددد٠

ثُْٔددددضوذَ ٝٛدددديٙ ثُّٞدددد٤ِز صنضِددددق كدددد٢ مٚجةٚددددٜج ٝإٌٓج٤ٗجصٜددددج دددددجمضلاف ثُٔٞهددددق 

ثلاصٚددددج٢ُ ٝفؾددددْ ثُٔضِودددد٤ٖ ٝثٗضٖددددجًْٛ ٝفددددوٝه ثُْٔددددجكز ددددد٤ٖ ثٌُّٔددددَ ٝثُٔضِودددد٤ٖ ، 

ٝثُّٞددددجةَ كدددد٢ ٓؾددددجٍ ثلإػددددلاّ ٛدددد٢ )ثُؾ٣ٌددددور أٝ ثُٚددددق٤لز ٝثلإىثػددددز ٝثُضِلددددجٍ كٞددددلاً 

 .(ؼوٙ ثُؼو٣و ٖٓ هٍٝ ثُؼجُْ ٤ِّٝز ثصٚجٍ ػٖ ٝؽٞه ٤ِّٝز ثلاٗضٌٗش ثُض٢ ص

( ٝٛدددددددددٞ Communicatorأٝ ثُودددددددددجةْ دجلاصٚدددددددددجٍ ) -(:Sender) ثٌُّٔدددددددددَ .3

ثُٖدددن٘ ثُدددي١ ٣ذدددوأ ػ٤ِٔدددز ثلاصٚدددجٍ دئًّدددجٍ ثُلٌدددٌر أٝ ثُدددٌأ١ أٝ ثُٔؼِٞٓدددجس ٝهدددو لا 

٣ٌدددٕٞ ٓٚدددوًٛج ٣ٌٝدددٕٞ ثُٔٚدددوً كدددٌهثً آمدددٌ ًٔدددج ٣ظٜدددٌ ٝثٝدددقجً كددد٢ فًٌدددز ػ٤ِٔدددز 

جس ثلإػلا٤ٓدددز ثُضددد٢ ٣ودددّٞ أكٌثهٛدددج )ثُودددجة٤ٖٔ دجلاصٚدددجٍ( ثلاصٚدددجٍ ٓدددٖ مدددلاٍ ثُٔؤّْددد

دجلاصٚددددجٍ دجُٔٚددددوً ُِقٚددددٍٞ ػِدددد٠ ثُٔؼِٞٓددددجس أٝ ث مذددددجً فضدددد٠ ٣وددددّٞ دٚدددد٤جؿضٜج أٝ 

أػددددوثهٛج ُِٖ٘ددددٌ أٝ ثلإىثػددددز ٝإًّددددجُٜج ٓددددٌر أمددددٌٟ إُدددد٠ ؽٜٔددددًٞ ثُٔضِودددد٤ٖ ، ٝكدددد٢ 

ةْ ( ٝثُودددجSourceثُقجُدددز ث م٤دددٌر ك ٗدددٚ ٓدددٖ ث كٞدددَ ثُلٚدددَ دددد٤ٖ ٓلٜدددّٞ ثُٔٚدددوً )

( ٝدٚددددلز مجٙددددز كدددد٢ ٓؾددددجٍ ثلإػددددلاّ ًؼ٘ٚددددٌ ّددددجدن Communicator)دجلاصٚددددجٍ 

ُِوددددجةْ دجلاصٚددددجٍ ، أٓددددج إىث ًجٗددددش ٛدددديٙ ثُٔؼِٞٓددددجس أٝ ث كٌددددجً أٝ ث٥ًثل ٛدددد٢ ٗض٤ؾددددز 

ثُٖٔدددجٛور ٝثُٔلافظدددز ثُضددد٢ هدددجّ دٜدددج ثُودددجةْ دجلاصٚدددجٍ ٗلْدددٚ أٝ إٔ ث٥ًثل ٛددد٢ ٗض٤ؾدددز 
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ٚ ُِٔٞؽدددٞهثس ثُذ٤ت٤دددز ثُضددد٢ ٣ضؼدددٌٛ ثؽضٜدددجهٙ كددد٢ صلْددد٤ٌ ثُٞهدددجةغ ٝث فدددوثط أٝ ً ٣ضددد

ُٜدددج ٝصلْددد٤ٌٙ ُقًٌضٜدددج كددد٢ ٛددديٙ ثُقجُدددز كددد ٕ ثُودددجةْ دجلاصٚدددجٍ أٝ ثٌُّٔدددَ ٣ٌدددٕٞ ٛدددٞ 

ٚدددجٍ كددد٢ ثُٔؤّْدددجس ٗلْدددٚ ثُٔٚدددوً أ٣ٞدددجً كددد٢ ػ٤ِٔدددز ثلاصٚدددجٍ ، ٣ٌٝدددٕٞ ثُودددجةْ ثلاص

) كددددد٢ ثُٚدددددقق ثُٔقدددددًٌ دٌدددددَ صنٚٚدددددجصٚ ث٤ُْجّددددد٤ز ٝثلاهضٚدددددجه٣ز  ثلإػلا٤ٓدددددز ٛدددددٞ

ثُؼ٤ِٔددددز ٝثلاؽضٔجػ٤ددددز ٝثُو٤٘٣ددددز ..ثُددددل ٝٓددددو٣ٌ ثُضق٣ٌددددٌ ٝٓددددو٣ٌ ٝث٣ٌُجٝدددد٤ز ٝثُل٤٘ددددز ٝ

ث مذدددجً ًّٝدددجّ ثٌُج٣ًٌدددجص٤ٌ( أٓدددج كددد٢ ثلإىثػدددز ٝثُضِلدددجٍ كٜٞ)ثُٔدددي٣غ ٝٓودددوّ ثُذٌٗدددجٓؼ 

ٝٓدددو٣ٌ ث مذدددجً ٝثُٔقدددًٌ ٝثُٔٔغِددد٤ٖ ٝثُٔندددٌػ كٞدددلاً ػدددٖ ثُؾٜدددجس ثُْدددجٗور ث مدددٌٟ 

ًر ٜٝٓ٘وّددد٢ ثُذدددظ ٜٝٓ٘وّددد٢ ثُٚدددٞس ٝثُدددو٣ًٌٞ ٝثُٔج٤ًدددجػ ٝثلإٗدددج ثُٔٚددد٣ًٖٞٓدددْٜ٘ 

ثُٔ٘دددددوٝح أٝ  ًددددديُي  ًٝضدددددجح ثُْددددد٤٘ج٣ًٞ ٝٓؼدددددو١ ثُذدددددٌثٓؼ ٝثُؾٌثك٤ددددديٝثلاصٚدددددجلاس 

٣ؼددددو هجةٔددددجً دجلاصٚددددجٍ هثمددددَ ثُٔؤّْددددز  ٗددددٚ ٣ٖددددٌَ ًثكددددوثً ٓددددٖ ًٝثكددددو ( ثٌُٔثّددددَ 

 ثُٔؼِٞٓجس كٜٞ ٣ضقَٔ ْٓؤ٤ُٝز أ٣ٞجً ديُي . 

ٝٛددددددددٞ  -( :Audience( أٝ ثُٔضِودددددددد٢ أٝ ثُؾٜٔددددددددًٞ )Receiver)ثُْٔددددددددضوذَ  .4

ثٌُٓددددٍٞ ٝإهًثى ثُٔؼ٘دددد٠ كدددد٢ إٟددددجً ثُؼ٤ِٔددددجس  ُددددي١ ٣ْددددضوذَ ثٌُّددددجُز ٣ٝوددددّٞ دضلْدددد٤ٌث

ٝٛدددديٙ ثُؼ٘جٙددددٌ ثُغلاعددددز صٔغددددَ ثُقددددو  ثلاصٚددددجٍثُؼو٤ِددددز ثُضدددد٢ ٣وددددّٞ دٜددددج مددددلاٍ ػ٤ِٔددددز 

ث هٗددد٠ ثُدددلاٍّ ُٞٙدددق ثُؼ٤ِٔددددز د ٜٗدددج ػ٤ِٔدددز ثصٚدددج٤ُز صوددددّٞ ددددوًٝٛج دجُْ٘دددذز ُِلددددٌه 

دٜددددج ث هد٤ددددجس ثُوو٣ٔددددز ُِلٌددددٌ  شثٛضٔددددٝثُٔؾضٔددددغ ، ًٝجٗددددش ٛدددديٙ ثُؼ٘جٙددددٌ ٛدددد٢ ثُضدددد٢ 

ػ٘ددددو أًّدددد ٞ كدددد٢ صقو٤ددددن ثُن ذددددز )ثٌُّددددجُز( أٛددددوثكٜج ددددد٤ٖ ثُ٘ددددجُ ٝٓددددج  ثلاؽضٔددددجػ٢

 صض ِذٚ ٖٓ ٜٓجًثس ػ٘و ًَ ٖٓ ثُن ٤خ )ثٌَُّٔ( أٝ ثُؾٔجػز )ثُْٔضوذَ( .

 ٌصذ٠( ٣ٝدددد ( Feed Back) (ٛددددٞ )ًؽددددغ ثُٚددددوٟ أٓددددج ثُؼ٘ٚددددٌ ثُنددددجِٓ .5

ثُْٔدددضوذَ ك ٗدددٚ  إُددد٠ٟٞ ٓدددج ٣ٌّٝدددِٜج دجٌُّٔدددَ د ٗدددٚ ػ٘دددوٓج ٣ٚددد٤ؾ ًّدددجُضٚ كددد٢ ٓقضددد

٣ٝضٞهدددغ ٓدددٖ ثُْٔدددضوذَ ًه  ثلاصٚدددج٤ُزصقو٤دددن أٛدددوثف ٓؼ٤٘دددز ٓدددٖ ثُؼ٤ِٔدددز  إُددد٣٠ْدددؼ٠ 

ثٌُّٔددددددَ  إُدددددد٠( صٌصددددددو ٓددددددٌر أمددددددٌٟ Response) ثّددددددضؾجدز( أٝ Reaction)كؼددددددَ 

ٖدددٌَ ٓدددٖ إٔدددٌجٍ ثُضؼذ٤ددددٌ ٣ٝدددومَ كددد٢ ىُدددي ثُضؼذ٤ددددٌثس ؿ٤دددٌ ثُِلظ٤دددز ٓغدددَ إ٣ٔددددجلثس د

ذ٤ددددٌثس ثُٞؽدددٚ ... ٝؿ٤ٌٛددددج ٓددددٖ ثٌُٓدددٍٞ ثُضدددد٢ صل٤ددددو فددددوٝط أٝ صؼ ثلإٕددددجًثسثُٞؽدددٚ أٝ 

ثٌُّٔددددَ أٝ ّددددِذجً  أٛددددوثفًه كؼددددَ ٌُِّددددجُز ّددددٞثل ًددددجٕ ًه ثُلؼددددَ إ٣ؾجد٤ددددجً ٣ضلددددن ٓددددغ 

)ثُضـي٣دددز  ثلاصٚدددج٤ُز٣ضؼدددجًٛ ٓدددغ ٛددديٙ ث ٛدددوثف ٝٛددديث ٓدددج ٣ ِدددن ػ٤ِدددٚ كددد٢ ثُؼ٤ِٔدددز 

   ( .Feed Backثُؼ٤ٌْز أٝ ثٌُٔصور أٝ ثٌُثؽؼز أٝ ٓج ٠ْٔ٣ ًؽغ ثُٚوٟ )

ّدددٞثل  ثصٚدددج٤ُزثُؼ٘جٙدددٌ ثُنْٔدددز ثُْدددجدوز ثُددديًٌ ٛددد٢ ثُضددد٢ صضدددٞثكٌ كددد٢ أ٣دددز ػ٤ِٔدددز 

أًجٗدددش دددد٤ٖ ث كدددٌثه أٝ دددد٤ٖ كدددٌه ٝآمددد٣ٌٖ صقو٤دددن ٛدددوف ٓدددج )صدددٞؽ٢ٜ٤ أٝ إًٔدددجه١ ، 

صْددد٤ِز ، إمذدددجً ..ثُدددل( ك٤ذدددوأ كددد٢ صق٣ٞدددَ ٛددديٙ ثُلٌدددٌر أٝ أه٘دددجػ٢ ، صؼ٤ِٔددد٢ ، صغو٤لددد٢ ، 

٣ضٌددددٕٞ ٓددددٖ ثٌُٓددددٍٞ ثُِلظ٤ددددز أٝ  ًّددددجُز ىثس ٓقضددددٟٞ إُدددد٠ثُٔؼ٘دددد٠ ثُٔددددٌثه صٞٙدددد٤ِٚ 

ثُٞفدددددوثس ثُِـ٣ٞدددددز )ثٌُِٔدددددجس ٝثُؾٔدددددَ ٝثُؼذدددددجًثس( ، أٝ ٣ؼذدددددٌ ػ٘دددددٚ ددددددجٌٍُٓٞ ؿ٤دددددٌ 
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ٝثُقًٌدددز  ثلإٕدددجًثسأٝ  ثلإ٣ٔدددجلثسثُِلظ٤دددز ٓغدددَ ثُٚدددًٞر أٝ ثٌُّدددّٞ أٝ ثُّٔٞددد٤و٠ أٝ 

( دجُْ٘دددددذز ُِْٔدددددضوذَ ػ٘دددددوٓج Stimulantٝؿ٤ٌٛدددددج ، ٝصؼدددددو ٛددددديٙ ثٌُّدددددجُز ٓغ٤دددددٌثً )

ُٜدددج دٖدددٌَ أٝ آمدددٌ ٣ضلدددن ٓدددغ صلْددد٤ٌٙ ٌُِٓدددٍٞ ٝإهًثًدددٚ ُِلٌدددٌر ك٤ْدددضؾ٤خ  إ٤ُدددٚصٚدددَ 

كئٗدددٚ ٣ودددّٞ  ثلاّدددضؾجدزأٝ ثُٔؼ٘ددد٠ ُلددد٢ إٟدددجً مذٌصدددٚ ٝصؾٌدضدددٚ ثُنجٙدددز ٝٗض٤ؾدددز ُٜددديٙ 

ٌٓصدددور أٝ  ٢ صٞٝدددـ أعدددٌ ثٌُّدددجُز كددد٢ ًّدددجُز أمدددٌٟثُضددد ثلاّدددضؾجدزدٚددد٤جؿز ٗض٤ؾدددز 

ثٌُّدددجُز  ثٌُّٔدددَ )ًؽدددغ ثُٚدددوٟ( ٣ودددّٞ ثٌُّٔدددَ د٘دددجلً ػ٤ِٜدددج دضو٤ددد٤ْ أعدددٌ إُددد٠ًثؽؼدددز 

 -ٝٝكن ثٌَُٖ ث٥ص٢ : ثلاصٚجٍٝٗضجةؼ ػ٤ِٔز 

 

 

 عناصر 

 

 

 

 

 -: اً. وظائف الاتصال الجماهيري خامس 
ثُضددد٢ صْدددْٜ كددد٢ صقو٤دددن ٛددديٙ ٣ؼدددو ثلاصٚدددجٍ ثُؾٔدددج١ٌ٤ٛ ثفدددو ثٕدددٌجٍ ػ٤ِٔدددز ثلاصٚدددجٍ     

ثُٞظددددجةق ثٝ صِذ٤ددددز ثُقجؽددددجس كدددد٢ ثٟددددجً ػ٘جٙددددٌٛج ٝمٚجةٚددددٜج ثُٔض٤ٔددددَر ، كٞظددددجةق 

صٚددددجٍ ثُؾٔددددج١ٌ٤ٛ ٛدددد٢ ثلإػددددلاّ أٝ ثلإمذددددجً عددددْ ثُٖددددٌؿ ٝثُضلْدددد٤ٌ ُٔددددج ٣ٖ٘ددددٌ ٓددددٖ ثلا

ثُضؼِددددد٤ْ ٝثُضٖ٘دددددتز ثلاؽضٔجػ٤دددددز ٝثم٤دددددٌثً ثُضْددددد٣ٞن ٝثلإػدددددلإ عدددددْ ثُوػج٣دددددز  ٝ أمذدددددجً

كجُضْددددد٤ِز ٝثُضٌك٤دددددٚ ٝٛددددديٙ ثُٞظدددددجةق صؼضذدددددٌ هجّدددددٔج  ٖٓدددددضًٌجً كددددد٢ أهد٤دددددجس ثلاصٚدددددجٍ 

مدددلاٍ كضدددٌر ص دددًٞ ثُٔلٜدددّٞ ثُؾٔدددج١ٌ٤ٛ ، ثلا ثٗدددٚ ٓدددٖ مدددلاٍ ثُٔٔجًّدددجس ثُضددد٢ صٔدددش 

أٝ أؽٜدددَر ٝثُّٞدددجةَ أٌٓدددٖ صقو٣دددو ثُٞظدددجةق كددد٢ أٟدددٌ ػجٓدددز دجُْ٘دددذز ُِودددجةْ دجلاصٚدددجٍ 

كضدددٌٟ ثُٖ٘ددد ر ٝثُض دددًٞ ، ٝصدددضِن٘ ثُْدددِ ز ٓدددٖ مدددلاٍ ثلاّدددضنوثٓجس ثُٔضؼدددوهر مدددلاٍ 

 -ك٤ٔج ٣ ص٢ :ث ّج٤ّز ُّٞجةَ ثلإػلاّ ثُٞظجةق 
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  -: ثلإػلاّ أٝ ثلإمذجً .1

ٝص دددًٞس ػ٘دددو ظًٜٞٛدددج ث ُٝددد٠ ثُضددد٢ ٖٗددد س ٓدددٖ أؽِٜدددج ثُٚدددقق صؼدددو ٛددديٙ ثُٞظ٤لدددز   

صٜددددضْ دوث٣ددددز د مذددددجً ثُقددددٌٝح ٝثُٔددددٞثٗب ٝثُقًٌددددز ثُضؾج٣ًددددز ف٤ددددظ ًجٗددددش ثُٚددددقق 

ثُٞظ٤لدددز أّدددجُ ًدددَ ثُٞظدددجةق ثُنذ٣ٌدددز ،  ٝث ّدددٞثم ٝإػدددلاّ ثُ٘دددجُ دٜدددج ، ٝصٔغدددَ ٛددديٙ

ضؼ٤ِدددن ثُنذدددٌ ثُٔدددجهر ثُندددجّ ثُدددي١ ٣دددضْ ٓدددٖ ملاُدددٚ د٘دددجل ثُٖدددٌؿ ٝثُضلْددد٤ٌ ٝثُ ف٤دددظ ٣ؼدددو

ف ثُنذدددٌثل ثلاػدددلاّ د ٗدددٚ ص٣َٝدددو ثُ٘دددجُ   ٌ عدددْ ثلإًدددجه ٝثُضٞؽ٤دددٚ ... ثُددد٠ أمدددٌٙ ، ٝهدددو ػددد

دج مذددددجً ثُٚددددق٤قز ٝثُٔؼِٞٓددددجس ثُْدددد٤ِٔز ٝثُقوددددجةن ثُغجدضددددز ثُضدددد٢ صْددددجػوْٛ ػِدددد٠ 

صٌددد٣ٖٞ ًأ١ ػدددجّ ٙدددجةخ كددد٢ ٝثهؼدددز ٓدددٖ ثُٞهدددجةغ أٝ ٖٓدددٌِز ٓدددٖ ثُٖٔدددٌلاس ، ٝأٛدددْ ٓدددج 

ف٤ددددظ ٣ْددددضٜوف ثلاػددددلاّ صوددددو٣ْ ثُقوددددجةن ٤ٔ٣ددددَ ثلاػددددلاّ ٛددددٞ ثُٚددددوم ٝثُٔٞٝددددٞػ٤ز 

ثُٔؾدددٌهر ٕٝدددٌفٜج ٝصلْددد٤ٌٛج د ٣ٌودددز ٓٞٝدددٞػ٤ز ٝصؼضٔدددو ثلاه٘دددجع كددد٢ ٛددديٙ ثُٞظ٤لدددز 

 ػ٠ِ صوو٣ْ ثُقوجةن ٝثُؼٌٛ ثُٔٞٝٞػ٢ ُٜج .

 -: ثُوػج٣ز .2

صذِددددًٞس ٛدددديٙ ثُٞظ٤لددددز ٓددددٖ مددددلاٍ ثّددددضنوثّ ّٝددددجةَ ثلإػددددلاّ كدددد٢ صقو٤وٜددددج مددددلاٍ    

ُٝددد٠ ٝثُغج٤ٗددز ٝٓدددج دؼددوٛج مدددلاٍ ثُقددٌح ثُذدددجًهر ، ثُٔددور ٓدددج ددد٤ٖ ثُقدددٌد٤ٖ ثُؼددج٤ُٔض٤ٖ ث 

ثٝ ث٥ًثل دٖددددٌَ  ثلاصؾجٛددددجسثُؾٔددددج٤ٌٛ ثُدددد٠ ث ٛددددوثف أٝ  ثّددددضٔجُزٝصْددددضٜوف ثُوػج٣ددددز 

ػٔدددو١ ٝ ٓوٚدددٞه ٝإٕ ًجٗدددش لا صؼضٔدددو كددد٢ ّدددذ٤َ صقو٤دددن ىُدددي ػِددد٠ ثُقودددجةن ٝفدددوٛج 

ٌُٜٝ٘ددددج صقددددجٍٝ ثُضدددد ع٤ٌ كدددد٢ ث٤ُٔددددَ ثُْدددد٢ًِٞ ُٜدددديٙ ثُؾٔددددج٤ٌٛ دّٞددددجةَ ػو٣ددددور ٜٓ٘ددددج 

جٟذدددددز ثُؼٞثٟدددددق ٝثُـٌثةدددددَ ٝثُٔٚدددددجُـ ُضقو٤دددددن أٛدددددوثف صدددددٌٟ ثُْدددددِ ز أٝ ثُودددددجةْ ٓن

دجلاصٚددددجٍ ػددددوّ ٖٓددددٌٝػ٤ضٜج ثٝ ٙددددؼٞدز ثلإه٘ددددجع ٓددددٖ مددددلاٍ ثُقوددددجةن ٝفددددوٛج ، ُدددديُي 

صؼدددٌف ثُوػج٣دددز دجٜٗدددج ثُؾٜدددٞه ثُٔن  دددز ثُضددد٢ صْدددضٜوف ثُضددد ع٤ٌ كددد٢ ثصؾجٛدددجس أٝ أًثل 

ٓدددٖ مدددلاٍ صٞظ٤دددق ػدددوه ٓدددٖ ثُـ٤دددٌ ٤ٌُدددٕٞ كددد٢ ثُؾجٗدددخ ثُٔؤ٣دددو ٝثُٔدددٞث٢ُ ُٜدددج ، ٝىُدددي 

ثُودددددٟٞ ثُٞدددددجؿ ز ػِددددد٠ ثُلدددددٌه ُضـ٤٤دددددٌ آًثةدددددٚ أٝ صٞؽ٤دددددٚ ّدددددًِٞٚ ثُددددد٠ ثلاصؾجٛدددددجس 

 ثُْٔضٜوكز .

 -: ثُضؼ٤ِْ ٝثُضٖ٘تز ثلاؽضٔجػ٤ز .3

٣دددددومَ كددددد٢ أٟدددددجً ٛددددديٙ ثُٞظ٤لدددددز أًْدددددجح ث كدددددٌثه ثُٜٔدددددجًثس ثلاؽضٔجػ٤دددددز ٝصؼ٣ٌلدددددٚ 

ثفددددَ ف٤جصددددٚ دجُنٚددددجة٘ ثُغوجك٤ددددز ُِٔؾضٔددددغ ٝثُض ٤ًددددو ػ٤ِٜددددج ٓ٘ددددي ثُٚددددـٌ ٝمددددلاٍ ٌٓ

فضددد٠ ٣ددددضْ صقو٤دددن ثُضٔجّددددي ثلاؽضٔددددجػ٢ ٝثلإؽٔدددجع فددددٍٞ ثٌُٓدددٍٞ ٝث ٛددددوثف ث٤ُٟ٘ٞددددز 

ًٝدددديُي ثُضْٔددددي دجُؼددددجهثس ٝثُضوج٤ُددددو ٝثُودددد٤ْ ثلاؽضٔجػ٤ددددز ثُضدددد٢ صقددددوه ٣ٞٛددددز ثُٔؾضٔددددغ 

ثُضدد٢ صؾؼدددَ ثُلدددٌه  ثُضٌد٣ٞدددزٝصؾؼددَ ثُلدددٌه ٣ٌضْددخ ٛددديٙ ث٣ُٜٞددز ، ىُدددي دؾجٗدددخ ث ٛددوثف 

ُٔٞثهدددق ٝث كٌدددجً ٝث ٕدددنجٗ كددد٢ أٟدددجً ٓدددج صؼِٔدددٚ ٣ٌضْدددخ ثُٔؼدددج٤٣ٌ ثُنجٙدددز دضو٤ددد٤ْ ث

ثُودددٌثً ثُْددد٤ِْ ثُدددي١ ٣قدددجكلا ػِددد٠ ثُٞفدددور ٓدددغ ث مددد٣ٌٖ  ٝثصندددجىمدددلاٍ ٌٓثفدددَ ػٔدددٌٙ 

 .ث٠ُ ثُؾٔجػز ٝثُٔؾضٔغ  دجٗضٔجةٚٝثُضْٔي 
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 -: ثلإػلإ ٝثُض٣ْٞن .4

أىث ًجٗدددش ثُٞظدددجةق ثُْدددجدوز صؼدددو ؽٜدددٞهثً ٓن  دددز ٣دددضْ ثُو٤دددجّ دٜدددج هٕٝ ٓوجددددَ ٓدددوكٞع    

َ ثلإػدددلاّ أٝ ٓددوكٞع دٖددٌَ ْٓدددضضٌ أٝ ملدد٢ كدد٢ فجُدددز ثُوػج٣ددز كدد ٕ ثلإػدددلإ ثُدد٠ ّٝددجة

٣ؼددددو ؽٜدددددٞهثً ٓوكٞػدددددز )ُؼدددددٌٛ ث كٌدددددجً ٝث٥ًثل ٝصلْددددد٤ٌٛج ُـدددددٌٛ صْددددد٣ٞوٜج دددددد٤ٖ 

ثُض٣ٌٝؾ٤دددز ُِْدددِغ ٝثُٔ٘ضؾدددجس دٖدددٌَ ٝثٝدددـ كددد٢ ثُؾٜدددٞه  ثّدددضنوثٓٚثُؾٔدددج٤ٌٛ دؾجٗدددخ 

ث ُٝددد٠ ُضٞؽ٤دددٚ ث كدددٌثه  ٓؼضٔدددوثً كددد٢ ىُدددي ػِددد٠ ث ّدددضٔجلاس ثُؼجٟل٤دددز ٝثُـٌثةدددَ دجُوًؽدددز

ثُددد٠ ثُْدددِٞى ثُٔؤ٣دددو ُِلٌدددٌر أٝ ثُدددٌأ١ أٝ ثُٔ٘دددضؼ ٝثُْدددِؼز دجػضذدددجًٙ ٛدددوكجً ٓؼِ٘دددجً ٓدددٖ 

 ثلاصٚجٍ ثلإػلا٢ٓ .

 -: ثُض٤ِْز ٝثُضٌك٤ٚ .5

فددددجلاس صضٔغدددَ ٛدددديٙ ثُٞظ٤لددددز كدددد٢ صوددددو٣ْ ثُضْددد٤ِز ٝص٤ٜتددددز ثٌُثفددددز ٝثُوٞددددجل ػِدددد٠  

ٖ ثُٜددددٌٝح ٓدددد وٙ ػِدددد٠ثُضدددد٢ هددددو ٣ٔددددٌ دٜددددج ثُؾٜٔددددًٞ ًٔددددج صْددددجػثُضددددٞصٌ ثلاؽضٔددددجػ٢ 

ٓدددٖ مدددلاٍ ٖٓدددجٛور ثُٔذج٣ًدددجس ٓدددٖ ثلاّدددضٌمجل ٌ فجُدددز ٖٓدددٌلاصٚ ث٤ٓٞ٤ُدددز ٝدددديُي صدددٞك

أٝ ٓضجدؼدددددز ث٣ٌُجٝددددد٤ز ثٝ ثُِْْٔدددددلاس ثلاؽضٔجػ٤دددددز ثٝ ددددددٌثٓؼ ثُضْددددد٤ِز ٝثُْٔدددددجدوجس 

كٞدددلا ػدددٖ ٝىُدددي ُٖدددـَ ثٝهدددجس ثُلدددٌثؽ ص ذ٤ودددجس ٝددددٌثٓؼ ث ٗضٌٗدددش ثُٔنضِلدددز .. ثُدددل 

ٔضؼدددددز ثُؾٔج٤ُدددددز ْٝٓدددددجػوصٚ ػِددددد٠ ثٟدددددلام ثُؼٞثٟدددددق ثًضْدددددجح ثُغوجكدددددز ثُقو٤و٤دددددز ٝثُ

   ٝثُٖٔجػٌ .

 -: ثُٖٔجًًز ٝثُضلجػَ ثلاؽضٔجػ٢ .6

صؾِددددد٠ ىُدددددي كددددد٢ ثُدددددوًٝ ثُدددددي١ ٣ِؼذدددددٚ ث ٗضٌٗدددددش ٝص ذ٤وجصدددددٚ ٝدٌثٓؾدددددٚ ثُٔنضِلدددددز     

ف٤دددَثً ٜٓٔدددجً ث٥ٕ صٖدددـَ  ٝثُضددد٢ ٣ٌٔدددٖ ٝٙدددلٜج دجُؼدددجُْ ثلاكضٌثٝددد٢ ًّٞددد٤ِز إػلا٤ٓدددز 

ٓنضِلدددددز ٣ٌٔدددددٖ ثّدددددضنوثٓٚ ػذدددددٌ صو٤٘دددددجس مجٙدددددز ٝأٗدددددٚ ثُؾٜٔدددددًٞ  ثٛضٔجٓدددددجسٓدددددٖ 

ٝأ٣دددددز أؽٜدددددَر أمدددددٌٟ ثُؾٜدددددجٍ ثُ٘ودددددجٍ )ثُٔٞدج٣دددددَ( ٝث٣٥ذدددددجه ٝثٌُٔضذددددد٢ ًجُقجّدددددٞح 

دْدددُٜٞز ٓدددٖ مدددلاٍ صدددٞك٤ٌ ثُودددوًر ػِددد٠ ثُضٞثٙدددَ ثُْٔدددضٌٔ ٝثُْددد٣ٌغ ٓدددغ ثلامددد٣ٌٖ ٓدددٖ 

ثلاٙدددوهجل ٝثلاهدددجًح أ٣٘ٔدددج ًدددجٗٞث ٓدددٖ مدددلاٍ ثُضو٤٘دددجس ثٌُه٤ٔدددز ثُٔضووٓدددز ثُضددد٢ ٝكٌٛدددج 

قددددددي٣ٌثس ٣ددددددز ، ػِدددددد٠ ثُددددددٌؿْ ٓددددددٖ صنضِددددددق ثُٖددددددٌثةـ ٝثُلتددددددجس ثُؼٌٔثلاٗضٌٗددددددش ُٔ

دْددددذخ ثّددددضنوثٓجصٚ ثُٔلٌٟددددز  ثُؼجٓددددز ثُٚددددقز ػِدددد٠ثُٔنضٚدددد٤ٖ ٓددددٖ آعددددجًٙ ثُْددددِذ٤ز 

 .ٝثٌُغ٤ٌر ثُض٢ هو صٔضو ُْجػجس ٣ِٟٞز ملاٍ ث٤ُّٞ ثُٞثفو 

 

ً ّجهّ  -: ثلاصٚجٍ ٌٕجٍأْٓض٣ٞجس ٝ. ج

ٝٗلْددددٚ كدددد٢ ٓقجُٝددددز  ٛددددٞ ثلاصٚددددجٍ ثُددددي١ ٣ددددضْ ددددد٤ٖ ثُلددددٌه -: ثلاصٚددددجٍ ثُدددديثص٢ .1

ٝثلافدددوثط ٝثُٔٞثهدددق ثُضددد٢ ٣ضؼدددٌٛ ُٜدددج أٝ  ٝث ٕددد٤جل ث ٕدددنجٗػدددٖ  إهًثًدددُٚض٘ظددد٤ْ 

ٓ٘ذٜدددددجس أٝ ٓغ٤دددددٌثس  دجػضذجًٛدددددجفدددددٍٞ ٓدددددج ٣ضِودددددجٙ ٓدددددٖ ٓؼِٞٓدددددجس أٝ أكٌدددددجً أٝ آًثل 

صض ِدددخ ٓ٘دددٚ ثّدددضؾجدز ٓدددج كددد٢ ثصؾدددجٙ ٓدددج ، ٝٛددديث ثُٖدددٌَ ٓدددٖ ثلاصٚدددجٍ ٛدددٞ ثُدددي١ ٣ْدددٔـ 
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ثُٔؼِٞٓددددجس ثُضدددد٢ ٣ْددددضوذِٜج ػددددٖ ٣ٌٟددددن فٞثّددددٚ  ُِلددددٌه إٔ ٣ضنددددي هٌثًثصددددٚ د٘ددددجل ػِدددد٠

 ثّددددضوذِشٝصوددددّٞ كدددد٢ ٛدددديٙ ثُؼ٤ِٔددددز فجّددددض٢ ثُْددددٔغ ٝثُذٚددددٌ أٝ ٤ًِٜٔددددج ٓؼددددجً ثُضدددد٢ 

ًّددجةَ ٓددٌر أمددٌٟ ٓددٖ مددلاٍ  دجػضذجًٛددجٛدديٙ ثٌُٓددٍٞ  دئًّددجٍثٌُٓددٍٞ ٓددٖ ٟددٌف آمددٌ 

ثُٔدددل )ثُْٔدددضوذَ كددد٢ ٛددديٙ ثُقجُدددز(  إُددد٠ ثصٚدددجٍثُؾٜدددجٍ ثُؼٚدددذ٢ ثُدددي١ ٣ؼضذدددٌ ّٝددد٤ِز 

 إُدددد٠ثُٔؼددددج٢ٗ ثُيثص٤ددددز ػ٤ِٜددددج ك٤ؼ دددد٢ أٝثٓددددٌٙ  ٝإٝددددلجلدضو٤دددد٤ْ ثٌُٓددددٍٞ  ثُددددي١ ٣وددددّٞ

ٓؼ٤٘دددز صضلدددن ٓدددغ ثُٔؼدددج٢ٗ  دجّدددضؾجدزثُؾٜدددجٍ ثُقًٌددد٢ أٝ فٞثّدددٚ ٓدددٌر أمدددٌٟ ُِو٤دددجّ 

ثُٔقجٝدددٌر ٓدددغلاً  إُددد٠، ٝدض ذ٤دددن ٛددديث ثُٔغدددَ ػِددد٠ ثلاّدددضٔجع ثُضددد٢ هدددجّ ثُٔدددل دضلْددد٤ٌٛج 

ثُٔدددل  إُددد٠ دئًّدددجُٜج ىٕ كددد ٕ ثُلدددٌه ٣ْدددضوذَ ثُٔؼِٞٓدددجس دٞثّددد ز ث ىٕ ف٤دددظ صودددّٞ ث

ثُدددي١ ٣وددددّٞ دضو٤٤ٜٔددددج ٝصلْددد٤ٌٛج )أهًثى( ٝكدددد٢ ٛدددديٙ ثُقجُددددز كددد ٕ ثُٔددددل أٓددددج إٔ ٣وددددّٞ 

 إُددددد٠مذدددددٌر أمددددٌٟ ٓنضَٗدددددز صٖدددد٤ٌ  دجّددددضغجًرأٝ صودددددّٞ ٛدددديٙ ثُٔؼِٞٓدددددجس  دجمضَثٜٗددددج

ث٤ُددددو ُلاًصلددددجع )ًؽددددغ  إُدددد٠ثلاػضددددٌثٛ ػِدددد٠ ٛدددديٙ ثُٔؼِٞٓددددجس ك٤ؼ دددد٢ ثُٔددددل أٝثٓددددٌ 

ػِدددد٠ ٛدددديٙ ثُٔؼِٞٓددددجس أٝ فضدددد٠  ثلاػضددددٌثٛذددددز كدددد٢ أدددددوثل ثٌُؿ إُدددد٠ثُٚددددوٟ( إٔددددجًر 

 ص ٤٣وٛج ٖٓ ملاٍ ثُنذٌر ثُٔنضَٗز . 

ٝٛدددددٞ  (Face to Face Communication) ُٔدددددٞثؽ٢ٜث ثلاصٚدددددجٍ .2

ّددٞثل ًددجٕ ددد٤ٖ كددٌه٣ٖ أٝ  ث كددٌثهثلاصٚددجٍ ثُددي١ ٣ٌددٕٞ ػِدد٠  ٕددٌَ ٓددٞثؽ٢ٜ ددد٤ٖ 

 -ثُلٌػ٤ز ث٥ص٤ز : ث ٌٕجٍ إ٠ُد٤ٖ كٌه ٝآم٣ٌٖ ُيُي ٣٘وْْ 

( ثُدددددي١ ٣دددددضْ Interpersonal Communicationثُٖنٚددددد٢ ) ثلاصٚدددددجٍ . أ

دددد٤ٖ كدددٌه ٝآمدددٌ مدددلاٍ أ٣دددز ػ٤ِٔدددز ٓدددٖ ثُؼ٤ِٔدددجس ثُضددد٢ صدددضْ كددد٢ ف٤جص٘دددج ث٤ٓٞ٤ُدددز 

آمددددٌٙ ، ٣ٝددددضْ ددددد٤ٖ  إُدددد٠.. ث ٙددددوهجلأٝ ددددد٤ٖ ثُددددَٓلال أٝ ددددد٤ٖ  ث ّددددٌرهثمددددَ 

ثُْدددد٤ٌِز ٝثُلاّدددد٤ٌِز ٓغددددَ  ثلاصٚددددجٍٓذجٕددددٌر أٝ ٓددددٖ مددددلاٍ ّٝددددجةَ  ث كددددٌثه

ج٣دددَ ثُؾدددٞثٍ أٝ ثُلدددج٣ذٌ ٝػذدددٌ ثُْدددٌج٣ذ٢ أٝ ث٤ُدددجٛٞ ٓجّددد٤٘ؾٌ( )ثُٜدددجصق ٝثُٔٞد

ثٌُٔضٞدددددز ػِددددد٠ ّدددددذ٤َ ثُٔغدددددجٍ ٓغدددددَ ثُٔقدددددًٌثس  أٝأٝ ٓددددٖ مدددددلاٍ ثُن جددددددجس 

 )ثُل٤ِ دٞى أٝ ثٌُّجةَ( .

( Micro Group Communicationثلاصٚددددجٍ دجُؾٔجػددددجس ثُٚددددـ٤ٌر ) . ح

ٓغددددَ ثُلٚددددَ ثُوًثّدددد٢ ،  ث كددددٌثه٣ددددضْ ددددد٤ٖ كددددٌه ٝآمدددد٣ٌٖ أٝ ٓؾٔٞػددددز ٓددددٖ 

ِودددجس ثُ٘ودددجٓ ، ثلاؽضٔجػدددجس ، ثُ٘دددوٝثس ثُٔقدددوٝهر ... ٝٓدددج ٕدددجدٚ ىُدددي ف٤دددظ ف

صضددددجؿ كٌٙددددز ثُٖٔددددجًًز ُِؾ٤ٔددددغ كدددد٢ ثُٔٞهددددق ثلاصٚددددج٢ُ ٣ٝـِددددخ ػِدددد٠ ٛدددديث 

أًغدددٌ ٓدددٖ ثلاصٚدددجٍ ثُٖنٚددد٢  ٝثُض٘ظ٤ٔددد٢ثُٖدددٌَ ٓدددٖ ثلاصٚدددجٍ ثُ دددجدغ ثٌُّددد٢ٔ 

 -، ٤َٔٓٝثس ٛيٙ ثٌَُٖ ٖٓ ثلاصٚجٍ ٛٞ :

ْ ٣ٝوددددجدِْٜٞٗ ٝؽٜددددجً ُٞؽددددٚ ٝدجُضددددج٢ُ كدددد٤ٖٔ ٣ؼٌكددددٜٞٗ ث كددددٌثهصددددَهثه عوددددز   (1)

 ٣ٌٕٞ ثفضٔجٍ ص ع٤ٌ ثٌَُّٔ أٝ ثُوجةْ دجلاصٚجٍ أًذٌ .
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 إُدددد٠صدددد ع٤ٌ ثٌُّٔددددَ أٝ ثُوددددجةْ دجلاصٚددددجٍ  إُدددد٠ إٝددددجكز٣ضٌصددددخ ػِدددد٠ ىُددددي   (2)

صدد ع٤ٌ ثُلٌدددٌر أٝ ثٌُّدددجُز ًٍٝٓٞٛدددج ك٣َ٤دددو ث عددٌ ثُؼدددجّ ُلاصٚدددجٍ كددد٢ ثلاصؾدددجٙ 

 ثُٔؤ٣و ُٔٞٝٞع ثلاصٚجٍ .

ٓٔددددج ٣ؼٌددددِ  ث هٝثًيٙ ثُقجُددددز دجُضلجػددددَ ٝصذددددجهٍ ٣ض٤ٔددددَ ثلاصٚددددجٍ كدددد٢ ٛدددد (3)

ثلاصٚدددددجٍ ثُدددددوثة١ٌ ٝدجُضدددددج٢ُ ٣ٌٔدددددٖ  أٝمجٙددددد٤ز ثلاصٚدددددجٍ كددددد٢ ثصؾدددددج٤ٖٛ 

ثٌُٖدددددق ػدددددٖ ًؽدددددغ ثُٚدددددوٟ ًٝؽدددددغ ثُٚدددددوٟ ثُٔضذدددددجهٍ ٝثُضؼدددددٌف ػِددددد٠ 

 ثلاّضؾجدجس دٌَٖ ك١ًٞ .

٣ض٤ٔدددددَ ثُٔٞهدددددق ثلاصٚدددددج٢ُ دجٌُٔٝٗدددددز ف٤دددددظ ٣ٌٔدددددٖ صؼدددددو٣َ ثٌُٓدددددٍٞ أٝ  (4)

دجس ثُل٣ًٞدددز ثُضددد٢ صقدددوط أٝ ٗضدددجةؼ ثُضلجػدددَ ثٌُّدددجةَ دٔدددج ٣ضلدددن ٝثلاّدددضؾج

 صقو٤ن أٛوثف ثُؼ٤ِٔز ثلاصٚج٤ُز . إ٠ُثلاصٚج٢ُ ٝدٔج ٣ؤه١ ك٢ ثُٜ٘ج٣ز 

ػددددجهر ٓددددج صٌددددٕٞ ثُْدددد٤ ٌر ػِدددد٠ ثُٔٞهددددق ثلاصٚددددج٢ُ كدددد٢ ٣ددددو ثٌُّٔددددَ أٝ  (5)

ٓدددٖ ثلاصٚدددجٍ ٝدجُضدددج٢ُ ٣دددٌصذ٠ ثّدددضٌٔثً ثلاصٚدددجٍ  ث ٕدددٌجٍثُٔددد٘ظْ كددد٢ ٛددديٙ 

ثلاصٚددددج٢ُ أٝ فًٌددددز ػ٘جٙددددٌٙ ٓددددٖ  أٝ ػددددوّ ثّددددضٌٔثًٙ دضو٤٤ٔددددٚ ُِٔٞهددددق

 ٖٓ ؽجٗخ أمٌ . ث ٛوثفؽجٗخ ٝصوو٣ٌٙ ُٔوٟ صقو٤ن 

٣ؼٌدددِ  (Group- Macro Group Communication:) ثلاصٚدددجٍ ثُؾٔؼددد٢ .3

ٛددديث ثُ٘دددٞع ٓدددٖ ثلاصٚدددجٍ ًذدددٌ فؾدددْ ثُٖٔدددج٤ًًٖ كددد٢ ثلاصٚدددجٍ ٝدٚدددلز مجٙدددز ؽٔجػدددجس 

إٔ  إُددد٠ دجلإٝدددجكزر ثلاصٚدددجٍ دجُؾٔجػدددجس ثُٚدددـ٤ٌ إُددد٠ثُٔضِوددد٤ٖ أٝ ثُْٔدددضوذ٤ِٖ ه٤جّدددجً 

ٛدددديٙ ثُؾٔجػددددجس ٣ضلددددجػِٕٞ ٓددددغ دؼٞددددْٜ أٝ ٓددددغ آمدددد٣ٌٖ ًؿددددْ ثٌُغددددٌر ف٤ددددظ  أػٞددددجل

ٝىُدددددي ٓغدددددَ ( ، ٣Emotional Mannerْدددددٞه ثُضددددد ع٤ٌ ثلاٗلؼدددددج٢ُ أٝ ثُؼدددددجٟل٢ )

د ٣ٌوددددز  ث عددددٌ ثٗضوددددجٍُوددددجلثس ثٌُٕٔددددق٤ٖ ٓددددغ ٓددددٞث٢ٟ٘ ثُددددوٝثةٌ ثلاٗضنجد٤ددددز ٣ٝظٜددددٌ 

ُؾٔؼدددد٢ )ثُضظددددجٌٛثس دٖددددٌَ ػددددجّ( ، ٝٛددددٞ ٓددددج ٤ٔ٣ددددَ ثُْددددِٞى ث ث كددددٌثهثُؼددددوٟٝ ددددد٤ٖ 

٣ٝض٤ٔدددَ ثُضلجػدددَ دددد٤ٖ أػٞدددجل ٛددديث ثُ٘دددٞع ٓدددٖ ثلاصٚدددجٍ د ٗدددٚ ػدددجٍ ٌُٝدددٖ كددد٢ فدددوٝه 

ًٝثصدددددخ  لإُـدددددجلثُضؾٔدددددغ ثُودددددجةْ ًٔدددددج ٣ض٤ٔدددددَ أ٣ٞدددددجً دٞفدددددور ثلاٛضٔدددددجّ )ثُضظدددددجٌٛثس 

 أػٞدددجلإٔ  إُددد٠ دجلإٝدددجكزثُؼجٓدددز  ث ٛدددوثفثُذٌُٔدددج٤٤ٖٗ( ٝثُٔٚدددِقز أٝ ثلاُضودددجل فدددٍٞ 

دؼٌدددِ ثُؾٔجػدددجس ثُٚدددـ٤ٌر ص٘ظددد٤ْ هثمِددد٢ ٝإٕ ًدددجٕ ؿ٤دددٌ ًّددد٢ٔ ثُؾٔجػدددز ٣ؾٔؼٜدددْ 

ْٓدددضٟٞ ثُدددٞػ٢ دددد٤ٖ أكٌثهٛدددج ٝػدددجهر ٓدددج ٣دددضْ ٛددديث  دجًصلدددجعًٔدددج صض٤ٔدددَ ٛددديٙ ثُؾٔجػدددجس 

 . ث ؿٌثٛثُ٘ٞع ك٢ أٓجًٖ ثُضؾٔؼجس أٝ صِي ثُض٢ صوجّ م٤ٚٚجً ُٜيٙ 

٣ض٤ٔددددَ ٛدددديث ثُ٘ددددٞع ٓددددٖ ( Mass Communication) : ثلاصٚددددجٍ ثُؾٔددددج١ٌ٤ٛ .4

 إُدددد٠ُضؼددددوه ٝثُٞددددنجٓز ف٤ددددظ ٣ضقددددٍٞ ثُلددددٌه ثٌُّٔددددَ أٝ ثُوددددجةْ دجلاصٚددددجٍ ثلاصٚددددجٍ دج

ثُٔقضدددٌك٤ٖ لإػدددوثه ٝٙددد٤جؿز ثٌُّدددجةَ ثلاصٚدددج٤ُز  ث كدددٌثهٓؤّْدددجس صٞدددْ ػدددوهثً ٓدددٖ 

أػدددوثه ًذ٤دددٌر ؽدددوثً ٓدددٖ ثُٔضِوددد٤ٖ ثُٔ٘ضٖددد٣ٌٖ ٓدددٖ  إُددد٠ثُٔضؼدددوهر ٝثُٔض٘ٞػدددز ثُضددد٢ صٌّدددَ 

ٓض٘ٞػدددز كددد٢ ٛدددؤلال ثُٔضِوددد٤ٖ ، مدددلاٍ ثُّٞدددجةَ ث٤ُ٥دددز أٝ ثلاٌُض٤ٌٗٝدددز لإفدددوثط صددد ع٤ٌثس 
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ٝأٛدددْ ٓدددج ٤ٔ٣دددَ ؽٜٔدددًٞ ثُٔضِوددد٤ٖ كددد٢ ٛددديث ثُ٘دددٞع ٓدددٖ ثلاصٚدددجٍ ٛدددٞ ٝدددنجٓز ثُقؾدددْ 

ػدددددوّ ٓؼٌكددددز ثُودددددجةْ  إُدددد٠ دجلإٝددددجكزٝثٗضٖددددجًٙ ٝػددددوّ صؾدددددجِٗ مٚددددجة٘ أػٞدددددجةٚ 

دجلاصٚدددجٍ دٜدددْ ، ٣ٌٝٔدددٖ ثُض٤٤ٔدددَ دددد٤ٖ مٔدددِ ٌٓثفدددَ أّجّددد٤ز صٖدددٌَ ػ٤ِٔدددز ثلاصٚدددجٍ 

 -دجُؾٔج٤ٌٛ ٝٝكوجً ُٔج ٣ ص٢ :

ُودددجةٕٔٞ دجلاصٚدددجٍ ثُٔقضٌكدددٕٞ ٣وٞٓدددٕٞ دٚددد٤جؿز أٗدددٞثع ػو٣دددور ٓدددٖ ثٌُّدددجةَ ث . أ

 كتجس ٓضذج٣٘ز ٖٓ ثُؾًٜٔٞ  ٛوثف ٓنضِلز . إ٠ُصووّ ك٢ ثُٜ٘ج٣ز 

٣ددددضْ دددددظ ٛدددديٙ ثٌُّددددجةَ ك٣ًٞددددجً ٝدٖددددٌَ ْٓددددضٌٔ ٓددددٖ مددددلاٍ ثُّٞددددجةَ ث٤ُ٥ددددز  . ح

 )ٙقق ، دٌثٓؼ ، أكلاّ ..ثُل( ٝثلاٌُض٤ٌٗٝز

ٔضِودد٤ٖ ثُٔ٘ضٖدد٣ٌٖ ثُددي٣ٖ ٣ضؼٌٝددٕٞ ُٜدديٙ ػددوه ًذ٤ددٌ ٓددٖ ثُ إُدد٠ثٌُّددجةَ صٚددَ  . س

 ثُّٞجةَ د ٌم ثٗضوجة٤ز .

ٓددددٖ مددددلاٍ هلالاس  ثمضجًٝٛددددج٣لْددددٌ أػٞددددجل ؽٜٔددددًٞ ثُٔضِودددد٤ٖ ثٌُّددددجةَ ثُضدددد٢  . ط

ثُٔؼددددج٢ٗ ثُضدددد٢ صؼٌْددددٜج مذددددٌثصْٜ ثُضدددد٢ صضلددددن كدددد٢ ًغ٤ددددٌ أٝ ه٤ِددددَ ٓددددغ هلالاس 

 ثُوجةْ دجلاصٚجٍ .

ٛددديث ثلاصٚدددجٍ ُدددٚ ٗض٤ؾدددز ُٜددديث ٣قدددوط ثُضددد ع٤ٌ د ٣ٌودددز أٝ دددد مٌٟ ٝٓدددٖ ىُدددي إٔ  . ػ

 دؼٜ ثُض ع٤ٌ .

كدد٢ ظددَ ٌٓفِددز ثُض ددًٞ ثُضو٘دد٢ ٝػٚددٌ ثُلٞددجل ثُٔلضددٞؿ ثُددي١ دددوأ مددلاٍ ثُؼوددو ث م٤ددٌ 

ٓدددٖ ثُودددٌٕ ثُؼٖددد٣ٌٖ أٝدددق٠ ٛددديث ثُٖدددٌَ ٓدددٖ ثلاصٚدددجٍ ٣دددضْ دٖدددٌَ هثةددد١ٌ )ٓدددج دددد٤ٖ 

ثٌُّٔدددَ ٝثٌُّدددجُز ٝثُّٞددد٤ِز ٝثُؾٜٔدددًٞ ثُضِوددد٢ عدددْ ثُضـي٣دددز ثٌُثؽؼدددز ًٝؽدددغ ثُٚدددوٟ 

ثُقج٤ُدددز ُِضٞثٙدددَ  ثلإٌٓج٤ٗدددجسٓدددٌر أمٌٟ(ٌٝٛددديث كددد٢ ظدددَ صدددٞكٌ ثٌُّٔدددَ  إُددد٠ُضؼدددٞه 

 ثُؾٔج١ٌ٤ٛ ػذٌ ٓنضِق ّٝجة٠ ثلاصٚجٍ ثُٜجصل٢ ٝثلاٌُض٢ٌٗٝ .

٣ضؾددددددجٍٝ ثلاصٚددددددجٍ  (Intercultural Communication) ثلاصٚددددددجٍ ثُغوددددددجك٢ .5

ثُغودددجك٢ فدددوٝه ثلاصٚدددجٍ ثُؾٔؼددد٢ ٝثُؾٔدددج١ٌ٤ٛ ىُدددي إٔ ػ٤ِٔدددز ثلاصٚدددجٍ ثُغودددجك٢ ص٘ضودددَ 

هٍٝ ٝعوجكدددجس أمدددٌٟ أٓدددج دـدددٌٛ  إُددد٠ه ثُدددوٍٝ ٝثُٖدددؼٞح ٝعوجكجصٜدددج فدددوٝمدددجًػ  إُددد٠

هٍ أٝ ثُضلجػددددَ ددددد٤ٖ ثُغوجكددددجس أٝ ثُضدددد ع٤ٌ كدددد٢ ثُغوجكددددجس ث مددددٌٟ ٝثُددددي١ أًصددددذ٠ ثُضذددددج

دٔلددددج٤ْٛ ْٓددددضقوعز كدددد٢ أهد٤ددددجس ثلإػددددلاّ ثُٔؼجٙددددٌ ٓغددددَ ثُـددددَٝ ثُغوددددجك٢ أٝ ث٤ُٜٔ٘ددددز 

ثُغوجك٤دددز أٝ ثُضذؼ٤دددز ثُغوجك٤دددز ٝؿ٤ٌٛدددج ٓدددٖ ٓلدددج٤ْٛ ػو٣دددور كٌٝدددش ٗلْدددٜج كددد٢ ثُن دددجح 

ُدددديُي  ٤ِددددز ثلاصٚددددجٍ ثُغوددددجك٢ .ث٤ُْجّدددد٢ ٝثلاؽضٔددددجػ٢ ُِددددوٍٝ صٞٝددددـ فددددوٝه صدددد ع٤ٌ ػٔ

لا ٣ؼٌدددِ كوددد٠ ثُؼ٤ِٔدددجس ثلاصٚدددج٤ُز ثُضددد٢ صدددضْ هثمدددَ أٙدددذـ ٓلٜدددّٞ ثلاصٚدددجٍ ثُغودددجك٢ 

س ثُغوجك٤دددز دددد٤ٖ كتجصدددٚ فدددجهر ثُذ٤تدددز ثُغوجك٤دددز أٝ ثُٔؾضٔدددغ ثُٞثفدددو ػ٘دددوٓج صٌدددٕٞ ثلامضلاكدددج

كدددد٢ ثُٜ٘ج٣ددددز دجُٔقجكظددددز ػِدددد٠ ثُضٔجّددددي ثلاؽضٔددددجػ٢ ددددد٤ٖ أكددددٌثهٙ ٜٓٔددددج وددددّٞ دق٤ددددظ ص

ُؼدددجهثس ٝثُضوج٤ُدددو أٝ ثُِٜؾدددجس ددددَ أٙدددذـ ٣ؼٌدددِ أ٣ٞدددجً ثُؼ٤ِٔدددجس ثُضددد٢ ٓدددٖ ث ثمضِلدددش

 ثهضٚدددجه٣ز٤ّجّددد٤ز أٝ  أٛدددوثفُضقو٤دددن  ث مدددٌٟٕددد ٜٗج ص٤ْددد٤ٌ ثُضلجػدددَ ٓدددغ ثُٖدددؼٞح 
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ثُٚددد٘جػ٤ز هًٝثً  ث هٔدددجًٓؼ٤٘دددز ٝصِؼدددخ ثُّٞدددجة٠ ثُٔض دددًٞر ُلاصٚدددجٍ دجُؾٔدددج٤ٌٛ ٓغدددَ 

ثُضٞثٙددددَ ثلاؽضٔددددجػ٢  ًذ٤ددددٌثً كدددد٢ ٛدددديث ثُٔؾددددجٍ ٝكدددد٢ ٝكض٘ددددج ثُقجٝددددٌ أٙددددذـ ُّٞددددجةَ

صٞثؽددوثً أّٝدددغ ػذٌٗددج دٜدددج ًددَ ثُقدددوٝه ٝأٙددذـ ثُضٞثٙدددَ ُدد٤ِ ُدددٚ فددوٝه دددد٤ٖ ثُٖدددؼٞح 

ٝثُغوجكددددجس ثُٔنضِلددددز ، كٞددددلاً ػددددٖ ىُددددي كدددد ٕ ثلاصٚددددجٍ ثُغوددددجك٢ ٣ددددضْ أ٣ٞددددجً ٓددددٖ مددددلاٍ 

ٓدددغ عوجكدددجس أمدددٌٟ كددد٢ كضدددٌر ٓدددٖ ف٤دددجصْٜ ٓغدددَ ٓدددٞث٢ٟ٘ ثُدددوٍٝ أٗلْدددْٜ ثُدددي٣ٖ صلدددجػِٞث 

ٔدددجٟ عوجك٤دددز ٓؼ٤٘دددز أٝ ثُٔدددٞث٤ٟٖ٘ ثُدددي٣ٖ ُٝدددوٝث كددد٢ ثُندددجًػ ثُٜٔدددجؽ٣ٌٖ ثُٞثكدددو٣ٖ ٓدددٖ أٗ

أٝ صددددد ع٤ٌ ثُضؼِددددد٤ْ ثُٔدددددٞث١ٍ ثُدددددي١ صضذ٘دددددجٙ ؽج٤ُدددددجس ٝإًّدددددج٤ُجس أؽ٘ذ٤دددددز كددددد٢ ثُوُٝدددددز 

ٝؿ٤ٌٛددددج ٓددددٖ ث ٕددددٌجٍ ٝث ٗٔددددجٟ ثُضدددد٢ أٙددددذقش صٚدددد٘ق ثلاصٚددددجٍ ثُغوددددجك٢ كدددد٢ إٟددددجً 

 ثًٌُٞٝثس ثُض٢ صلٌٜٝج مٚجة٘ ثُؼٌٚ .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 -: ٓؼٞهجس ػ٤ِٔز ثلاصٚجٍجً. دؼّج

ٛددددد٢ ػ٤ِٔدددددز ػو٤ِدددددز ٓؼٌك٤دددددز ٣ودددددّٞ دٜدددددج ًدددددَ ٓدددددٖ  -( :Coding) ػ٤ِٔدددددز ثُض٤ٌٓدددددَ .1

ثٌُّٔدددَ ٝثُْٔدددضوذَ ُٞدددٔجٕ ثُضؼذ٤دددٌ ثُْددد٤ِْ ُٜددديٙ ثُٔؼدددج٢ٗ أ١) صؼذ٤دددٌ ّددد٤ِْ ٓدددٖ ثٌُّٔدددَ 

٣ؼوذددددٚ صلْدددد٤ٌ ّدددد٤ِْ ٓددددٖ ثُْٔددددضوذَ( كددددجُلٌه مددددلاٍ ف٤جصددددٚ ث٤ٓٞ٤ُددددز ٣ضؼددددٌٛ ُِؼو٣ددددو ٓددددٖ 

ّدددٞثلً ٓدددٖ مدددلاٍ ثُٔلافظدددز أٝ ثُٖٔدددجٛور أٝ ثُضؼدددٌٛ إُددد٠ ثُضؾدددجًح ثٌُّدددجةَ ثلاصٚدددج٤ُز 

 أشكال الاتصال

تصال الا

 الجمعي

الاتصال 

 المواجهي

الاتصال 

 الذاتي

الاتصال 

 الجماهيري

الاتصال 

 الثمافي
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ثُق٤جص٤دددز ثُٔنضِلدددز أٝ ٓٚدددجهً ثُٔؼٌكدددز ٝؿ٤ٌٛدددج ٓدددٖ ثُٔٚدددجهً ثُضددد٢ صٖدددٌَ مذدددٌر ثُلدددٌه أٝ 

صؾٌدضدددٚ مدددلاٍ ٌٓثفدددَ ف٤جصدددٚ ٝٛددديٙ ثٌُّدددجةَ ػدددجهر ٓدددج ٣ٌدددٕٞ هدددو صدددْ ٙددد٤جؿضٜج كددد٢ ًٓدددٍٞ 

ٌِٔددددجس ٝثُؾٔددددَ ٝثُٔلددددٌهثس ٓؼ٤٘ددددز ٓغددددَ ثٌُٓددددٍٞ ثُِلظ٤ددددز )ًددددَ ٓددددج ٣ضؼِددددن دجُِـددددز ٓددددٖ ثُ

ثُِـ٣ٞدددز ثُضددد٢ ثًضْدددذش ثُٔؼ٘ددد٠ ٝثُولاُدددز ٗض٤ؾدددز ص دددًٞ ثلإْٗدددج٤ٗز ٝصدددٌثًْ مذٌثصٜدددج دق٤دددظ 

أٙدددذقش هثُدددز ػدددٖ ٓؼدددج٢ٗ  ٓؼ٤٘دددز ، ًٝددديُي ثٌُٓدددٍٞ ؿ٤دددٌ ثُِلظ٤دددز ٓغدددَ ثُقًٌدددجس ٝث كؼدددجٍ 

ٝثلإٕددددجًثس ٝأٙددددٞثس ث٥لاس ٝثُّٔٞدددد٤و٠ ...ثُددددل ، ٝصٌضْددددخ أ٣ٞددددجً ثُٔؼ٘دددد٠ ٝثُولاُددددز ٓددددٖ 

ُنذددددٌر ثُٖٔددددضًٌز هثمددددَ ثُؾٔجػددددجس أٝ ثُٔؾضٔؼددددجس ، ٝػ٘ددددوٓج ٣ضؼددددٌٛ ثُلددددٌه إُدددد٠ مددددلاٍ ث

ثٌُّدددجةَ ثُٔضؼدددوهر كددد٢ ف٤جصدددٚ ث٤ٓٞ٤ُدددز ٝثُضددد٢ ٣دددضْ ثُضؼذ٤دددٌ ػٜ٘دددج أ٣ٞدددجً دٌٓدددٍٞ ٓضؼدددوهر ٣ذدددوأ 

( فضددددد٠ ٣ٌٔ٘دددددٚ كٜدددددْ ثٌُّدددددجةَ Decodingدضق٣ٞدددددَ ٛددددديٙ ثٌُٓدددددٍٞ إُددددد٠ ٓؼدددددجٕ صْددددد٠ٔ  )

صٌددددٕٞ ُو٣ددددٚ كٌددددٌر أٝ ٓؼِٞٓددددز ٣ددددٌٟ ٝثلاّددددضؾجدز إ٤ُٜددددج ٝٛددددٞ كدددد٢ ٌٓفِددددز صج٤ُددددز ػ٘ددددوٓج 

إًّدددجُٜج إُددد٠ ثُـ٤دددٌ ك ٗدددٚ ٣ودددّٞ دٚددد٤جؿز ًّدددجُز ٓؼذدددٌر ػدددٖ ٛددديٙ ثُلٌدددٌر أٝ ثُٔؼِٞٓدددز ٓدددٖ 

مدددلاٍ ثمضذدددجً ثٌُٓدددٍٞ ثُضددد٢ صؼذدددٌ ػدددٖ ثُٔؼ٘ددد٠ ثُٔدددٌثه صٞٙددد٤ِٚ ٝٝٝدددغ ٛددديٙ ثٌُٓدددٍٞ كددد٢ 

( ُـددددد١ٞ أٝ ُلظددددد٢ أٝ ٣نضدددددجً ًٓدددددٍٞثً أمدددددٌٟ ؿ٤دددددٌ ُلظ٤دددددز ُِضؼذ٤دددددٌ Encodingد٘دددددجل )

 جُضٚ ثُٔٞؽٜز إ٠ُ ٛيث ثُلٌه ث٥مٌ .٣ٞؼٜج ك٢ ًّ

ٝٓدددٖ ؽٜدددز أمدددٌٟ كددد ٕ ثُلدددٌه )ثُْٔدددضوذَ( ٣ذدددوأ ػ٘دددو ثّدددضوذجُٚ ُٜددديٙ ثٌُّدددجُز كددد٢ ٓقجُٝدددز 

ُضلْددد٤ٌ ًٓدددٍٞ ثٌُّدددجُز ثُضددد٢ أّدددضوذِٜج )ػذدددٌ ّٝددد٤ِز ٓدددج( ُلٜدددْ ثُٔؼ٘ددد٠ ٝإهًثًدددٚ أ١ أٗدددٚ 

ذددوأ كددد٢ ( ٝد٘دددجلً ػِدد٠ إهًثًددٚ ُِٔؼ٘ددد٠ ك ٗددٚ ٣Decoding٣وددّٞ دضق٣ٞددَ ثُٔدددٍٞ إُدد٠ ٓؼددج٢ٗ )

ٙدد٤جؿز ًّددجُز أمددٌٟ إُدد٠ ثٌُّٔددَ صؼذددٌ ػددٖ ثّددضؾجدضٚ ٌُِّددجُز ثُضدد٢ ٝٙددِش إ٤ُددٚ ٣ٝذددوأ 

أ٣ٞدددجً كددد٢ ثمض٤دددجً ثٌُٓدددٍٞ ثُٔؼذدددٌر ػدددٖ ثُٔؼ٘ددد٠ ثُٔدددٌثه صٞٙددد٤ِٚ إُددد٠ ثٌُّٔدددَ ًدددٌه كؼدددَ أٝ 

ثّدددضؾجدز ٌُّدددجُضٚ ث ٙددد٤ِز ٝٝٝدددغ ٛددديٙ ثٌُٓدددٍٞ أ٣ٞدددجً كددد٢ د٘دددجل ٕٝدددٌَ ٣ل٤دددو كددد٢ ص ٤ًدددو 

 ( .Encodingثُٔؼ٠٘ )

ػ٤ِٔدددز ثُض٤ٌٓدددَ ٓدددٖ ثُؼ٤ِٔدددجس ثُؼو٤ِدددز ثُضددد٢ ٣ودددّٞ دٜدددج أٟدددٌثف ثلاصٚدددجٍ ك٤ٔدددج ٣ضؼِدددن ٝصؼدددو 

دجمض٤ددددجً ٓلددددٌهثس ثُِـددددز ثُضدددد٢ صؼذددددٌ ػددددٖ ثُٔؼ٘دددد٠ أٝ إهًثى ثُٔؼ٘دددد٠ ٝ صضدددد عٌ ٛدددديٙ ثُؼ٤ِٔددددز  

 دؾٞثٗخ أمٌٟ ثؽضٔجػ٤ز ٝٗل٤ْز . 

٣ؼ٘دددد٢ ثُضٖدددد٣ٞٔ دٖددددٌَ ػددددجّ ػددددوّ ٝٝددددٞؿ ثٌُّددددجُز ٝػددددوّ  -:( Noise)  ثُضٖدددد٣ٞٔ .2

ػِددد٠ صلْدددد٤ٌٛج  ّدددذجح ػو٣ددددور هدددو صددددٌصذ٠ دة٤ُدددز أٝ ٤ٌٓددددج٤َّٗ ػ٤ِٔدددز ثلإًّددددجٍ أٝ ثُودددوًر 

ثلاّدددضوذجٍ أٝ صددد ع٤ٌ ثُٔ٘دددجك ٝثُذ٤تدددز ثُٔق٤ دددز ..ثُدددل ، ث  أٗدددٚ كددد٢ ػِدددّٞ ثلاصٚدددجٍ ثلإْٗدددج٢ٗ 

ك ٗ٘دددج ٣ٌٔدددٖ صؼ٣ٌدددق ثُضٖددد٣ٞٔ د ٗدددٚ ػدددوّ أهًثى ثُْٔدددضوذَ ٌُِّدددجُز دددد٘لِ ثُٔؼ٘ددد٠ ثُدددي١ 

٤ٌ إُددد٠ إٔ ثُضٖددد٣ٞٔ ٣ٌٔدددٖ إٔ ٣ٌدددٕٞ دضددد ع٤ٌ ػٞثٓدددَ ٣وٚدددوٙ ثٌُّٔدددَ ، ٝٛددديث ثُضؼ٣ٌدددق ٣ٖددد

ػو٣دددور أٝ أفدددوٛج صدددؤه١ إُددد٠ ػدددوّ هدددوًر ثُْٔدددضوذَ ػِددد٠ صلْددد٤ٌ ًٓدددٍٞ ثٌُّدددجُز ثلاصٚدددج٤ُز 

ٝأهًثى ثُٔؼ٘ددددد٠ ػِددددد٠ ثُدددددٌؿْ ٓدددددٖ ٝٙدددددٍٞ ثٌُّدددددجُز ٝثٝدددددقز ّدددددٞثل ًجٗدددددش ٌٓة٤دددددز أٝ 

ْٓدددٔٞػز ٝىُدددي  ّدددذجح أٝ ػٞثٓدددَ صؼدددٞه إُددد٠ ًدددَ ػ٘ٚدددٌ ٓدددٖ ػ٘جٙدددٌ ثلاصٚدددجٍ )ثُْدددجدوز 
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ُددديًٌ( ػِددد٠ فدددور أٝ ػ٘ٚددد٣ٌٖ أٝ أًغدددٌ أٝ دضددد ع٤ٌ ػٞثٓدددَ مجًؽ٤دددز أمدددٌٟ ٓغدددَ ثُضٖددد٣ٞٔ ث

ثُذ٤تدددد٢ ) ًدٔددددج أٙددددٞثس ٝٝٞٝددددجل ثُٖددددجًع ٝثُْدددد٤جًثس ٝفًٌددددز ثُ٘ددددجُ( ثُددددي١ ٣ٔ٘ددددغ 

أٟدددٌثف ثلاصٚدددجٍ ٓدددٖ ثّدددضلاّ ثٌُّدددجةَ ثلاصٚدددج٤ُز أٝ ثّدددضلآٜج دٖدددٌَ ٓ٘ودددٞٗ ، ٝٛ٘دددجى 

إهًثى ٓؼ٘ددد٠ ثٌُٓدددٍٞ كددد٢ ثٌُّدددجةَ  ثٌُغ٤دددٌ ٓدددٖ ث ّدددذجح ثُضددد٢ صٔ٘دددغ أٟدددٌثف ثلاصٚدددجٍ ٓدددٖ

ثلاصٚدددج٤ُز صضٚدددوًٛج ثُٖٔدددٌلاس ثُنجٙدددز دولاُددددز ثٌُٓدددٍٞ أٝ ٖٓدددٌلاس ثلإػدددٌثح كددد٢ د٘ددددجل 

ثُٔلددددٌهثس ثُِـ٣ٞددددز أٝ ػددددوّ ثُوددددوًر ػِدددد٠ ص٘ظدددد٤ْ ث كٌددددجً ٝصٌص٤ددددخ ثُٔؼِٞٓددددجس كدددد٢ د٘ددددجل 

ثٌُّددددجُز ًٝدددديُي ثُضٖدددد٣ٞٔ ثُددددي١ ٣قددددوط دضدددد ع٤ٌ ثُؼٞثٓددددَ ثلاؽضٔجػ٤ددددز ٝثُ٘لْدددد٤ز ػِدددد٠ 

 ٌُّجُز .أٌٟثف ث

٣وٚددددو دٜدددددج فددددوٝط ثلاّدددددضؾجدز ثُْٔددددضٜوكز ٓدددددٖ ٛدددديٙ ثُؼ٤ِٔدددددز  -( :Effect) ثُضدددد ع٤ٌ .3

ٝثُضددد٢ صضلدددن ٓدددغ ٓلٜدددّٞ ثُٜدددوف ٓدددٖ ثلاصٚدددجٍ أٝ ٝظ٤لدددز ثلاصٚدددجٍ ٝػدددجهر ٓدددج ٣ٌدددٕٞ ٛددديث 

ثُٜدددوف كددد٢ ٝػددد٢ ثٌُّٔدددَ أٝ ثُودددجةْ دجلاصٚدددجٍ ٣ٝضٞهدددغ صقو٤ودددٚ ٓدددٖ ثُْٔدددضوذَ أٝ ثُٔضِوددد٢ 

٤ز أٝ ثٌُٔصددددور أٝ ًؽددددغ ثُٚددددوٟ أع٘ددددجل ػ٤ِٔددددز ثلاصٚددددجٍ ٝلا ٣ٌلدددد٢ فددددوٝط ثُضـي٣ددددز ثُؼٌْدددد

فضدد٠ ٗوددٍٞ إٔ ػ٤ِٔددز ثلاصٚددجٍ هددو فووددش ثُٜددوف ٝىُددي  ٕ ًؽددغ ثُٚددوٟ كدد٢ ٛدديٙ ثُؼ٤ِٔددز 

لا ٣ؼ٘ددد٢ ّدددٟٞ ثّدددضٌٔثً ػ٤ِٔدددز ثلاصٚدددجٍ أٝ ثّدددضٌٔثً ثُضلجػدددَ دددد٤ٖ ًدددَ ٓدددٖ ثٌُّٔدددَ أٝ 

ٖ ًؽددددغ ثُٚددددوٟ ثُوددددجةْ دجلاصٚددددجٍ ٝثُْٔددددضوذَ أٝ ثُٔضِودددد٢ ك٤ٔددددج ٣ضٔغددددَ ثُضدددد ع٤ٌ أدؼددددو ٓدددد

ثُلددد١ًٞ ف٤دددظ ٣ضٔغدددَ ٓدددغلاً كددد٢ ثًضْدددجح ثُٔؼِٞٓدددز أٝ ثلاهض٘دددجع ددددجُلٌٌر أٝ ثُدددٌأ١ أٝ ثصندددجى 

ثُودددٌثً ثُٔؤ٣دددو  ٛدددوثف ثٌُّٔدددَ أٝ ثُو٤دددجّ د ٗٔدددجٟ ّددد٤ًِٞز صٖددد٤ٌ إُددد٠ فدددوٝط ث عدددٌ دق٤دددظ 

٣ْدددَٜ ثٌُٖدددق ػ٘دددٚ ٝه٤جّدددٚ ، ًٔدددج ٝلا ٣ٖدددضٌٟ فدددوٝط ث عدددٌ دٖدددٌَ كددد١ًٞ ددددَ أٗدددٚ هدددو 

ٓؼٌك٤دددز ٝٗلْددد٤ز ٝثؽضٔجػ٤دددز ػو٣دددور صنضِدددق كددد٢ ص ع٤ٌٛدددج ٓدددٖ كدددٌه ٣ٌدددٕٞ ٓقٚدددِز ػ٤ِٔدددجس 

إُددد٠ أمدددٌ أٝ ٓدددٖ ؽٔجػدددز إُددد٠ أمدددٌٟ ٓٔدددج ٣دددؤه١ إُددد٠ فدددوٝط ث عدددٌ دْ٘دددخ ٓضلجٝصدددز دددد٤ٖ 

ث كدددٌثه ثُٔضِوددد٤ٖ أٝ ػدددوّ فوٝعدددٚ ٜٗجة٤دددجً دددد٤ٖ آمددد٣ٌٖ أٝ صقو٤دددن ّدددِذ٢ لا ٣ضٞهؼدددٚ ثٌُّٔدددَ 

َ ػٞثٓددددَ ٝػ٤ِٔددددجس ػو٣ددددور أٝ ثُوددددجةْ دجلاصٚددددجٍ ٜٗجة٤ددددجً ٌُ٘ددددٚ كدددد٢ ثُٜ٘ج٣ددددز ٓقٚددددِز صلجػدددد

كٌه٣دددز ٝثؽضٔجػ٤دددز ، ٝصؼضذدددٌ ػ٤ِٔدددز ثُض٤ٌٓدددَ أّدددجُ ػ٤ِٔدددجس ثلإهًثى ثُضددد٢ صؼضذدددٌ ثٌُٔفِدددز 

ث ُٝددد٠ كددد٢ ػ٤ِٔدددجس فدددوٝط ث عدددٌ ثُضددد٢ صٔدددٌ أ٣ٞدددجً دٌٔثفدددَ صذدددوأ ٓدددٖ ثلاٛضٔدددجّ دٔٞٝدددٞع 

ثلاصٚدددجٍ فضددد٠ صٚدددَ إُددد٠ صقو٤دددن ثلاّدددضؾجدز ثُٔٞث٤ُدددز لاصندددجى ثُودددٌثً ثُْددد٢ًِٞ ثُدددي١ ٣ضلدددن 

 ف ثٌَُّٔ أٝ ثُوجةْ دجلاصٚجٍ . ٝأٛوث

 

 

 معولات عملية الاتصال 

 ػ٤ِٔز ثُض ع٤ٌ

(Effect) 

 التشويش عملية

(Noise) 

 الترميز عملية

(Coding) 
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 -ثلإػلاّ : ّٝجةَ ك٢ دجلاصٚجٍ ثُوجةْ عجٓ٘جً. مٚجة٘

ُددد٤ِ ٛ٘دددجى ٗٔدددٞىػ ٓٞفدددو ُؼدددوه ٓدددٖ ثُنٚدددجة٘ ثُضددد٢ ٣ٌٔدددٖ إٔ صٌّدددْ ٙدددًٞر ثُودددجةْ 

إٔ ٛ٘ددددجى ػددددوهثً  ثهض٘ددددجع ثُٔضِودددد٢ إلادجلاصٚددددجٍ ٝػ٘جٙددددٌٛج كدددد٢ ػلاهضٜددددج دددددجُٔقضٟٞ أٝ 

ذقددددٞط أؽ٣ٌددددش ػِدددد٠ دؼددددٜ ثُنٚددددجة٘ ٝدٚددددلز مجٙددددز ثُنٚددددجة٘ ٝثُْددددٔجس ٓددددٖ ثُ

ثُؼجٓدددددز ٓغدددددَ ثُدددددومَ ٝثُ٘دددددٞع ٝثُ ذودددددز .. ٝؿ٤ٌٛدددددج ًٝددددديُي ثُنٚدددددجة٘ أٝ ثُْدددددٔجس 

ثُٔضِوددد٢ ك٤ٔدددج  ٝعودددزثُل٣ٌٌدددز أٝ ثُؼوجةو٣دددز ثُضددد٢ صدددؤعٌ ػِددد٠ ٓٚدددوثه٤ز ثُودددجةْ دجلاصٚدددجٍ 

ٌه د٘لْددددٚ دجُدددديثس ثُددددي١ ٣دددد٘ؼٌِ ػِدددد٠ عوددددز ثُلدددد ثلإفْددددج٣ُوُٞددددٚ أٝ ٣ٖ٘ددددٌٙ ، ٣ٝؼددددو 

ٝصودددو٣ٌٙ ُيثصدددٚ ٓقٚدددِز أٝ ٗض٤ؾدددز ُودددوًر ثُلدددٌه ٝثُٔؾضٔدددغ ػِددد٠ صِذ٤دددز فجؽدددجس ػو٣دددور 

٣ضٚدددوًٛج إفْدددجُ ثُلدددٌه ددددج ٖٓ د ٕدددٌجُٚ ٝٙدددًٞٙ ثُٔضؼدددوهر ٝثُدددي١ ٣٘ضودددَ ددددجُلٌه إُددد٠ 

، ٝهدددو٣ٔجً أٛدددضْ )أًّددد ٞ(ٓ٘دددجٟن ثُودددوًر ػِددد٠ ثُضؼذ٤دددٌ ٝثُٖٔدددجًًز كددد٢ ٙددد٘غ ثُودددٌثً 
(1)

 

جُز ٝهدددجٍ ثٕ ثُودددجةْ دجلاصٚدددجٍ ثُٔدددؤعٌ ٣ؾدددخ إٔ ٣ٌدددٕٞ دنٚدددجة٘ ثُٔٚدددوً ددددولاً ٓدددٖ ثٌُّددد

ٌٓؿٞدددددجً دجلإٝددددجكز ثُدددد٠ ثلافْددددجُ دجُٔٞٝددددٞع ٝأ٤ٔٛضددددٚ دؾجٗددددخ ثُنٚددددجة٘ ثُي٤٘ٛددددز 

ٝأًدددو )٤ٌٓددددجك٢ِِ٤(
(2) 

ػِدددد٠ أ٤ٔٛدددز ثُْددددِ ز دجُْ٘ددددذز ُِودددجةْ دجلاصٚددددجٍ ٝهْددددْ ٓددددٖ هًُ 

ِش أّجّددد٤ز ٕدددٔ عدددلاط ثصؾجٛدددجسثُددد٠ ٓدددٖ ثُذدددجفغ٤ٖ مٚدددجة٘ ثُودددجةْ دجلاصٚدددجٍ ثلاه٘دددجع 

 (Power)ٝثُوددددددددددددددٞر  (Attractive)ٝثُؾجىد٤ددددددددددددددز  (Credibility)ثُٔٚددددددددددددددوثه٤ز 

   -ْٗضؼٌٜٝج ٝكوجً ُٔج ٣ ص٢ :

 -: (Credibility) ثُٔٚوثه٤ز .1

٣ؼضٔدددددو ه٤دددددجُ ٓٚدددددوثه٤ز ثُودددددجةْ دجلاصٚدددددجٍ ػِددددد٠ ػ٘ٚددددد٣ٌٖ أّجّددددد٤ٖ ٛٔدددددج ثُنذدددددٌر 

Experise) )  ٍ٣ٍٝدددددجهر ثُغودددددز كددددد٢ ثُودددددجةْ دجلاصٚدددددجTrustwarthiness) ٌ٣ٝلْددددد )

ثُٚدددق٤قز ػدددٖ  ٔضِوددد٢ ػدددٖ ٓؼٌكدددز ثُودددجةْ دجلاصٚدددجٍ دجلإؽجددددزّ ثُنذدددٌر دٔدددوًًجس ثُٓلٜدددٞ

ثُْددددؤثٍ أٝ ثُوٞدددد٤ز ثُٔ ٌٝفددددز ٝٓٞهلددددٚ ثُْدددد٤ِْ ٜٓ٘ددددج ٝٛدددديٙ صؼضٔددددو ػِدددد٠ ثُضددددو٣ًخ 

ٝثُضؾٌددددز ٝثُودددوًر ٝثُددديًجل ٝثلاٗؾدددجٍ ثُٜٔ٘ددد٢ ٝثًٌُٔدددَ ثلاؽضٔدددجػ٢ ٝثُٖدددن٘ ثُنذ٤دددٌ 

ثُٔٞٝدددٞع ، ك٤ٔدددج ٣ٖددد٤ٌ ػ٘ٚدددٌ  ِدددي ثُٔؼِٞٓدددجس ثُٚدددجههز ٝثُقو٤و٤دددز ػدددٖضٝٛدددٞ ثُدددي١ ٣ٔ

ثُغوددددز ثُدددد٠ ثهًثى ثُٔضِودددد٢ ػددددٖ ثُوددددجةْ دجلاصٚددددجٍ د ٗددددٚ ٣ٖددددجًى كدددد٢ ثلاصٚددددجٍ دٖددددٌَ 
                                                           

 عظموووا  مووو  وواحووود الأكبووور  الإسوووكندر ومعلووو  أفلا وووو  تلميوووذ يونووواني  فيلسوووو  أرَِسْووو طو َ وووالِي  هوووو(. 1(

 الموسووووويم  و المسووووور  و الشوووووعر و الميتافيزيميوووووا و الفيزيوووووا  منهوووووا عووووود   مجوووووالات كتاباتووووو  تغ وووووي المفكوووووري  
الحيوووووا    ولادتوووو   علوووو  و الأحيووووا  علوووو  و الأخلاليووووات و الحكومووووة و السياسووووة و اللغويووووات و البلاغووووة و المن ووووك و

 خالكيوووووذا    .ق 433 موووووار  7 اليونوووووا  ووفاتووووو  بتووووواري  سوووووتاغيرا    .ق 485 ونيووووووي 19 كانوووووت بتووووواري 
 اليونا  .

 النهضوووة  عصووور ابوووا  سياسووويا  اي اليوووا وفيلسووووفا   مفكووورا   كوووا   ماكيوووافيل ي دي برنووواردو دي (. هوووو نيكولوووو (2

 بعوووود فيمووووا أصووووبحت والووووذي الوووووالعي  السياسووووي للتنظيوووور والمؤسوووو  الرئيسووووية الشخصووووية مكيووووافيلي أصووووب 
الاي اليووووة ووفاتوووو   فلورنسووووا   فووووي1579 مووووايو 4 السياسووووي   ولادتوووو  كانووووت بتوووواري  العلوووو  دراسووووات عصوووو 

   .1637 يونيو 31فيها ايضا  بتاري 
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ُدددٖ ٣ؾ٘ددد٢ ٕددد٤تجً ُوذدددٍٞ ثُٔضِوددد٢ صٞٙددد٤جس ٝٛدددٞ كددد٢ ٛددديٙ ثُقجُدددز ٓٞٝدددٞػ٢ ٝهٕٝ صق٤دددَ 

ثٌُّدددجُز ، ٝثُٔٚددددوً ثُٔٞعددددٞم ٤ٔ٣ددددَ ثُدددد٠ صودددو٣ْ ٓؼِٞٓددددجس ٓٞٝددددٞػ٤ز ػٔددددج ٣ٌٔددددٖ ثٕ 

ػِددد٠ ٛددديٙ ثُٔؼِٞٓدددجس ٢  ٝدجُضدددج٢ُ كددد ٕ ثُضٞٙددد٤جس ثُضددد٢ صودددّٞ ٣قدددوط كددد٢ ثُؼدددجُْ ثُقو٤وددد

 ٣ٌٖٔ صٚو٣وٜج .

 -: (Attractive) ثُؾجىد٤ز .2

ٗظدددٌثً ُٚددددؼٞدز ه٤ددددجُ ٛددديٙ ثُنجٙدددد٤ز ٓٞٝددددٞػ٤جً كودددو ًًددددَ ًغ٤ددددٌ ٓدددٖ ثُذددددجفغ٤ٖ ػِدددد٠ 

( ٝثُٔدددٞهر (Similarityٓقدددوهثس مجٙدددز ُٜددديث ثُٔلٜدددّٞ صضٔغدددَ كددد٢ ثُضٖدددجدٚ ٝثُضٔجعدددَ 

Familiarity)خ ( ًٝددددديُي ثُقدددددLiking) ) ٕ ٝىُدددددي د٘دددددجل ػِددددد٠ ثُلدددددٌٛ ثُوجةدددددَ دددددد

ثُٔٚدددوً أٝ ثُودددجةْ دجلاصٚدددجٍ ىٝ ثُؾجىد٤دددز ّددد٤ٌٕٞ أًغدددٌ صددد ع٤ٌثً ػدددٖ ثُٖدددن٘ ثُٔقج٣دددو 

ثُددد٠ ثلإددددنجٗ ػدددجهر ٘قٖ ٗ٘ؾدددديح كدددأٝ ثُدددي١ ُددد٤ِ ُددددٚ ثُؾجىد٤دددز كددد٢ ػ٤ِٔددددز ثلاه٘دددجع 

٣ٖٝدددَٔ ثُضٖدددجدٚ كددد٢ ٝٗضددد عٌ دٜدددْ ػدددٖ ثلإدددنجٗ ثُدددي٣ٖ ٣نضِلدددٕٞ ػ٘دددج ثُدددي٣ٖ ٣ٖدددذٜٞٗج 

ًٝددديُي كددد٢ ثُنٚدددجة٘ ثُل٣ٌٌدددز أٝ ثُؼوجةو٣دددز ثٝ ثلاؽضٔجػ٤دددز ثُنٚدددجة٘ ثُو٣ٔٞؿٌثك٤دددز 

كددجُٔضِو٢ ٤ٔ٣ددَ ثُدد٠ ثُضدد عٌ دجُوددجةْ دجلاصٚددجٍ ثُددي١ ٣ٖددجًًٚ مٚجةٚددٚ ثُؼجٓددز ٓغددَ ثُؼٔددٌ 

، ثُضؼِدددد٤ْ ، ثُٜٔ٘دددددز ، ْٓدددددضٟٞ ثُدددددومَ ، ثُدددددو٣ٖ ، ثُؼدددددٌم ، ٓودددددٌ ثلاهجٓدددددز ف٤دددددظ ٣دددددٌٟ 

 جُذجً ٓج ٣ٌٕٞ ُٚ ٗلِ ثُقجؽجس ٝثلاٛوثف .  ثُٔضِو٢ أٗٚ ٣ٌٖٔ ثُضٞفو ٓؼٚ  ٗٚ ؿ

 -: (Power) هٞر ثُٔٚوً .3

هدددو لا ٣ِٔدددي ثُدددذؼٜ ثُٔٚدددوثه٤ز أٝ ثُؾجىد٤دددز ٌُٝدددٖ ٣ظدددَ ُٜدددْ ثُضددد ع٤ٌ كددد٢ صـ٤٤دددٌ ثصؾجٛدددجس 

ّٝدددًِْٜٞ ٛدددؤلال هدددو ٣ٌدددٕٞ ُٜدددْ ثُودددٞر ثُضددد٢ ٣ٌٔدددٖ إهًثًٜدددج ٓدددٖ مدددلاٍ ّددد٤ ٌر ثلاكدددٌثه 

( دجلإٝددددددجكز ثُدددددد٠ (Concern( ًٝدددددديُي أ٤ٔٛضددددددٚ (controlثُلددددددٌه ٝٝددددددذ ٚ ُلٓددددددًٞ 

هوًصدددٚ ػِددد٠ ثُضدددوه٤ن ٝثُضٔقددد٤٘ ٝإهًثى ثُٔضِوددد٢ ُِٞدددذ٠ ٝثُْددد٤ ٌر ، ٣ظٜدددٌ كددد٢ هدددوًر 

ثُٔٚدددوً أٝ ثُودددجةْ دجلاصٚدددجٍ ػِددد٠ صودددو٣ْ ثُغدددٞثح ٝثُؼودددجح ٝٛددديث ٓدددج ٣ؼدددجهٍ صٔجٓدددجً ثُضددد ع٤ٌ 

ثُٔٚددددوً دٌٝددددج ثُٔضِودددد٢ ٓددددٖ  ثٛضٔددددجّٝإهًثًددددٚ  ٤ٔٛضددددٚ ٣ظددددَ ٌٓٛٞٗددددجً دوددددوً  دجلإىػددددجٕ

ًدددٚ ُِضدددوه٤ن ٣ٌدددٕٞ أٓضدددوثهثً ُودددوًر ثُٔٚدددوً ػِددد٠ ٓلافظدددز ص٤ٌدددق أٝ ًٝدددج ٝإهًثػوٓدددٚ 

 .ثُٔضِو٢ 
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 -: ثٌُّجُز ثلاػلا٤ٓزثلاِّ ثُض٢ ص٘ظْ ػ٠ِ ثّجّٜج صجّؼجً. 

لا ٣وددددق د٘ددددجل ثٌُّددددجُز ثلاػلا٤ٓددددز ػ٘ددددو فددددوٝه ثمض٤ددددجً ثٌُٓددددٍٞ ٝثُٔؼددددج٢ٗ كودددد٠ ٌُٝددددٖ       

ص٘قدددٌف هِددد٤لاً ػدددٖ ثُض٘ظددد٤ْ ٣ٌٔدددٖ  ثُض٘ظددد٤ْ صٌصلدددغ أ٤ٔٛضدددٚ كددد٢ ثُضؼِددد٤ْ ٝإٔ ثٌُّدددجُز ثُضددد٢

إٔ صدددؤعٌ كددد٢ صقو٤دددن ٛدددوف صـ٤٤دددٌ ثلاصؾجٛدددجس ٝفضددد٠ ث م دددجل ثُ٘ق٣ٞدددز ٣ٌٔدددٖ إٔ صدددؤعٌ 

كدد٢ ثلاصؾدددجٙ ٗقددٞ ثٌُّدددجُز ٗلْددٜج ٝإٕ ًدددجٕ ص ع٤ٌٛدددج ٓقددوٝهثً ػِددد٠ ثُضؼِدد٤ْ ٣ٝدددٌصذ٠ دذ٘دددجل 

 -ثٌُّجُز ٓؾٔٞػز ٖٓ ثُنٚجة٘ صَٖٔ :

ّددددِٞح ثُٔ٘ ودددد٢ أٝ ثُؼولاٗدددد٢ أٝ صؼ٘دددد٢ ثّددددضنوثّ ثلا  -: صقو٣ددددو ثُٔددددوثمَ ٝثُذوث٣ددددز .1

ثّددددضنوثّ ثلاّددددِٞح ثُؼددددجٟل٢ لإ ثُوجػددددور ُدددديُي صٖدددد٤ٌ ددددد ٕ ثُ٘ددددجُ صْددددضؾ٤خ ُِؼوددددَ 

ٝثُٔ٘ دددن ، ٝإٔ ثُ٘دددجُ ػولا٤ٗدددٕٞ هدددو ٣ْدددضؾ٤ذٕٞ ثُددد٠ ثٌُّدددجةَ ثُؼجٟل٤دددز ػ٘دددوٓج لا 

صضدددددجؿ ثُلٌٙدددددز ُِذدددددو٣َ ثُٔ٘ وددددد٢ أٝ ثُؼولاٗددددد٢ ، ٝػِددددد٠ ثُؼٌدددددِ ٓدددددٖ ىُدددددي ٛ٘دددددجى 

ُٔدددومَ ثُؼدددجٟل٢ دددديًجل ٣دددؤه١ ثُددد٠ ٗضدددجةؼ ثكٞدددَ ٓغدددَ ثصؾجٛدددجس صدددٌٟ إٔ ثّدددضنوثّ ث

ثٌُّدددجةَ ثُضددد٢ صذ٘ددد٠ ػِددد٠ ث كٌدددجً ث٤ُٟ٘ٞدددز ٝثلاٛضٔجٓدددجس ثلاْٗدددج٤ٗز ٝثُقدددخ ٖٝٓدددجػٌ 

 أمٌٟ ٤ُْش ػولا٤ٗز د ذ٤ؼضٜج .

ٝدددًٌٝر إٔ صٌدددٕٞ ثُ٘ضدددجةؼ ثُٔ ِدددٞح صٞٝددد٤قٜج ُِؾٜٔدددًٞ   -: ثُنلاٙدددز ٝثُ٘ضدددجةؼ .2

ٞٛ ًددد٢ لا صضدددٌى ُِٔضِوددد٢ ٓدددٖ مدددلاٍ ثٌُّدددجُز ٝثٝدددقز ٝٓلٜٞٓدددز دؼ٤دددور ػدددٖ ثُـٔددد

ػدددددخل ثلاّدددددضولاٍ أٝ ثّدددددضنلاٗ ثُ٘ضدددددجةؼ د٘لْدددددٚ أٝ صدددددٌى ٛددددديٙ ثُٜٔٔدددددز ُِٔضِوددددد٢ 

٤ُدددوًًٜج ٝددد٤٘ٔجً  ، ٝكددد٢ ٛددديٙ ثُقجُدددز لا ٣ضٞهدددق ث ٓدددٌ كوددد٠ ػِددد٠ ٓدددوٟ ثُٞٝدددٞؿ أٝ 

ثُٞددددد٤٘ٔز كددددد٢ ػدددددٌٛ ثُ٘ضدددددجةؼ أٝ ملاٙدددددز ث كٌدددددجً  ٕ ٛددددديث ٣ضٞهدددددق ػِددددد٠ ػدددددور 

ذدددجٟ ثُٔٞٝدددٞع دجُددديثس دجلإٝدددجكز ثُددد٠ ٝثًصثػضذدددجًثس ٜٓ٘دددج ْٓدددضٟٞ ىًدددجل ثُٔضِوددد٢ 

 ثُؼٞثَٓ ثٌُٔصذ ز دجُٔٚوً .

صْدددض٘و ثٌُّدددجةَ ثُٔ٘ و٤دددز دجُوًؽدددز ث ُٝددد٠ ثُددد٠ ٝؽدددٞه ثلاهُدددز  -: ثّدددضنوثّ ثلاهُدددز .3

ٝثُٖدددددٞثٛو ٝثُودددددٌثةٖ ٝثُذ٤٘دددددجس ثُضددددد٢ صدددددوػْ ثلاكٌدددددجً ٝثلاصؾجٛدددددجس كددددد٢ ٓٞٝدددددٞع 

٤ز ػِددد٠ ثٌُّدددجُز ٣ٝدددضِن٘ ثّدددضنوثّ ثلاهُدددز كددد٢ ثلاػضودددجه دددد ٕ ىُدددي ٣ٞدددل٢ ثُٖدددٌػ

ٓٞٝدددددٞع ثٌُّدددددجُز ٣ٝدددددضِن٘ ثّدددددضنوثّ ثلاهُدددددز كددددد٢ ثلاػضودددددجه دددددد ٕ ىُدددددي ٣ٞدددددل٢ 

 ثٌُٖػ٤ز ػ٠ِ ٓٞٝٞع ثٌُّجُز ٝدجُضج٢ُ ثُووًر ػ٠ِ ث ه٘جع .
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ٝدٖدددٌَ ػدددجّ ٛ٘دددجى دؼدددٜ ثُضؼ٤ٔٔدددجس دجُْ٘دددذز لاّدددضنوثّ ثلاهُدددز ٝص ع٤ٌثصٜدددج  

 -صَٖٔ ٝٝكوجً ُٔج ٣ ص٢ :

 ُز ثُْٔضنوٓز ثُضوو٣ْ ثُٞؼ٤ق ٌُِّجُز ٣وَِ ٖٓ ه٤ٔز ثلاه . أ

 ثّضنوثّ ثلاهُز ثُٔ ُٞكز ٣وَِ ٖٓ ه٤ٔضٜج . ح

 ثّضنوثّ ثلاهُز ٓغ ثُٔضِو٤ٖ ث ًغٌ ىًجلً ٝصؼ٤ِٔجً ٣ٌٕٞ ىث كجػ٤ِز أًغٌ  . س

ثّدددضنوثّ ثُدددو٤َُ دٚدددًٞر ثُودددجةْ دجلاصٚدددجٍ ُدددوٟ ثُٔضِوددد٢ ٝثهًثًدددٚ ػدددٖ  ٣ضددد عٌ  . ط

 ٓٚوثه٤ضٚ 

صودددوّ فودددجةن  ث هُدددز ثُضددد٢ صودددّٞ ػِددد٠ فودددجةن ٓقدددوهر أًغدددٌ كجػ٤ِدددز ٓدددٖ صِدددي ثُضددد٢ . ػ

 ؿ٤ٌ ٓقوهر 

 دؾجٗددددخ ثُٔوٚددددٞه -: ػددددٌٛ ؽجٗددددخ ٝثفددددو أٝ ؽددددجٗذ٢ ثُٔٞٝددددٞع أٝ ثُلٌددددٌر .4

ؾجٗدددخ ثُٔؤ٣دددو ًدددَ ٓدددٖ ثُ صودددو٣ْ ٣ؼ٘ددد٢ ثُؾدددجٗذ٤ٖ ٝػدددٌٛ ثُٔؤ٣دددو ثُؾجٗدددخ ٛدددٞ ٝثفدددو

ٝثُٔؼدددجًٛ ٝكددد٢ ثُقجُدددز ثلام٤دددٌر ٣ضدددٌى ُِٔضِوددد٢ ثصندددجى ثُدددٌأ١ أٝ ثلاصؾدددجٙ ثُدددي١ ٣ضلدددن 

ثُٔؤ٣ددددور ٌُددددَ ٜٓ٘ٔددددج ، ٝٛدددديٙ ثُقجُددددز صوضددددٌح ٝصو٤٤ٔددددٚ ُِؾددددجٗذ٤ٖ ٝثُقؾددددؼ ثٝ ثلاهُددددز 

ًغ٤ددددٌثً ٓددددٖ كٌدددددٌر ٝٝددددٞؿ ثُ٘ضدددددجةؼ أٝ كٌددددٌر ثُٜ٘ج٣ددددجس ثُٔـِودددددز أٝ ثُٔلضٞفددددز كددددد٢ 

لدددن ؽ٤ٔؼٜدددج ٝٛددد٢ ػدددٌٛ ثُؾدددجٗذ٤ٖ كجُقدددجلاس ث م٤دددٌر صضٓقضدددٟٞ ثُضودددج٣ًٌ ثلإمذج٣ًدددز 

٘ٚ ثُ٘ضددددجةؼ ٝثُٜ٘ج٣ددددجس ثُٔلضٞفددددز صضلددددن ؽ٤ٔؼٜددددج كدددد٢ أٜٗددددج ص٘جّددددخ ثُٔضِودددد٢ ٝصٞدددد٤ٔ

لً ٝأًغددٌ صؼ٤ِٔددجً ٝهددو إٔددٌ ثُذددجفغ٤ٖ ثُضؼ٤ٔٔددجس ث٥ص٤ددز ػٜ٘ددج ٝكوددجً ُٔددج ٣دد ص٢ ث ًغددٌ ىًددج

:-   

ػ٘دددوٓج ٣ٌدددٕٞ ٓدددٖ ثُٔضٞهدددغ صؼدددٌٛ ؽٜٔدددًٞ ثُٔضِوددد٤ٖ ثُددد٠ ًّدددجةَ هػجة٤دددز ٓٞدددجهر  . أ

 ك ٕ ػٌٛ ؽجٗذ٢ ثُٔٞٝٞع ٣ٚذـ أًغٌ كجػ٤ِز .

ػ٘دددوٓج لا ٣ضلدددن ؽٜٔدددًٞ ثُٔضِوددد٤ٖ أٙدددلاً ٓدددغ ٝؽٜدددز ٗظدددٌ ثُودددجةْ دجلاصٚدددجٍ كدددئٕ  . ح

٣ٝلٞددددَ ػددددٌٛ ٝؽٜددددز ثُ٘ظددددٌ دؼٌٝددددٜج لا ٣ٚددددِـ كدددد٢ ٛدددديٙ ثُقجُددددز  ثلاًضلددددجل

ثُٔضؼجًٝدددز ث مدددٌٟ ، أٓدددج إىث ًدددجٕ ثُؾٜٔدددًٞ ٣ضلدددن كؼدددلاً ٓدددغ ٝؽٜدددز ٗظدددٌ ثُودددجةْ 

دجلاصٚدددجٍ ك ٗددددٚ ٣ٌٔددددٖ ثلاًضلددددجل دضوددددو٣ْ ثُؾجٗدددخ ثُٔؤ٣ددددو كودددد٠ دٖددددٌٟ إٔ لا ٣ٌددددٕٞ 

 ٖٓ ثُٔضٞهغ صؼٌٛ ثُؾًٜٔٞ دؼو ىُي ُِوػج٣ز ثُٔٞجهر . 

ثُٔؼِ٘دددز ٛددد٢ أه٘دددجع ؽٜٔدددًٞ ثُٔضِوددد٤ٖ دجصؾجٛدددٚ أٝ جةْ دجلاصٚدددجٍ أىث ًجٗدددش ٤ٗدددز ثُوددد . س

ًأ٣دددٚ ًٝدددجٕ ثصؾدددجٙ ثُؾٜٔدددًٞ ٗقدددٞ ثُودددجةْ دجلاصٚدددجٍ ث٣ؾجد٤دددجً ك ٗدددٚ ٣ٌٔدددٖ ثلاًضلدددجل 

 دؼٌٛ ؽجٗخ ٝثفو كو٠.
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٣ٚدددذـ أ٣ٞدددجً صودددو٣ْ ؽجٗدددخ ٝثفدددو أًغدددٌ كجػ٤ِدددز إىث ًدددجٕ ثُٜدددوف ٛدددٞ كوددد٠ إفدددوثط  . ط

خ أٝ ث٥ًثل ثُٔٞددددجهر ُٝددددٖ صـ٤ددددٌ ٓؤهددددش كدددد٢ ثُددددٌأ١ ٝلا ٣ددددوًى ثُؾٜٔددددًٞ ثُؾٞثٗدددد

دددددوػْ ثلاصؾجٛددددجس ثُٔؤ٣ددددور ثُوجةٔددددز  ٣ددددوًًٜج ًٝدددديُي كدددد ٕ ػددددٌٛ ؽجٗددددخ ٝثفددددو 

 ٝثُض٢ ٣ؼِٖ ثُؾًٜٔٞ ثُضَثٓٚ دٜج . 

٣غدددجً ّدددؤثٍ هثةٔدددجً ػدددٖ د٘دددجل ثٌُّدددجُز دٔدددجىث ٣ذدددوأ  -: صٌص٤دددخ ثٌُّدددجُز ثلإػلا٤ٓدددز .5

ز ٝثُقؾددددؼ ثُوددددجةْ دجلاصٚددددجٍ ؟ أٝ دٔددددجىث ٣٘ضٜدددد٢ ؟ ٝٓددددج٢ٛ ثُؼلاهددددز ددددد٤ٖ صٌص٤ددددخ ث هُدددد

ثُدددي١ ضٌص٤دددخ ثُثُٔؤ٣دددور ٝثُٔضؼجًٝدددز ٝأ٣ٜٔدددج ٣ْدددذن ث مدددٌ ؟ أٝ دٖدددٌَ ػدددجّ ٓدددج ٛدددٞ 

وثه ٣قوددددن صدددد ع٤ٌثً أًذددددٌ ػِدددد٠ آًثل ؽٜٔددددًٞ ثُٔضِودددد٤ٖ ٝدٚددددلز مجٙددددز كدددد٢ فجُددددز صؼدددد

ٜدددج ًٝددديُي كددد٢ فجُدددز صذدددج٣ٖ ث٥ًثل ٝثُقؾدددؼ ثُٔؤ٣دددور ث هُدددز أٝ ثُقؾدددؼ ٝصذدددج٣ٖ أٍٝثٗ

ٜٗدددج ٛ٘دددجى أصؾجٛدددجٕ : ث ٍٝ ٝٛدددٞ صٌص٤دددخ ُٜدددج ، كذجُْ٘دددذز ُضٌص٤دددخ ث هُدددز فْدددخ أٍٝث

ثُددديًٝر أ١ ثُضدددوًػ ٓدددٖ ث ٝدددؼق ثُددد٠ ث هدددٟٞ ثُددد٠ إٔ صٚدددذـ أهدددٟٞ ثُقؾدددؼ ٝأٜٛٔدددج 

كدددد٢ ثُٜ٘ج٣ددددز ، ٝثُغددددج٢ٗ : ٛددددٞ ثُضٌص٤ددددخ ثُ٘ددددجٍٍ ثُددددي١ ٣ذددددوأ دددددج هٟٞ عددددْ ٣ضددددوًػ ثُدددد٠ 

ػِددد٠ ثُدددٌؿْ ٓدددٖ إٔ ثُوًثّدددجس ًأس إٔ ًدددلاً ٓدددٖ ثلاصؾدددج٤ٖٛ ث ٝدددؼق كددد٢ ثُٜ٘ج٣دددز ، 

لإ إٔ ٓذددددجها ٗظ٣ٌددددجس ثُددددضؼِْ صٖدددد٤ٌ إُدددد٠ إٔ صوددددو٣ْ ثُؾٞثٗددددخ أٝ ثُقؾددددؼ ُددددٚ صدددد ع٤ٌٙ ث

ث ًغددددٌ هددددٞر  كدددد٢ ثُذوث٣ددددز ّددددٞف صْددددجػو ػِدددد٠ إعددددجًر ثٛضٔددددجّ ثُٔضِودددد٢ دجُٔٞٝددددٞع 

ٝمٚٞٙدددجً إىث ُدددْ ٣ٌدددٖ ثُٔضِوددد٢ ُو٣دددٚ ثٛضٔدددجّ دجُٔٞٝدددٞع دوث٣دددز أٓدددج إىث ًدددجٕ  ثُٔضِوددد٢ 

ٚ إُدددد٠ ثُٔضجدؼددددز ُو٣ددددٚ ثٛضٔددددجّ دجُٔٞٝددددٞع كدددد ٕ ثُضوددددو٣ْ ثُودددد١ٞ ّددددٞف ٣لوددددوٙ فجؽضدددد

، ٝٓددٖ ؽجٗددخ أمددٌ كدد ٕ صوددو٣ْ ثُقؾددؼ ثُٔؤ٣ددور كدد٢ ثُذوث٣ددز ّددٞف ٣ٌددٕٞ ٝثلاّددضٌٔثً 

صدددوػ٤ٔجً لاٛضٔدددجّ ثُٔضِوددد٢ دجٌُّدددجُز د٤٘ٔدددج صودددو٣ْ ثُؾجٗدددخ ثُٔؼدددجًٛ كددد٢ ثُذوث٣دددز ّدددٞف 

٣ؾؼدددددَ ثُٔضِوددددد٢ ٣ضؾ٘دددددخ ثلاٗضذدددددجٙ ثُددددد٠ ثٌُّدددددجُز ًٝدٔدددددج لا ٣ضؼدددددٌٛ ثُددددد٠ ثُؾٞثٗدددددخ 

 دؼو ىُي .  ثُٔؤ٣ور ك٢ ثُذوث٣ز ػ٘وٓج ص ص٢

ٛ٘ددددجى صٞٙدددد٤جس ػو٣ددددور دٞددددًٌٝر ثمض٤ددددجً ثٌُٓددددٍٞ  -: ُـددددز ثٌُّددددجُز ٝأّددددِٞدٜج .6

ثُِـ٣ٞدددز ثُٞثٝدددقز ٝثُٔلٜٞٓدددز ٝثُٔ ُٞكدددز ٝثُذؼدددو ػدددٖ ث ُلدددجظ أٝ ثٌُٓدددٍٞ ثُٜٔؾدددًٞر 

ٓددددغ ٌٓثػددددجر مٚددددجة٘ ثُؾٜٔددددًٞ ك٤ٔددددج ٣ضؼِددددن دجّددددضنوثّ هٞثػددددو ثُ٘قددددٞ ٝثُٚددددٌف 

ْددددددضٟٞ ٣ْددددددٌ ثُوددددددٌثلر ٝث ّددددددج٤ُخ ثُذلاؿ٤ددددددز ٝٛدددددديث ًِددددددٚ ٣ددددددؤعٌ دجُضددددددج٢ُ كدددددد٢ ٓ

(Readability)  ّٝدددُٜٞز ثُضؼدددٌٛ ثُددد٠ ّٝدددجةَ ثلإػدددلاّ ، ٝٛ٘دددجى ٓدددٖ ٣ٖددد٤ٌ ثُددد٠

ٝدددددًٌٝر صٌدددددٌثً ػدددددٌٛ ثٌُّدددددجُز  ٕ ٛددددديث ثُضٌدددددٌثً ٣دددددؤعٌ ػِددددد٠ إه٘دددددجع ثُٔضِوددددد٢ 

دٔقضدددٟٞ ثٌُّدددجُز ٝصٞٙددد٤جصٜج ف٤دددظ ٣ؼضودددو ػدددوه ًذ٤دددٌ ٓدددٖ مذدددٌثل ثلاصٚدددجٍ إٔ صٌدددٌثً 

٤ٓدددز ٓدددٖ ثُؼٞثٓدددَ ثُْٔدددجػور ػِددد٠ ثُدددي١ ٣ْدددضنوّ ػدددجهر كددد٢ ثُقٔدددلاس ثلإػلاثُؼدددٌٛ 

ثلإه٘ددددجع ٌُٝددددٖ أصؾجٛددددجً أمددددٌ ٣ددددٌٟ إٔ صٌددددٌثً ثُؼددددٌٛ ًدٔددددج ٣ذؼددددظ ثُِٔددددَ كدددد٢ ٗلددددِ 

ثُؾٜٔددددًٞ ٓددددٖ ٓٞٝددددٞع ثٌُّددددجُز ثلإػلا٤ٓددددز ُٝدددديُي ٣قددددظ إٔ ٣ٞثًددددخ ثُضٌددددٌثً ٗددددٞع 
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ٓدددٖ ثُض٘دددٞع كددد٢ صودددو٣ْ إٔدددٌجٍ ٓضؼدددوهر ٌُِّدددجُز ٓٔدددج ّددد٤وكغ ػِددد٠ صو٤ِدددَ ثُِٔدددَ ٝٓدددٖ 

 ٠ِ ثُضي٤ًٌ ثُْٔضٌٔ د ٛوثف ثٌُّجُز ثلإػلا٤ٓز .ؽجٗخ أمٌ ٤ّْجػو ثُضٌٌثً ػ

 -: ػجٌٕثً . ٜٓجًثس ثلاصٚجٍ ثُؾٔج١ٌ٤ٛ

ٝثلاّدددضٔجع ٓدددٖ ٣وٚدددو دٜدددج ٜٓدددجًثس ثٌُضجددددز ٝثُضقدددوط ٓدددٖ ؽجٗدددخ ٜٝٓدددجًثس ثُودددٌثلر 

دٞٙدددلٚ ثٌُّٔدددَ أٝ ثُٔٚدددوً ػِددد٠ ؽجٗدددخ أمدددٌ ٝٗؼ٘ددد٢ دٜدددج هدددوًر ثٌُجصدددخ أٝ ثُٔضقدددوط 

ثُضددد٢ صؼذدددٌ ػدددٖ ثُٔؼدددج٢ٗ ثُضددد٢ ٣ْدددضٜوكٜج كددد٢ مض٤دددجً ثٌُٓدددٍٞ ثُِـ٣ٞدددز ٝؿ٤دددٌ ثُِـ٣ٞدددز ث

ثُٔوددددجٍ أٝ ثُقددددو٣ظ ًٝدددديُي هددددوًر ثُٔضِودددد٢ أٝ ثُْٔددددضوذَ ػِدددد٠ ثُوددددٌثلر أٝ ثلاّددددضٔجع 

أ١ هوًصددددٚ ػِدددد٠ صق٣ٞددددَ ثٌُٓددددٍٞ ثُضدددد٢ ٣ضِوجٛددددج ثُدددد٠ ٓؼددددجٕ ٣لٜٜٔددددج ٣ٝددددوًًٜج ٝٛدددديٙ 

ْددددد٤ز ٌُِّٔدددددَ أٝ ٝٛددددد٢ دجُ٘ (Coding)ثُؼ٤ِٔدددددز ٣ ِدددددن ػ٤ِٜدددددج ٜٓدددددجًثس ثُض٤ٌٓدددددَ 

ثٌُٓدددٍٞ ثُضددد٢ صؼذدددٌ ػدددٖ ثُٔؼدددج٢ٗ ثُْٔدددضٜوكز ث١ ٝٝدددغ مض٤دددجً كددد٢ ث ثُٔٚدددوً ٜٓجًصدددٚ

ٝدجُْ٘ددددذز ُِٔضِودددد٢ ٜٓجًصددددٚ كدددد٢ صلْدددد٤ٌ  (Encoding)ثُلٌددددٌ كدددد٢ ًٓددددٍٞ ثصٚددددج٤ُز 

، ٝكدددد٢ ثُقددددجُض٤ٖ كددددئٕ  (Decoding)ثٌُٓددددٍٞ ثُضدددد٢ ٣ْددددضوذِٜج ٝصق٣ِٜٞددددج ثُدددد٠ ٓؼددددجٕ 

جٙدددددز ٜٓدددددجًثس ثُض٤ٌٓدددددَ صدددددٌصذ٠  أّجّدددددجً دجُضقو٣دددددو ثُدددددوه٤ن ُلٛدددددوثف ٝثُ٘ٞث٣دددددج ثُن

ٝثُضددد٢ ػِددد٠ أّجّدددٜج ٣نضدددجً ثُلٌدددٌ ٝثُٔؼدددج٢ٗ ثُضددد٢   ثلاصٚدددج٢ُٓدددٖ ثُٔٞهدددق دجُٔٚدددوً 

إٔ صضدددٞثكٌ ٌُدددَ ٜٓ٘دددج ٜٓدددجًر ثُضل٤ٌدددٌ صقودددن ٛددديٙ ث ٛدددوثف ٝثُ٘ٞث٣دددج ٝٓدددٖ ؽجٗدددخ ٣ؾدددخ 

ٝثصندددددجى ثُودددددٌثً ك٤ٔدددددج ٣ضؼِدددددن ددددددجُٔٞهق ثلاصٚدددددج٢ُ ٝٛددددديث ٣ضددددد عٌ دجُوًؽدددددز ث ُٝددددد٠ 

ثُِـ٣ٞددددز عددددْ  ج ٓددددٖ مددددلاٍ ثُْٔدددد٤ٔجسدجُٔوددددوًر ثُِـ٣ٞددددز ٌُددددَ ٜٓ٘ٔددددج ، ٝثُضؼذ٤ددددٌ ػٜ٘دددد

ٖ ثُلٌدددٌ ٓدددٖ مدددلاٍ د٘دددجل ثُض٤ًٌذدددجس ثُِـ٣ٞدددز ثُضددد٢ صودددّٞ ػِددد٠ ثُودددوًر ػِددد٠ ثُضؼذ٤دددٌ ػددد

ٙدددق ثُٞفدددوثس ثُِـ٣ٞدددز دؾدددٞثً دؼٞدددٜج ُضؼذدددٌ ػدددٖ ثُلٌدددٌر أٝ صؼ ددد٢ هلاُدددز ُلٕددد٤جل 

 أٝ ث كٌجً ثُض٢ ٌٗثٛج أٝ ٗؼذٌ ػٜ٘ج .

 -: ثُؾٔج١ٌ٤ٛ ثلاصٚجٍ ك٢ ثٌُه٤ٔز ثُ٘ظْ صٌِ٘ٞؽ٤ج أفو ػٌٖ .    

ّٝددددجةَ ثلاصٚددددجٍ ُْدددد٘ٞثس ٣ِٟٞددددز  ثػضٔددددوس -: صٌِ٘ٞؽ٤ددددج ثُدددد٘ظْ ثُضو٤ِو٣ددددز ٝثٌُه٤ٔددددز .1

أٝ ثُذددددظ  (Analog)هذددددَ ظٜددددًٞ ثلاصٚددددجٍ ثٌُهٔدددد٢ ػِدددد٠ ٓددددج ٣ْدددد٠ٔ دجُ٘ظددددجّ ثُض٘ددددجظ١ٌ 

ثُٚدددًٞر ٝثُٚدددٞس ُِؾٜٔدددًٞ ٝثُٔذدددوأ ثُدددي١ ٣ودددّٞ ػ٤ِدددٚ ٛددديث ثُ٘ظدددجّ ٓدددٖ  لإ٣ٚدددجٍثلاًٝددد٢ 

ُدددد٠ إٕددددجًثس ًٌٜدجة٤ددددز ص٘ددددجظٌ ثلإددددجًثس ٝثٌُٓددددٍٞ مددددلاٍ صق٣ٞددددَ ثلإددددجًثس ٝثٌُٓددددٍٞ ث

ث ٙدددد٤ِز ٣ٌٔددددٖ  ُ ٕددددجًثسث ٙدددد٤ِز كدددد٢ ٕددددٌَ ْٓددددضٌٔ ٌُٜ٘ددددج لا صقٔددددَ ٝٙددددلجً هه٤وددددجً 

ٓدددددٖ مدددددلاٍ ثُنٚدددددجة٘ ٝثُٚددددلجس ٌُٜ٘دددددج صضقدددددٍٞ ثُددددد٠ إٕدددددجًثس  ٝثّدددددضؼجهصٜجصن٣َٜ٘ددددج 

ًٌٜدجة٤دددز صضؼدددٌٛ مدددلاٍ ثُذدددظ ٝثلاًّدددجٍ ػذدددٌ ثُْٔدددجكجس ثُددد٠ ثُٞٞٝدددجل ثُدددي١ ٣ودددٟٞ 

ْٓدددجكز ثلاًّدددجٍ ٝٛدددٞ ٓدددج فجُٝدددش ثُددد٘ظْ ثُض٘جظ٣ٌدددز ثُوٞدددجل ػ٤ِدددٚ ٓدددٖ مدددلاٍ  ًِٔدددج دؼدددوس

كٞدددلاً ػدددٖ ثػضٔدددجه ٓق دددجس ثُضو٣ٞدددز ُِذدددظ ٓدددٖ  (Micro Waves)ثُٔٞؽدددجس ثُوٚددد٤ٌر 
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ٝثهدددٌح ٓغدددجٍ أٝ ٓو٣٘دددز أٝ ه٣ٌدددز ، ْٓدددجكز ثُددد٠ أمدددٌٟ ُٞدددٔجٕ ٝٙدددُٞٚ ثُددد٠ أدؼدددو ٗو دددز 

ه ثُْدددذؼ٤٘٤جس ٓدددٖ كددد٢ ثُؼدددٌثم ػدددور ٓق دددجس ُِضو٣ٞدددز ٓ٘دددي ػودددٞػِددد٠ ىُدددي ًجٗدددش ٛ٘دددجى 

ٙدددلاؿ ثُدددو٣ٖ ثُددد٠ ثُٖدددٔجٍ ٓدددٖ ق دددز ثُدددوؽ٤َ( ثُٞثهؼدددز دٔقجكظدددز ٓثُودددٌٕ ثُٔجٝددد٢ ٜٓ٘دددج )

ُددديُي ًدددجٕ ثلاصؾدددجٙ ثُددد٠  دؼدددو ظٜدددًٞ ثلاصٚدددجٍ ثٌُهٔددد٢ ثُؾو٣دددو ، دـدددوثه صٞهلدددش ػدددٖ ثُؼٔدددَ 

ثُدددي١ ٣ودددّٞ ػِددد٠ أٝ ٓدددج ٣ْددد٠ٔ )ثُ٘ظدددجّ ثُغ٘دددجة٢(  (Digital)ثلاصٚدددجٍ كددد٢ ثُ٘ظدددجّ ثٌُهٔددد٢ 

ٕددددجًثس ثُدددد٠ ًٓددددٍٞ ًه٤ٔددددز ٓ٘لٚددددِز صؼذددددٌ ػٜ٘ددددج ثُٞٓٞددددز ثٌٌُٜدجة٤ددددز ٓذددددوأ صؾ٣ٌددددو ثلإ

)ٝثفدددو( أٝ لا ػٔدددَ ٣ٌٝٓدددَ ( 1ثُٔ٘لٚدددِز ثُضددد٢ صٌدددٕٞ كددد٢ فجُدددز ػٔدددَ ك٤ٌٓدددَ ُٜدددج ددددجٌُهْ )

ثُدددي ٣ؼذدددٌ ك٤دددٚ ػدددٖ ًدددَ ًٓدددَ  (Binary)( )ٙدددلٌ( ٝٛددديث ثُ٘ظدددجّ ثُغ٘دددجة٢ 0ُٜدددج ددددجٌُهْ )

ٖ ًدددَ عٔج٤ٗدددز ٜٓ٘دددج دج٣دددش ٣ضٌدددٕٞ ٓددد ٣Bitٔغدددَ ٝفدددور ٝثفدددور ٣ ِدددن ػ٤ِٜدددج  0أٝ  1ددددجٌَُٓ 

bite  صٌدددٕٞ ٓو٤جّدددجً ُؼدددوه ثُٞفدددوثس ثُضددد٢ ٣دددضْ ص٤ٌَٓٛدددج ٝٓؼجُؾضٜدددج ٝصن٣َٜ٘دددج أٝ أًّدددجُٜج

كددد٢  Digits، ٝف٤دددظ إٔ ٛددديٙ ثٌُٓدددٍٞ ٣دددضْ ثُضؼذ٤دددٌ ػٜ٘دددج دٞثّددد ز ثُٞفدددوثس ثُٔ٘لٚدددِز 

فِٔدددش دٜدددج أع٘دددجل كضدددٌر ٕدددٌَ ٗذٞدددجس ك ٗدددٚ ٣ٌٔدددٖ ػَُٜدددج ػدددٖ ثُٞٞٝدددجل ثُضددد٢ صٌدددٕٞ هدددو 

ؽٜددددَر ثلإًّددددجٍ ٝثلاّددددضوذجٍ )ًٞٓذ٤ددددٞصٌ( صددددْ صٚدددد٤ٜٔٔج دجُ٘ظددددجّ ثٌُهٔدددد٢ ثلاًّددددجٍ ٝ ٕ أ

أ٣ٞدددجً كدددلا صضؼجٓدددَ ثلإ ٓدددغ ٛددديٙ ثُ٘ذٞدددجس ٝدددديُي صضؾ٘دددخ ثُٞٞٝدددجل ٝثُضٖددد٣ٞٔ ٝصٚدددَ 

ٝددددديُي ّددددجػوس ثُضٌِ٘ٞؽ٤ددددج  ثُدددد٠ ْٓددددض٣ٞجس ػج٤ُددددز ٓددددٖ ثُوهددددز كدددد٢ ثُذددددظ ٝثلإًّددددجٍ .

جً ْٗددددن ٝثفددددو ٓددددٖ ثٌُه٤ٔددددز ثُدددد٠ إٔ ٣ددددضْ د٘ددددجل ثٌُّددددجُز ثلاصٚددددج٤ُز ٝصٞٙدددد٤ِٜج كدددد٢ إٟدددد

ثٌُٓددددددٍٞ ثٌُه٤ٔددددددز لا ٣ؾؼِ٘ددددددج ٗقضددددددجػ ثُدددددد٠ صؼددددددوه ثلاهٝثس أٝ ثلاؽٜددددددَر ثُنجٙددددددز ىثس 

ثُٔٞثٙددددلجس أٝ ثُنٚددددجة٘ ثُٔضذج٣٘ددددز ّٝددددجػو ىُددددي أ٣ٞددددجً ػِدددد٠ ٣ٍددددجهر ّددددٌػز ػ٤ِٔددددجس 

ثُٔؼجُؾدددز ٜٓٔدددج ًدددجٕ فؾٜٔدددج أٝ صؼدددوهٛج ٝدجُضدددج٢ُ ّدددٌػز ثلاصٚدددجٍ ٝصٞٙددد٤َ ثُٔؼِٞٓدددجس 

 أٝ صن٣َٜ٘ج .

ٓددددج ّددددجػو ػ٘ددددو  -: ػذددددٌ ثلاصٚددددجٍ ثٌُهٔدددد٢ٝٝددددـ٠ ثُذ٤جٗددددجس  صٌِ٘ٞؽ٤ددددج ثُضٚددددـ٤ٌ .2

ظٜدددًٞ ثُضٌِ٘ٞؽ٤دددج ثٌُه٤ٔدددز ػِددد٠ صقو٤دددن ثُْدددذن ٓدددغ ثُّٞدددجةَ ثلامدددٌٟ ُٔؼجُؾدددز ثُٔؼِٞٓدددجس 

ٝفدددددوثس ثُٔؼجُؾدددددز  إى ثٕ ثُضٚدددددـ٤ٌ أٙدددددذـ ٛدددددٞ ثُْدددددٔز ث٤ُٔٔدددددَر  ؽٜدددددَر ٝصن٣َٜ٘دددددج ،

ٝظجةلٜدددددج د ٗٞثػٜدددددج ٝ (Software)دجلإٝدددددجكز ثُددددد٠ ثُذدددددٌثٓؼ  (Hardware) ٝثُضنددددد٣َٖ

ّدددؼز  ٕددد٠٣ٌ ثُل٤دددو٣ٞ أٝ ثُٖددد٠٣ٌ  ُدددْ ٣ؼدددو ٛ٘دددجى ٓؾدددجٍ ُِٔوجًٗدددز دددد٤ٖ ٝدجُضدددج٢ُثُٔنضِلدددز 

ثُضددد٢ أٙدددذقش صضْدددغ  CD)ثُْدددٔؼ٢ ٝدددد٤ٖ ّدددؼز أهدددٌثٗ ث٤ُِدددًَ أٝ ث هدددٌثٗ ثُٔوٓؾدددز )

 ُٔددج ٣َ٣ددو ػددٖ ػٖددٌر ث ف ٙددلقز كدد٢ ثُوددٌٗ ثُٞثفددو صو٣ٌذددجً ٝثُض دد٣ٌٞ ثُْٔددضٌٔ كدد٢ ٛدديث 

ز ثُضٚدددددـ٤ٌ ٣ٍٝدددددجهر ثُْدددددؼز كددددد٢ ثُٔؼِٞٓدددددجس د ٗٞثػٜدددددج ثلاٛضٔدددددجّ دؼ٤ِٔدددددثُٔؾدددددجٍ ٗض٤ؾدددددز 

٤ِٓدددجً ٙدددلقز ٓلٌّٜدددز  ٣2ٞدددْ أًغدددٌ ٓدددٖ   Google)ًَدددًٞثُٔنضِلدددز )ٓقدددٌى ثُذقدددظ 

ػِددد٠ ٕدددذٌز ثلاٗضٌٗدددش ، ُٝددديُي كددد ٕ ثُضٌِ٘ٞؽ٤دددج ثٌُه٤ٔدددز أٙدددذقش صْدددجػو ػِددد٠ ثّدددضنوثّ 

ٝدددددـ٠ ثُذ٤جٗدددددجس ُضو٤ِدددددَ ثُْدددددؼجس ثٌُذ٤دددددٌر ُِِٔلدددددجس هٕٝ إٔ ٣دددددؤعٌ ثُٞدددددـ٠ ػِددددد٠ ٓؼدددددجُْ 
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ُٚدددًٞر ٝفًٌضٜدددج أٝ ثُٚدددٞس ْٝٓدددض٣ٞجصٚ ٝىُدددي ٓدددٖ مدددلاٍ ددددٌثٓؼ ٓؼ٤٘دددز ُٞدددـ٠ ثٌُٓدددٍٞ ث

 ثٌُه٤ٔز ٝصو٤َِ ثُْٔجفجس ث٢ُ صضْغ ُٜج .

 -:ثلاصٚجٍ ثٌُه٢ٔ  ٝظجةق .أع٘ج ػٌٖ

صؾدددجٍٝ ه٤دددٞه ثُؼَُدددز ثُضددد٢ ٣لٌٝدددٜج ثلاصٚدددجٍ ثٌُهٔددد٢ ف٤دددظ ٣ضؼجٓدددَ ثُلدددٌه ُْدددجػجس  .1

م٣ٌٖ كددد٢ ثُٞثهدددغ ثُقو٤وددد٢ كددد٢ ٣ِٟٞدددز ٓدددغ ثُقجّدددخ ثُٖنٚددد٢ دؼ٤دددوثً ػدددٖ ثلاصٚدددجٍ ددددج 

 ٣ٌّْ أٌٟثف ثلاصٚجٍ . ثكضٌث٢ٝ إٟجً ٝثهغ ٢ٔٛٝ أٝ 

كددد٢ أٟدددجً ثُٞظ٤لدددز ثُْدددجدوز صٖ٘ددد  ٓدددج ٣ْددد٠ٔ دجُٔؾضٔؼدددجس ثلاكضٌثٝددد٤ز ثُضددد٢ ٣ؾضٔدددغ  .2

أكٌثهٛدددج فدددٍٞ أٛدددوثف أمدددٌٟ هدددو صٌدددٕٞ ؿجةذدددز كددد٢ ثُٔؾضٔؼدددجس ثُقو٤و٤دددز ُٜدددؤلال ث كدددٌثه 

 وٌث٤ٟز ٝؿ٤ٌٛج .ٓغَ ٓ٘جٛٞز ثُؼ٣ٌٚ٘ز ٝثُوػٞر ث٠ُ ثُو٣ٔ

٣ ِدددغ ثُٔضِوددد٢ ٤ٓٞ٣دددجً ػِددد٠ ًٔدددجً ٛدددجةلاً ٓدددٖ ثُٞهدددجةغ ٝث فدددوثط ثُضددد٢ صقدددوط كددد٢ ددددلاهٙ   .3

هٕٝ إٔ ٣دددو١ً ػٜ٘دددج ٕددد٤تجً دجُدددوثمَ ف٤دددظ ُدددْ صٚدددذـ ثُقودددجةن ٌِٓدددجً مجٙدددجً ُِْدددِ ز أٝ 

ًؿدددْ ٝؽدددٞه صقدددو٣جس ًدٔدددج  ُّٞدددجةَ ثلإػدددلاّ ثُٔق٤ِدددز ٝث٤ُٟ٘ٞدددز ٝفضددد٠ ثُؼج٤ُٔدددز ٜٓ٘دددج 

 .  ٢ ٛيٙ ثُٔٞثهغ ثُٔ٘ضٌٖر ػ٠ِ ٕذٌز ثلاٗضٌٗش صضؼِن دجُٔٚوثه٤ز ك

أىث ًجٗدددددش ّدددددُٜٞز ثلاصٚدددددجٍ ٝك٣ًٞدددددز ثلإػدددددلاّ صقْدددددخ ُٜددددديٙ ثُٔٞثهدددددغ كددددد٢ صودددددو٣ْ  .4

ثُٞظ٤لددز ثلإمذج٣ًدددز كئٜٗدددج صؼ ٤ٜددج أ٣ٞدددجً ثُودددوًر ػِدد٠ ثُو٤دددجّ دجُضؼذتدددز ُض ٤٣ددو ث كٌدددجً ثُضددد٢ 

أ١ ػدددجّ ص٘دددجه١ دٜدددج ٝٓ٘جٛٞدددز ؿ٤ٌٛدددج ٓدددٖ ثلاكٌدددجً دق٤دددظ ٣ٌٔدددٖ إٔ صْدددْٜ كددد٢ صٌددد٣ٖٞ ً

 إه٢ٔ٤ِ أٝ ػج٢ُٔ ٗقٞ ثُٔٞثهق ٝثُوٞج٣ج ٝث كٌثه ك٢ ٝهش ٓؼ٤ٖ .

صضٚددددوً ّٝددددجةَ ثلاصٚددددجٍ ثٌُهٔدددد٢ ًجكددددز ثُّٞددددجةَ ثلامددددٌٟ كدددد٢ صوددددو٣ْ ثُٔؼِٞٓددددجس   .5

 ثُٔضؼوهر ٝثُٔض٘ٞػز ثُض٢ صض٤َٔ دجُٞنجٓز دٌَٖ ؿ٤ٌ ْٓذٞم .

ؼ صؼضٔددددو ٓٞثهددددغ ثلاٗضٌٗددددش كدددد٢ ص٣ِٜٞٔددددج ػِدددد٠ ثلاػلاٗددددجس ثُٔٚددددجفذز ُؼددددٌٛ ثُذددددٌثٓ .6

ٝثُٔٞٝددددٞػجس ثُضدددد٢ صؼددددٌٛ ػِدددد٠ ٛدددديٙ ثُٔٞثهددددغ ٝدجُضددددج٢ُ أٙددددذقش ٝظ٤لددددز ثُضْدددد٣ٞن 

أًذددٌ ٝثلإػددلإ صؾددو ٙددوٟ ًذ٤ددٌ ُددوٟ ثُٔؼِ٘دد٤ٖ ٝمجٙددز كدد٢ ثُٔٞثهددغ ثُضدد٢ صقوددن ْٗددذز 

 ك٢ ثلاّضنوثّ ٝثُومٍٞ ػ٤ِٜج .

ٝثُضٌك٤دددٚ ُِْٔدددضنو٤ٖٓ كددد٢ ظدددَ  ثُضْددد٤ِز ٝظ٤لدددز صقو٤دددن كددد٢ ثٌُهٔددد٢ ٣ْدددْٜ ثلاصٚدددجٍ .7

دوجس ٝثلاُؼددددجح ػِدددد٠ ٓٞثهددددغ ٕددددذٌز ثلاٗضٌٗددددش أٝ كدددد٢ ثُذددددٌثٓؼ ثٗضٖددددجً دددددٌثٓؼ ثُْٔددددج

 ثٌُه٤ٔز ثُض٢ صؼو ُٜيث ثُـٌٛ ٝص٘جّخ كتجس ْٝٓض٣ٞجس ػ٣ٌٔز ٓنضِلز .
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 -مٚجة٘ ثلاصٚجٍ ثٌُه٢ٔ : علاعز ػٌٖ.

ٛدددديٙ ثُْددددٔز ُددددْ صٌددددٖ ص٤ٔددددَ ّددددٟٞ إٔددددٌجٍ ثلاصٚددددجٍ   -:(Interactivity) ثُضلجػ٤ِددددز .1

ٝصؼ٘ددد٢ ثُضلجػ٤ِدددز ثٗضٜدددجل كٌدددٌر ١ٌ ٣لضودددوٛج صٔجٓدددجً ثُٔدددٞثؽ٢ٜ د٤٘ٔدددج ًدددجٕ ثلاصٚدددجٍ ثُؾٔدددج٤ٛ

ثلاصٚدددجٍ ثُن ددد٢ أٝ ثلاصٚدددجٍ كددد٢ أصؾدددجٙ ٝثفدددو ٓدددٖ ثٌُّٔدددَ ثُددد٠ ثُٔضِوددد٢ ٝٛدددٞ ٓدددج ًدددجٕ 

٣ضْددددْ دددددٚ ثلاصٚددددجٍ ثُؾٔؼددددد٢ ٝثُؾٔددددج١ٌ٤ٛ ٝثُغوددددجك٢ ثػضٔدددددجهثً ػِدددد٠ ّٝددددجةَ ثلاصٚدددددجٍ 

ز ك٤ددددٚ أٟددددٌثف ػ٤ِٔددددصضذددددجهٍ  ثصؾددددج٤ٖٛٝأٙددددذـ ثلاصٚددددجٍ كدددد٢ ، ثُؾٔددددج١ٌ٤ٛ ثُضو٤ِو٣ددددز 

ثلاصٚددددجٍ ث هٝثً ٣ٌٝددددٕٞ ٌُددددَ ٟددددٌف ك٤ٜددددج ثُوددددوًر ٝثُق٣ٌددددز كدددد٢ ثُضدددد ع٤ٌ ػِدددد٠ ػ٤ِٔددددز 

    ثلاصٚجٍ ك٢ ثُٞهش ٝثٌُٔجٕ ثُي١ ٣٘جّذٚ ٝدجُوًؽز ثُض٢ ٣ٌثٛج .

ٓدددددغ ص دددددًٞ ثُْٔدددددضقوعجس ثٌُه٤ٔدددددز كددددد٢ ثلاصٚدددددجٍ ٝصؼدددددوهٛج   -:(Variety) ثُض٘دددددٞع .2

ُِٔقضددددٟٞ ثلاصٚددددج٢ُ ،  دجلإٝدددجكز ثُدددد٠ ثًصلددددجع ثُوددددوًر ػِدددد٠ ثلاٗضددددجػ ٝثُضندددد٣َٖ ٝثلاصجفددددز

ثُضدددد٢ ٝكددددٌس ُِٔضِودددد٢ ثمض٤ددددجًثس ثهٟ ىُددددي ثُدددد٠ ثُض٘ددددٞع كدددد٢ ػ٘جٙددددٌ ثُؼ٤ِٔددددز ثلاصٚددددج٤ُز 

أًذددددٌ ُضٞظ٤ددددق ػ٤ِٔددددز ثلاصٚددددجٍ دٔددددج ٣ضلددددن ٓددددغ فجؽجصددددٚ ٝهٝثكؼددددٚ ُلاصٚددددجٍ )ثُٔوٚددددٞه 

دددددجُض٘ٞع دوددددوًر ثُٔضِودددد٢ دجّددددضنوثّ أؽٜددددَر ٓنضِلددددز ٓض٘ٞػددددز ٓغددددَ ثُقجّددددخ ثُٖنٚدددد٢ 

ج٣ددددَ( أٝ ث٣٥ذددددجه ، أٓددددج ك٤ٔددددج ٣ضؼِددددن دددددجُض٘ٞع ثلامددددٌ ٛددددٞ كدددد٢ ٝثُؾٜددددجٍ ثُ٘وددددجٍ أٝ )ثُٔٞد

ثُٔقضدددٟٞ ثُدددي١ ٝكدددٌ ُِٔضِوددد٢ ثُودددوًر ػِددد٠ ٓضجدؼدددز ٖٗدددٌثس إمذج٣ًدددز ٝٓٞثهدددغ ثٌُض٤ٌٗٝدددز 

 .ْ صضٞكٌ ك٢ ّٝجةَ ثلاصٚجٍ ثلامٌٟ( ٝص ذ٤وجس ٓنضِلز ُ

صٔغددددَ ٕددددذٌز ثلاٗضٌٗددددش ٓظِددددز ثصٚددددج٤ُز صؾٔددددغ ددددد٤ٖ ٗظددددْ  -:((Integration ثُضٌجٓددددَ .3

ٝإٔدددددٌجُٜج ٝثُّٞدددددجةَ ثٌُه٤ٔدددددز ثُٔنضِلدددددز ٝثُٔقضدددددٟٞ د ٕدددددٌجُٚ ٝٝظجةلدددددٚ كددددد٢ ثلاصٚدددددجٍ 

٣ٌٔ٘دددٚ أع٘دددجل كددد٢ ثٟدددجً ٓضٌجٓدددَ كدددجُلٌه ٓ٘ظٞٓدددز ٝثفدددور صدددٞكٌ ُِٔضِوددد٢ ثُن٤دددجًثس ثُٔضؼدددوهر 

 صؼٌٝددٚ ُٔدددٞثه إػلا٤ٓدددز ٣ٌٔددٖ إٔ ٣نضدددجً ٓدددٖ د٤ٜ٘ددج ٓدددج ٣دددٌثٙ ٓ ِٞدددجً ُِضنددد٣َٖ أٝ ثُ ذجػدددز

أٝ إػدددجهر أًّدددجُٜج ثُددد٠ أمددد٣ٌٖ دجُذ٣ٌدددو  (CD) أٝ ثُضْدددؾ٤َ ػِددد٠ ث هدددٌثٗ ثُٔوٓؾدددز  

ثُضؼددددٌٛ ٝثلإصجفددددز  ثلاٌُضٌٝٗدددد٢ ، ٝىُددددي لإ ثُ٘ظددددجّ ثٌُهٔدددد٢ دْٔددددضقوعجصٚ ٣ددددٞكٌ أّددددج٤ُخ

ّٝٝددددجةَ ثُضندددد٣َٖ كدددد٢ أّددددِٞح ٓضٌجٓددددَ مددددلاٍ ٝهددددش ثُضؼددددٌٛ إُدددد٠ ٕددددذٌز ثلاٗضٌٗددددش 

 ٝٓٞثهؼٜج ثُٔضؼوهر .

ٝص٤ٔدددددَٙ ٣ٌكدددددغ ثلاصٚدددددجٍ ثٌُهٔددددد٢ ٓدددددٖ ه٤ٔدددددز ثُلدددددٌه  -:(Individuality) ثُلٌه٣دددددز .4

ػ٘دددوٓج صدددٞكٌ دٌثٓؾدددٚ ثُٔضؼدددوهر ٝدٌٝصًٞٞلاصدددٚ هدددوًثً ًذ٤دددٌثً ٓدددٖ ثُن٤دددجًثس ثُضددد٢ ٓ٘قددددش 

أٟدددٌثف ثلاصٚدددجٍ ف٣ٌدددز أّٝدددغ كددد٢ ثُضؾدددٍٞ ٝثلامض٤دددجً ٝثلاّدددضنوثّ ٝصو٤ددد٤ْ ثلاّدددضلجهر ٓدددٖ 

٢ ٓدددٖ ٕددد ٕ ثُلٌه٣دددز ٣ٌٝكدددغ ه٤ٔضٜدددج ، ف٤دددظ ٣دددضْ ثُض٤٤ٔدددَ ٝٛدددٞ ٓدددج ٣ؼِدددػ٤ِٔدددز ثلاصٚدددجٍ 

ددددد ٌٟثف ػ٤ِٔددددز ثلاصٚددددجٍ لاصٚددددجٍ ٝثُوددددوًثس ثُنجٙددددز دوث٣ددددز ددددد٤ٖ ثُقجؽددددجس ثُلٌه٣ددددز ُ

ٝثُض٤٤ٔدددَ دجُضدددج٢ُ كددد٢ ثٌُْدددخ ثُلؼِددد٢  ٟدددٌثف ػ٤ِٔدددز ثلاصٚدددجٍ كددد٢ أ١ ٓدددٖ ْٓدددض٣ٞجصٜج ، 
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دجلإٝددجكز ثُدد٠ ىُددي كدد ٕ ٗظددْ ثلاصٚددجٍ ثٌُه٤ٔددز ٝدٌثٓؾٜددج صؤًددو دوث٣ددز ٓددٖ مددلاٍ ثُضٚدد٤ْٔ 

ُؾدددددز ػِدددد٠ ّدددد٣ٌز ثلاصٚددددجٍ ٝمٚٞٙددددد٤ضٚ ، ٝصقٌددددْ أٟددددٌثف ػ٤ِٔدددددز ثلاصٚددددجٍ كدددد٢ ٓؼج

ثُذ٤جٗدددددجس ٝثُٔؼِٞٓدددددجس ٝػٌٝددددددٜج ٝثلاّدددددضلجهر ٜٓ٘ددددددج دٔدددددج لا ٣ضؼددددددجًٛ ٓدددددغ ثُقوددددددٞم 

   ثُوج٤ٗٞٗز ٤ٌُِِٔز ثُل٣ٌٌز ٝثّضنوثّ ثُذ٤جٗجس ٝثُٔؼِٞٓجس .

٣ ِددددددن ػِدددددد٠ ثُٖددددددذٌز ثُؼج٤ُٔددددددز  -:(Glabalisation) صؾددددددجٍٝ ثُقددددددوٝه ثُغوجك٤ددددددز .5

ٓددددٖ ثُٖددددذٌجس ُِٔؼِٞٓددددجس )ثلاٗضٌٗددددش( أٜٗددددج ٕددددذٌز ثُٖددددذٌجس صِضودددد٢ ك٤ٜددددج ٓتددددجس ثلالاف 

ثُو٤ُٝدددز ٝثلاه٤ٔ٤ِدددز ثُضددد٢ صضَث٣دددو ًدددَ ػدددجّ دْ٘دددذز ًذ٤دددٌر ٣ٚدددؼخ ثلإ د٘دددجل ثُضٞهؼدددجس فدددٍٞ 

ػددددوه ْٓددددضنو٢ٓ ثلاٗضٌٗددددش كدددد٢ ًددددَ هُٝددددز ٓددددٖ هٍٝ أػددددوثهٛج ٝص ٣ٌٞٛددددج ٝٓؼٜددددج ٣ضَث٣ددددو 

ثُؼدددجُْ د ٣ٌودددز ؿ٤دددٌ ْٓدددذٞهز ٗض٤ؾدددز صدددٞك٤ٌ إٌٓج٤ٗدددجس ثلاصٚدددجٍ ًٝمددد٘ صٌِلضٜدددج ، ٓٔدددج 

وٝه ثُؾـٌثك٤دددددز ٝص٤ٔدددددَ ثلاصٚدددددجٍ دجُؼج٤ُٔدددددز أٝ ث٤ٌُٗٞدددددز ثهٟ دجُضدددددج٢ُ ثُددددد٠ صؾدددددجٍٝ ثُقددددد

ّٝدددوٟٞ ثُقدددٞثؽَ ثُغوجك٤دددز دددد٤ٖ أٟدددٌثف ػ٤ِٔدددز ثلاصٚدددجٍ ّدددٞثل ػِددد٠ ثُْٔدددضٟٞ ثُغ٘دددجة٢ 

أٝ ثُؾٔؼددد٢ ثُدددي١ ٣قودددن أٛدددوثف ٛددديٙ ثلاٟدددٌثف أٝ ػِددد٠ ثُْٔدددضٟٞ ثُؾٔدددج١ٌ٤ٛ ٝثُغودددجك٢ 

ثُؼج٤ُٔددددز  ٓددددٖ مددددلاٍ ٓٞثهددددغ ثُو٘ددددٞثس ثُضِل٤ٗٞ٣َددددز ٝثُٚددددقق ثلاٌُض٤ٌٗٝددددز ػِدددد٠ ثُٖددددذٌز

ثُضددد٢ ثٙدددذـ ٣ضؼدددٌٛ ُٜدددج ثُٔلا٣ددد٤ٖ ٓدددٖ ّدددٌجٕ ثُودددجًثس ثُْدددش ػِددد٠ ثُدددٌؿْ ٓدددٖ ثمدددضلاف 

 .ُـجس ثُذظ ٝثلإىثػز 

   -(:time Transcend the unity of space and) صؾجٍٝ ٝفور ثٌُٔجٕ ٝثَُٓجٕ .6

ٛددددٞ أصٚددددجٍ ػددددٖ دؼددددو دْٔددددض٣ٞجصٚ ثُٔنضِلددددز ًٔددددج ٛددددٞ ٓؼددددٌٝف ثٕ ثلاصٚددددجٍ ثٌُهٔدددد٢ 

ٝثفددددو ٍٝٓددددجٕ ٤ددددٚ صٞثؽددددو أٟددددٌثف ػ٤ِٔددددز ثلاصٚددددجٍ كدددد٢ ٌٓددددجٕ ٝدجُضددددج٢ُ لا ٣لضددددٌٛ ك

ف٤دددظ صدددٞكٌ أؽٜدددَر ثُض٤ٌٓدددَ ٝثُٖدددذٌجس ػ٘ٚدددٌ ثٌُٔٝٗدددز ٝثُضلجػ٤ِدددز ٣ٝضدددٞكٌ ٓدددغ ىُدددي 

ٖ دؼدددو ددددَ إٔ ص دددًٞ ثلاؽٜدددَر ثٌُه٤ٔدددز ثُددد٠ أؽٜدددَر ٓقُٔٞدددز ّدددِٜز ثُ٘ودددَ ٍ ػدددثلاصٚدددج

ٝثُقٔددددَ ٓددددٖ ٌٓددددجٕ ثُدددد٠ أمددددٌ ٓغددددَ ثُقٞثّدددد٤خ ٝثُٜٞثصددددق ثُٔقُٔٞددددز ٝؿ٤ٌٛددددج ٝكددددٌس 

ددددد٤ٖ ثٟددددٌثف ػ٤ِٔددددز ثلاصٚددددجٍ  ثَُٓددددجٕ ٌج٤ٗددددز ثلاصٚددددجٍ ٜٓٔددددج صذجػددددوس ثُْٔددددجكجس أٝأٓ

ثُ٘ودددَ ٝثُقٔدددَ ٝثُقًٌدددز ٓدددٖ ٌٓدددجٕ  مدددٌ ٣ٝضدددٞكٌ ُٜدددج ٓجهثٓدددش ٛددديٙ ثلاؽٜدددَر ّدددِٜز 

 . أٌٓج٤ٗجس ثلاصٚجٍ دجُٖذٌجس ثٌُه٤ٔز ثُض٢ صٌد٠ د٤ٜ٘ج ك٢ ثلاصٚجٍ 

جٍ ثٌُهٔدددد٢ ٓددددٖ ثُنٚددددجة٘ ث٤ُٔٔددددَر ُلاصٚدددد -: ثلاّددددضـٌثم كدددد٢ ػ٤ِٔددددز ثلاصٚددددجٍ .7

ثٗنلدددددجٛ صٌِلدددددز ثلاصٚدددددجٍ أٝ ثلاّدددددضنوثّ ٗظدددددٌثً ُضدددددٞكٌ ثُذ٤٘دددددز ثلاّجّددددد٤ز ُلاصٚدددددجٍ 

ثُٔؼِٞٓدددددجس ٝٗظدددددْ ٝص ذ٤ودددددجس ٝث ؽٜدددددَر ثٌُه٤ٔدددددز ٝثٗضٖدددددجًٛج ًٝددددديُي ص دددددًٞ ددددددٌثٓؼ 

ثلاصٚدددددجٍ  دضٌِلدددددز ٤ٍٛدددددور ٓٔدددددج ٕدددددؾغ ثُْٔدددددضنو٤ٖٓ  ؽٜدددددَر ثُقجّدددددٞح ٝثلاؽٜدددددَر 

ثٓؼ دٜدددوف ثُدددضؼِْ  ٝهدددجس ٣ِٟٞدددز ػِددد٠ ثلاّدددضـٌثم كددد٢ ٛددديٙ ثُذدددٌ جثُٔقُٔٞدددز ٝدٌثٓؾٜددد

ٝثُّٞدددجةَ ثُلجةودددز ػِددد٠ كددد٢ إٟدددجً كدددٌه١ ، ًٔدددج ّدددجػو ص دددًٞ ددددٌثٓؼ ثُ٘ٚدددٞٗ ثُلجةودددز 
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ٟدددددٍٞ كضدددددٌر ثُضؾدددددٍٞ دددددد٤ٖ ثُٔؼِٞٓدددددجس ٝث كٌدددددجً ثُضددددد٢ صضٞدددددٜٔ٘ج  ؿدددددٌثٛ ثًضْدددددجح 

ثُٔؼِٞٓددددجس أٝ ثُضْدددد٤ِز ُٝدددديُي كدددد ٕ كضددددٌر ثّددددضنوثّ ثُقجّددددٞح ٝث ؽٜددددَر ثُٔقُٔٞددددز 

ٌ ٓددددٖ ث ف٤ددددجٕ ثُلضددددٌثس ثُضدددد٢ ٣ْددددضو ؼٜج ثُلددددٌه ٓددددٖ ٝهضددددٚ ٝدٌثٓؾٜددددج صلددددٞم كدددد٢ ًغ٤دددد

ُِودددٌثلر ٝثُٖٔدددجٛور أٝ ثلاّدددضٔجع مٚٞٙدددجً دؼدددو إٔ أٙدددذقش ثُٖدددذٌز ثُؼج٤ُٔدددز ٓٚدددوًثً 

ٓٞدددجكجً ُؼدددٌٛ ثُٔدددٞثه ثلاػلا٤ٓدددز ثُضددد٢ صودددوٜٓج ّٝدددجةَ ثلإػدددلاّ ػِددد٠ ٓٞثهؼٜدددج كددد٢ ٛددديٙ 

    ثُٖذٌز . 

 

 


