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 صحية ادارة

السابعة والثامنةالمحاضرة   
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 : التخطيط -1

 خلانها ين انصحيت انًؤسساث تتًكن فنيت طبيعت راث اداسيت وظيفت هً -
 وتحذيذ انقشاساث اتخار وايضا   انًستقبم وتىقع انحاضش يع انتعايم ين

 وكيف؟ يعًم واين عًهه يجب بًا يتعهق فيًا انبذائم

 .انًذيش بها يقىو انتً والاونً الأساسيت انىظيفت -

 . انتنظيًي انهيكم وتصًيى انتنظيى نعًهيت الأسس تحذد -

 انظشوف حسب الافضم انبذيم واختياس انخطظ وتنقيح يشاجعت تتى -
 .انجذيذة

 .اخشي إداسيت بىظيفت نهقياو انًذيش انتقال بًجشد لاتنتهي -

 : من التخطيط يتألف

 الأهذاف تحذيذ -1

    تنفيزها وأسانيب والإجشاءاث انسياساث وضع -2

  الأفضم انبذيم اختياس -3



:أهمٌة التخطٌط فى النظام الصحً  

.تركيز الانتباه على الأهداف -1  

.تقليل عنصر المخاطرة -2  

.احتواءالتكلفة وتحقيق اقتصاديات التشغيل -3  

.تسهيل عملية الرقابة -4  



:التنظٌم -2  

هو تجميع العناصر البشرية والمادية المتاحة ضمن مجموعات 

.الصحىتنظيمية يمكن توجيهها باتجاة تحقيق اهداف النظام   

:وظٌفة التنظٌم تتألف من -  

تصميم الهيكل التنظيمي الذى يبين كافة المراكز الوظيفية التى -1

تحتاجها المنظمة لتنفيذ أنشطتها وتحديد الواجبات الوظيفية لهذة 

.المراكز  

.تحديد خطوط السلطة والمسؤولية والعلاقات بين المرؤوسين -2  

تفويض مقدار من السلطة لعناصر التنظيم لكى يتمكنوا من القيام -3
.بواجباتهم ومسؤولياتهم  



:.التوظٌف -3  

- توظٌف الموظفٌن الجدد لملء المراكز الوظٌفٌة 

 المتعددة

.الانتقاء, الاختيار -1   

.التدريب وتنمية قدراتهم وكفاءاتهم -2  

.الترقية وتقييم الاداء -3  

.وضع نظام مناسب للأجور والمرتبات -4  



 4- التوجٌه:. اعطاؤهم التوجٌهات والأوامر والتعلٌمات

هي الوظيفة التي تدور حولها كافة أنشطة التنفيذ وهي  -

.جوهر كافة عمليات التشغيل  

:تتضمن الوظيفة -  

.حفز المرؤوسين لتحقيق الأهداف المرسومة لوظائفهم -1  

.توجيه وإرشاد المرؤوسين -2  

.الإشراف على تنفيذ الأنشطة -3  



 :.الرقابة -5
تحديد فيما إذا كانت الخطط الموضوعة قد نفذت  -  

ما هي الإجراءات التصحيحة المطلوب اتخاذها فى حالة الانحراف  -

.والتقصير  

:تتألف من  -  

.وضع المقاييس والمعايير -1  

.قياس الإنجازات ومقارنة النتائج الفعلية مع المقاييس والمعايير -2  

.تصحيح الانحرافات عن المعايير-3  



 التنظيم

 التوظيف

 التوجية

 الرقابة

 التخطيط



:العلاقات بٌن الأشخاص -1  

 

:الرئاسة الرمزية -أ       

.أدوار أحتفالية -                            

:ضابط الارتباط -ب       

.التنسيق بين الدوائر المختلفة فى المنظمة -                           

الاتصالات مع المنظمات الأخرى والمدراء -                           

(.غير رسمي, رسمي)الصحيين الاخرين                              

(.الجمعيات, النقابات) الاتصال مع المنظمات المهنية  -                           

:دور القائد -ج        

.تحفيز المرؤوسين وقيادتهم -                          

.التأثير على سلوكيات المرؤوسين وتغيرها ايجابياً بصفته القدوة لهم -                          

                         



:صانع القرارات -2  

             

:مهندس التغٌٌر -أ              

.يقوم بالتخطيط لإدخال التغييرات للتنظيم                                   

: حلال المشاكل -ب            

.يقوم بحل الخلافات والصراع بين العناصر                                   

:موزع الموارد والإمكانات -ج            

. الموارد المالية والبشرية والمادية بين الأقساميوزع                                    

  -: المفاوض -د           

.التفاوض مع الأقسام ومراكز القوى عند توزيع الإمكانات والموارد -                    

.عند حل المشاكل والصراعاتالتفاوض -                              

. التفاوض مع الدوائر و الأقسام عند إدخال التغييرات -                    

             



:. مركز المعلومات -3  
 

بحكم اتصالاتهم داخل وخارج التنظيم  فيصبح المدراء مصدر المعلومات  .الرقٌب -أ             :  

 

: عن طريق ما يلي   :ناشر المعلومات -ب               

 
.شبكة الاتصالات داخل التنظيم -                          
.اتصالاته الخارجية بحكم كونه ضابط الارتباط والمنسق الخارجى-                         
.تقويم المعلومات وفبركتها ثم نشرها كلها او بعض منها  -                        

  

:الناطق الرسمً  -ج              
.إلقاء الخطب والمحاضرات فى المجتمع -                                     
.تمثيل المنظمة امام الجهات الخارجية -                                     

  
            

         

     

 

 


