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 الصحية الخدمة جودة

 الخدمات أفضل تقدٌم هً والمهنً الطبً المنظور من الصحٌة الخدمة فجودة

 المهنة ممارسة أخلاقٌات ذلك فً وٌتحكم والمهنٌة العلمٌة التطورات أحدث وفق

 .المقدمة الصحٌة الخـدمة وطبٌعة ونوعٌتها

 والمتوفرة المتاحة الموارد استخدام كٌفٌة فٌعنً الإداري المنظور من أما

 خدمة لتقدٌم اللازمة الاحتٌاجات لتغطٌة الموارد من المزٌد جذب على والقدرة

 الصحٌـة الخدمة جودة فتعنً الأهم وهو المرٌض نظر وجهة من أما متمٌزة،

 . النهائٌة ونتٌجتها علٌها الحصول طرٌقة



  الصحية الخدمة جودة ابعاد

 الاعتمادٌة بعد•

 الاستجابة بعد•

 الضمان بعد•

 التعاطف•

 الملموسة بعد•

 



 :فـوائد تطبيق الجودة بالمستشفيات 

 انتاجتواجه المستشفٌات تحدٌات كبٌرة ومتعددة لعل فً مقدمتها التكالٌف المتزاٌدة فً 

الخدمات الطبٌة ، وتحدٌات جودة هذه الخدمات ، لاسٌما وأن هذه المستشفٌات تتعامل مع 

وإدارة الجودة الشاملة تحقق الاستخدام الأمثل للموارد . صحة الإنسان وعامل الحٌاة والموت

وتقنٌن الإنفاق وجودة متكاملة فً العملٌات والخدمة المقدمة للمرضى والمراجعٌن 

 .  للمستشفٌات



 :ويمكن تلخيص أهم فوائد تطبيق إدارة الجودة الشاملة في المنظمات الصحية فيما يلي 

 مستوٌات تحقٌق هو الشاملة الجودة إدارة تطبٌق من الهدف : المقدمة الرعاٌة جودة -1

 لمواردها الأمثل والاستخدام المستشفٌات توفرها التً الطبٌة الرعاٌة فً الجودة من عالٌة

 الخدمات فً المتمثلة الإنتاجٌة جودة وتقوٌم والاستخدام النفقات وترشٌد والبشرٌة المادٌة

 . الصحٌة الخدمات جودة تحسٌن على والمستمر الدائم والعمل الصحٌة

 مع ٌتفق وبما الجودة عالٌة صحٌة خدمة تقدٌم الشاملة الجودة إدارة تستهدف :العملاء -2

 ٌتفق بما للجودة مستمرا تحسٌنا تستهدف عملٌة خلال من وذلك منها المستفٌدٌن تطلعات

 .العملاء توقعات على وٌتفوق

 إدارة أساسٌات من القرار صنع فً العاملٌن مشاركة تعد :العاملٌن معنوٌات رفع -3

 .إرضاءهم ٌجب داخلٌٌن عملاء ٌعتبرون فهم الشاملة، الجودة



 :مجالات تطبيق إدارة الجودة في المنظمات الصحية 

حققت كثٌر من المنظمات الصحٌة فوائد ومكاسب لا بأس بها كتحسٌن الجودة و 

الكفاءة والإنتاجٌة ورضاء العملاء وتحسٌن بٌئة العمل نتٌجة لتطبٌق إدارة 

ووفقا لهذا المفهوم فإن إدارة الجودة الشاملة تعتمد على الجودة . الجودة الشاملة

الشاملة للعملٌات بتبسٌط إجراءاتها أو تحسٌنها والقضاء على الهدر والتكرار 

وعلى اختلاف الطرٌقة التً تؤدى بها هو أفضل السبل لكً تحقق المنظمات 

 . أهدافها



وفٌما ٌلً بعض الفوائد المرتبطة بالجوانب الطبٌة والتً حققتها بعض المنظمات الطبٌة 

 :نتٌجة لتطبٌق إدارة الجودة الشاملة

 :الإجراءاتتبسٌط  (ا 

ٌساعد تطبٌق نموذج الجودة الشاملة على تحدٌد سبل تبسٌط إجراءات العمل من خلال 

 .اختصارها أو تحسٌنها

 :تحسٌن الإجراءات( ب

 .لتقصً فرص التحسٌن واغتنامها  الدءوبٌهدف نموذج الجودة الشاملة إلى السعً 

 :كفاءة التشغٌل( ج

تعتبر كفاءة التشغٌل من أهم الفوائد التً ٌحققها تطبٌق مفهوم الجودة الشاملة وذلك نتٌجة 

 .للقضاء على الهدر فً أداء العملٌات وارتفاع مستوى مهارة العاملٌن



 :القضاء على اختلافات الممارسة الإكلٌنٌكٌة( د

من أهم المشكلات التً تواجه المنظمات الصحٌة اختلاف الطرق التً ٌؤدي 

.  بها الأطباء عملهم، وما لذلك من انعكاسات على مستوى الجودة والكفاءة

وٌسهم تطبٌق مفهوم الجودة الشاملة فً القضاء على اختلافات الممارسة 

 .الإكلٌنٌكٌة واختٌار الطرق الأفضل لأداء العمل وفقا للأدلة والحقائق العلمٌة

 :الحد من تكرار العملٌات( م

ٌساعد تطبٌق هذا المفهوم على تحدٌد الطرق الأفضل لأداء العمل ومن ثم 

الحد من التكرار وما لذلك من تأثٌر سلبً على مستوى الجودة والكفاءة 

 والإنتاجٌة ورضاء العملاء


