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 توطئة

نجاا  مل  ما  فهي اللرر  اأساااي لللك  اأسفراد  لاا اا  مكوك  الدافعةة لإالفرد تابعة دور مهم في م  لدافعل      

للعاملةن نجرك العل  مركر اهتلام اللدراء في اللنظلات الناجرة لترلةن ملتكى أداء ماملةهم واةفةة ااتثارة الرغبة الااتةة 

  . وإنجاا هم للعل  بكفاءة وفعالةة  ولتقلةص معدل الدورا  الكظةفي والتغةب من العل 

لتصنةف الدوافع   تطرقنجمفهكم الدافعةة والعلاقة مع بعض اللصطلرات اللرتبطة بها  الا انتطرق في هاه اللراورة الى 

  ة. ثم مرض مكجز أسهم النظريات التي تبرث مكوك  الدافعة
 

 الدافعية :  تعريفو مفهوم  

 Motivation وباللغة الإنجالةزية اللةالتي تعني يرر    Movere إلى الكللة اللاتةنةة Motivation ترجع اللة الدافعةة

 .أي فع  يصدر من حافز Motive-action ملكن أ  تقرأ

مالكمة من القكى الداخلةة النشطة غةر اللللكاة التي تنشأ اكاء من داخ  الفرد أو بتأثةر من  أنجها ملى  تعرف الدافعةة و

ي الرغبة الااتةة للقةام بالعل  بالشك  فه .الللك  شك  واتااه وشدة ومدة هاا القكىالخارج تدفعه للقةام بللك  ما وتردد هاه 

شبا  حاجة ترر  الفرد وتكجه الكاه باتااه معةن لترقةق هدف أو منفعة لإالتي داخلةة القكى الو أ .والطريقة اللطلكبة

  : مصطلح الدافعية  ومما سبق يمكن تعريف    . معةنة فلةكلكجةة أو نجفلةة

 .تدفع الأفراد الى الانخراط في سلوك واحد بدلا من بعض السلوكيات البديلةالداخلية التي مجموعة من القوى التي بأنه 

  :وهيارتباط معها  بعض المصطلحات الأخرى التي لهعن  تمييزه للتعرف أكثر على مفهوم الدافعية لابد منو

في الك  واحد بدلا من بعض الللكاةات التي تدفع اأسفراد الى الانجخراط الداخلةة مالكمة من القكى هك   :الدافع .1

 .البديلة

مبارة من مكام  ومثةرات من البةئة الخارجةة للإنجلا  تؤثر ملةه وترر  دوافعه للقةام بللك  ما لترلةن  : الحافز .2

 اأسداء بااتعلال حكافز إياابةة أو البةة. 

هي نجقطة البداية لإثارة الدافعةة  وهي حالة من النقص تقتر  بنك  من التكتر والضةق  وتثةر نجشاط الفرد  :الحاجة .3

 .وترفزه للقةام بللك  ما من أج  إشبا  الراجة 

هك الهدف الفعلي الاي يثةر ويرر  دافعةة الفرد للكصكل إلةه )مكائد ومكافآت(  فهك مثلا  النااح  : الباعث  .4

  .لة دافع الإنجاا  والشهرة في حا

 

 الأهمية

ؤثرات القكية ملى ملتكى اأسداء للعاملةن  لاا تررص اللنظلات الناجرة لرفع ملتكى دافعةة ماملةهم الدافعةة من الل دتع  

 الآتي: للقةام بالعل  اللطلكب بكفاءة وفاملةة وااتخدام أقصى طاقاتهم ومهارتهم لترقةق

 .إنجتاجةة أملى والكصكل الى اأسداء ترلةن ملتكى .1

  .تقلةص معدل الدورا  الكظةفي ومعدل التغةب من العل  والتأخر  .2

  .العل  متعة لهم جع و العاملةن تردياتإثارة  .3

 ترقةق الروا الكظةفي للعاملةن . .4

 

 عالدافـــــــــــــــــــــــ

https://www.starshams.com/2021/06/blog-post_5.html
https://www.starshams.com/2021/06/blog-post_5.html
https://www.starshams.com/2021/05/jop-performance.html
https://www.starshams.com/2021/05/jop-performance.html
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 العلاقة بين الأداء والدافع :

مع  الدافعيةياب أ  نجدر  أ  الدافعةة لةلت اللؤثر الكحةد ملى ملتكى اأسداء العالي  فللتكى اأسداء يتردد بلدى تفام  

التي يعل  بها العام   وملى ذلك لابد أ  يكك  العام  من النك  الطلكح والراغب في تنلةة  قدرات العامل وبيئة العملا  

قدراته ومهاراته  وإذا اا  أسي مام  من العكام  الثلاث اللابقة قةلة منخفضة  فإ  ملتكى اأسداء يكك  منخفضة حتى 

  .وإ  اا  العاملا  الآخرا  مرتفعا 

 :الآتي ويلكن ذار هاه العلاقة ملى النرك   .يعتلد اأسداء الكظةفي ملى القدرة و البةئة واالك الدافع       

 الأداء = الدافع + القابلية + البيئة .

P = M+A+E   (P= performance ,  M = Motivation , A= ability , E = Environment) 

 

 إطار الدافعية 

 الشك  يكوح. اللكجهة للللكاةات واأسهداف الراجة في القصكر أوجه في النظر خلال من الدافع فهم في نجبدأ أ  يلكننا     

 .  اللراورة هلتنظةم مناقشتنا في ها نجلتخدمه الاي اأساااي الدافعةة مل  إطار ادنجاه 

ويخلق لديه  ه  والتي بدورها تخلق شعكر بالتكتر يثةرفردلشبعة للالمللةة الدافعةة تبدأ من وجكد الراجات غةر نجلاحظ أ     

مندما لا يتم و. من العل  ا  رغبة داخلةة ودافعةة للقةام بللك  وأداء معةن  يتم من خلاله إشبا  حاجاته  ملا ياعله راوة

الدافعةة والروا لديه  ومللةة إثارة دافعةة العام  للعل  تعني رفع دافعةته إشبا  هاه الراجات فإ  ذلك يقل  من ملتكى 

 .ةوترفةزه وإثارة الطاقة الكامنة بداخله  وتلبةة حاجاته غةر اللشبعة للقةام بالعل  بأفض  صكر

 

 
 

 

 : تصنيف الدوافع

  : تيتصنف الدوافع إلى مدة تصنةفات مختلفة حلب الآ 

  : حسب نشأتهاتصنيف الدوافع أولاً: 

  : الدوافع الفسيولوجية -أ

ويطلق ملةها الدوافع البةكلكجةة أو الفطرية أو اأسولةة أو غةر اللتعللة  وهي دوافع يكلد ملةها الفرد  وهي مرتبطة بإشبا  

  .  واأسمكمة ..إلخبكةالراجات اللهلة لبقائه  مث  دوافع الاك   والعطش  والا

  : الدوافع السيكولوجية -ب

ويطلق ملةها الدوافع اللكتلبة أو الثانجكية أو اللتعللة  وهي دوافع مكتلبة من البةئة والخبرة  ومن أمثلتها دوافع الللطة 

  .واللةطرة والااتطلا  واللراز الاجتلامي والديني
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  : تصنيف الدوافع حسب الهدفثانياً: 

  : الدوافع الوسيلية -أ

  . إلى دافع أخر مهم للشخصإشبا  هاه الدوافع يؤدي إلي الكصكل 

  : الدوافع الاستهلاكية -ب

  .(إشبا  فعلي للدافع ذاته )الا في ااتهلا  الطعام والشراب

  : تصنيف الدوافع حسب الشعورثانياً: 

  : الدوافع الشعورية -أ

بها وتكجةهها  وهي دوافع تؤدي إلى تصرفات يقكم بها الفرد من ومي وإدرا   ويكك  قادرة ملى معرفتها والتركم 

  .فالشعكر بالنعاس مثلا يلكن التركم به واللةطرة ملةه وتعديله

  : الدوافع اللاشعورية -ب

وهي من الدوافع الكامنة  التي يرراها العق  الباطن للفرد  والتي لا يلتطةع التركم بها  وبهاا اللعني اثةرا ما تكك  

  .الراجات النفلةة هي دوافع لاشعكرية

  : نيف الدوافع حسب مصدر استثارتهاتصثالثاً: 

هي دوافع نجابعة من داخ  الفرد  وتلث  قةلة حقةقةة له  والثال ملى ذلك مندما يؤدي الفرد العل  الاات  : دوافع داخلية -أ

  .العل  وهك يرامي ولةره في ذلك؛ أسنجه ياد متعة في أدائه رغم غةاب اللكافآت الخارجةة

 تومكافئاللعل  من خلال الرصكل ملى جكائز  الترفةزمصدرها من الخارج  فلثلا هي دوافع : دوافع خارجية -ب

 .وشهادات تقدير 
 

 نظريات الدافعية :

تشك  نجظريات الدافعةة جزءا هاما من نجظريات الللك  الإداري  وهي متعددة ومختلفة فةلا بةنها باختلاف النظرة إلى الفرد 

هاا التعدد دلة  ملى اهتلام  دويع اللةككلكجةة التي ينتلي إلةها أصراب هاه النظريات .والكاه  واختلاف مبادئ اللدارس 

  : وفيما يلي استعراض لأهم نظريات الدافعية  . مللاء ملم النفس والإدارة بلكوك  الدافعةة

  : نظرية العلاقات الفردية .1

"  وجكهر هاه النظرية أنجه Alton Mayoالعالم " ظهرت النظرية في بداية مشرينةات القر  العشرين  ومن أبر  منظريها

مندما يتم إشبا  حاجات الفرد الاجتلامةة والنفلةة فإ  ذلك يدفعه للبال ورفع ملتكى الإنجتاج والاكدة  لاا تراز النظرية 

 .كدة بةن العاملةنملي ظروف وبةئة العل  وبناء العلاقات والتعاو  اللشتر  والعل  الالامي وخلق جك من الل

 Maslow ـــ نظرية الحاجات ل .2

من خلس مالكمات من الراجات اأساااةة اللهلة للإنجلا  التي  1954" في مام Abraham Maslowتردث العالم " 

مالكمتةن من الراجات التي تلامد في نجلك الفرد وبلكغه  Maslowأواف  1970وفي مام  .يلعى لإشبامها بالتدرج

 ملتكى مال من التكافق مع بةئته 

  . بترتةب هاه الراجات في شك  الم هرمي يبدأ من القامدة إلى القلة حلب أهلةتها بالنلبة للإنجلا  Maslowوقد قام 

 : Maslowلحاجات  توضيحوفيما يلي 

  .... الخوالتكاثر  مث  الراجة للهكاء والطعام والشراب والللبس واللأوى  : حاجات فسيولوجية .1

  .الراجة للأمن واأسما  وتانب أي مخاطر أو أذىوهي  : حاجات الأمن والسلامة .2

  .وهي الراجة للانجتلاء والصداقة والرب والكد : حاجات اجتماعية .3
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  .وهي الراجة للاحترام والتقدير من الاات والآخرين والثقة والتقب  : حاجات تقدير الذات .4

  .اللعلكمات وهي الراجة لللعرفة والفهم والااتكشاف والرصكل ملى : الحاجات المعرفية .5

 وهي حاجة الفرد وحبه للالال والتنااق والترتةب والكلال في اأسشةاء.  : الحاجات الجمالية .6

اللكانجة التي يتخةلها لنفله   : وهي حاجة الفرد لترقةق ما هك قادر ملى بلكغه  والكصكل إلىحاجات تأكيد الذات .7

 من الآخرينا  لةصبح أاثر تلةز

 حاجات الللك الروحي . وهي ملامدة الاخرين وترقةق ذواتهم. : وتللى  حاجات تجاوز الذات .8

 
أ  حاجات الفرد تتراز في ثلاث حاجات أاااةة  منفي نجظرية مشابهة   1972مام  Clayton Alderver تردث العالم و

 وقد تكافقت نجظرية " ." وهي حاجات البقاء  وحاجات الانجتلاء  وحاجات النلك Maslowبدلا من خلس الا مند "

Alderver" مع نجظرية "Maslow ملى وجكد الم للراجات  وأ  الراجات غةر اللشبعة هي اللرراة للللك   ولكنهلا "

" لم يشترط التدرج في إشبا  الراجات  وأ  الفرد يترر  إلى أملى وإلى أاف  في الم الراجات Alderver اختلفتا في أ  "

 وذلك حلب حاجته. 

ً أو أ  هنا  ثلاثة أنجكا  من الراجات الرئةلةة اللكتلبة لها تأثةر  1967" مام  David McClelland ذار العالم " يضا

هي حاجة  : الحاجة إلى السلطةو الحاجة إلى الانتماءو الحاجة إلى الإنجاز -أ :هي و  .العل ابةر في خلق دافعةة الفرد إلى 

  .ورغبة الفرد في امتلا  القكة واللةطرة والللطة  والنفكذ  واللنصب  وملاراة التأثةر ملى الآخرين

 

 " :Y" ونظرية "Xنظرية " .3

نجظريتةن مختلفتةن تعكس ا  منهلا معنى معةنة للدافعةة  وقد أطلق  1960" في مام  Douglas McGregor مرض "

  : ح للنظريتينتوضيي تأيوفيما  (Y)   ونجظرية(X) نجظريةملةهلا 
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 :"X" نظرية -أ

تفترض النظرية أ  الفرد بطبةعته الكل  ويكره العل   وغةر طلكح ويتهرب من الللئكلةة  ويعل  خكفا من العقاب  

جافة  وتلاأ غالبة إلى والررما  ولةس حبا في العل   والإدارة التي تؤمن بتلك النظرية تعرف بأنجها إدارة ديكتاتكرية 

 .تطبةق أالكب الرقابة الخارجةة الللتلرة 

  : "Y" نظرية -ب

تفترض النظرية أ  الفرد مندما تتهةأ له ظروف العل  اللناابة؛ فإنجه يرب العل   ولديه طلكح مال  ويبرث من 

  والإدارة التي تؤمن بتلك النظرية الللئكلةة  ويلتلك القدرة ملى الإبدا  والابتكار  ويعل  ملى مكاجهة اللشاا  وحلها

تعرف بأنجها إدارة ديلقراطةة مرنجة  وتقكم هاه الإدارة بتنلةة أالكب الرقابة الااتةة للعاملةن  وتعتبر هاه النظرية ذات فاملةة 

  .في ترفةز الدافعةة مند العاملةن 

 

 نظرية التوقع : .4

وجكهر هاه النظرية أ  الفرد اةكك  لديه رغبة ودافعةة   1964" مام  Victor Fromm ووع هاه النظرية العالم "

مالةة إذا تكقع أ  جهده اةؤدي إلى اأسداء اللطلكب  وأ  ذلك اأسداء اةرقق له ما يريده من مكائد  ويرقق أهدافه 

  .الشخصةة

ي ملى مللةة إدرا  " أ  الك  الفرد مبن Fromm الا أنجه يتكقع أ  بإمكانجه الكصكل إلى هاه العكائد بلهكله  ويفترض "

 .اللرتبطة بالعل   تواللكافئاوترلة  ومفاولة؛ لةختار الللك  الاي يتكقع أ  يرقق له أاثر العكائد 

 

 نظرية العدالة :  .5

 : ، ومضمون هذه النظرية1963" عام Stacy Adams وضع هذه النظرية "

يتكقع الرصكل ملةها مقاب  الانجاا  الاي يقكم به  أ  الفرد يكك  مدفكمة في الكاه من خلال شعكره بعدالة اللكافآت التي 

ويقار  ما حص  ملةه بالآخرين في وكء متغةرين هلا: اللدخلات واللخرجات  وتتلث  اللدخلات بلا يعطةه العام  

لللؤالة من وقت وجهد وما يلتلك من مهارة وخبرات ومؤهلات  وتتلث  اللخرجات في ما يرص  ملةه العام  من مكائد 

 .آت ومكانجةومكاف

من إلى منظلتهم بالنلبة لنتائاهم. وإلى أ  يقار  اأسفراد أنجفلهم مع الآخرين من حةث مدخلاتهم نجظرية العدالة الدافع  تشةر

 :يأخا الشك  الآتي ثم 

Outcome (self)  ( لالنتائج)نفسه                                                    Outcomes )other  ( لالنتائج)لآخرين  
    -------------------------------------- compared with      المقارنة مع  --------------------------------------------- 

   Inputs (self )  ( لالمدخلات )نفسه                                                  Inputs )other (  لآخرين(ل) مدخلاتال        

 

 نظرية تحديد الهدف : .6

  وجكهر هاه النظرية أ  أهداف الفرد وغاياته تشك  مصدرا رئةلا 1976" مام  Edwin Locke ووع هاه النظرية "

يلكن أ  تؤدي إلى دافعةة  اللنظلةللدافعةة  وهي اللرر  الرئةس الللك  الفرد  وأ  مللةة اللشاراة في ووع أهداف 

والانجاا   ولكي يترقق ذلك لابد أ  تكك  اأسهداف مرددة بكوكح ومقبكلة وتكك  ذات أهلةة وبها تردي مالةة نجرك العل  

 .وقابلة للترقق  وتعتبر مللةة ووع اأسهداف مللةة مقلةة وجدانجةة
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 لعالم "وترت إطار هاه النظرية يندرج أالكب الإدارة باأسهداف  وهك من اأساالةب الرائدة في الإدارة  التي ووع أاها ا

Peter Drucker  1954" مام .  

وهنا  تشابه بةن هاا اأسالكب وأالكب نجظرية ترديد الهدف من حةث اختةار الهدف الكاوح والكاقعي والقاب  للترقق  إلا 

ل إلةها  وبلكغ نجهاية أ  ما يلةز هاا اأسالكب هك جللات النقاش بةن الرئةس واللرؤواةن لكوع اأسهداف واب  الكصك

 .متفق ملةها

 

 ( : zنظرية ) .7

  وتراز هاه النظرية ملى الاهتلامات الفردية للعاملةن  1981" مام  William Uchi ووع هاه النظرية العالم الةابانجي "

  . واةف يككنجكا اعداء بالعل 

  : وتقوم النظرية على عدة مبادئ منها

 . التوظيف مدى الحياة في اتخاذ القرارات المشاركة إشاعة جو الحب والمودة . عاملين منح الثقة لل

 . ةالعادل ةالترقي . الرقابة الذاتية . المسئولية الجماعية . الرعاية الشمولية

 

 نظريات الدافعية : مناقشة

 ملى الدرااات والكتب التي تناولت نجظريات الدافعةة  وجد أنجه   من خلال الاطلا 

 .الدوافع من النقد  لا تللم نجظرية من نجظريات  .1

 . ريات يعطي تفلةرا ااملا للدوافعلا يكجد اتفاق ملى أ  أحد هاه النظ .2

لا تكجد إمكانجةة للامتلاد ملى نجظرية واحدة وااتبعاد باقي النظريات في معالاة اافة اللشاا  التي تكاجهها  .3

  .ه النظريات تعد مكللا للأخرفةلا يتعلق بزيادة دافعةة أفرادها  ولكن الكثةر من ها اللنظلة

أهلةة تلك النظريات في الرةاة العللةة  واةفةة تطبةق مبادئها في العل  لرفع دافعةة   التي تم تناولهاداري لإدب اأسا الا بةن

  .العاملةن

يهم  وذلك يلامد الرؤااء وبةنت أ  درااة هاه النظريات مهم للعرفة وتفلةر وفهم دوافع اأسفراد  واةفةة تكلد الدافعةة لد 

في اختةار أالكب التعام  اللنااب مع اللرؤواةن  ومعرفة الكاائ  التي ترفع من ملتكى دافعةتهم  والتعرف ملى 

احتةاجاتهم غةر اللشبعة  وتنلي قدرتهم ملى التنبؤ بلا اتكك  ملةه الكاةات أفرادهم ملتقبلا لتكجةه هاا الللك  نجرك 

 . اللنظلةأهداف 

نجفله من خلال فهله لدوافع اأسخرين فترلله ملى التلامح ورحابه الصدر  وتلامده  فردلامد درااة هاه النظريات الالا ت

  .ملى ترديد احتةاجاته وح  مشااله الشخصةة في ملله وبةته

 

 


