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 الحكومية دقيةفنال اتالنشاطعمل خصائص وطبيعة 

 

عبارة عن منشآت سياحية متخصصة في تقديم الخدمات تعريف الفنادق: 

للسائحين والتي تتمثل في الاقامة وتقديم الاطعمة والمشروبات بالإضافة إلى 

 الخدمات البريدية والهاتف وتأمين  وسائط النقل وغيرها من الخدمات.

 طبيعة النشاط الفندقي:

للنشاط الفندقي طبيعة وخصائص تميزه عن غيره من الانشطة, فالعمل الفندقي 

 يتمتع بمميزات من اهمها:

 يمكن للموظف ان يبتكر ويطور من المنتجات والخدمات الفندقية.الابتكار:  -1

 المتنوعة. ويعني التدرج في السلم الوظيفي وممارسة الاعمال الادارية: الترقي -1

 . هو اداء الاعمال على اكمل وجه وتحقيق رضا الضيفالانجاز:  -3

 يتعلم الموظف كيفية متابعة وتقييم الاعمال المختلفة.الاشراف:  -4

 .في حدود كل وظيفة المهامليس هناك عمل روتيني وانما تنوع في التنوع:  -5

 

 

 

 



يخصائص النشاط الفندق 

 
 للإحداث السياسية . يالنشاط الفندقحساسية    -1
 للظروف الاقتصادية . يحساسية النشاط الفندق   -2

ضرررو ت ديررديم خرردتاج داج اررةدت ماليررة الحسررتةد فنقرراب الفنررد  ييررات  حرردد اررةدت ال رردتاج  -3
 وتدد  ضاء الضيف وليس  تقهيزاج الفند  .

 وصنامة الفندقة . يالنشاط الفندق يالعنصر البشرد هة الركيزت الأساسية ف -4

 ضرو ت التنسيق التام  ين الاقسام الح تلفة لضحان ديديم ال دتاج  كفاءت . -5

يحترةد ملرأ لصرةذ تا ترة  يصنامة الفندقرة صرنامة كفيفرة لررلت الحراذ ك ودلرا لأن  النشراط الفنردق -6
 يالفا ترررة دكرررةن ماليرررة  النسررربة  احرررال هولصرررةل هتعدادررر يولصرررةذ تتداولرررة واسرررتفحا اج الفنرررد  فررر
ذ  سرررمة تعرردذ دو امرره فحررفل ييررةم الفنررد   الشررراء ملررأ او الاسررتفحا اج ويتحيررز  لت الحرراذ الحتررد

فتررراج ولا يحررتفف الفنررد   ح ررزون كبيررر تررن ال اترراج وامحررا يكررةن الشررراء ملررأ فتررراج تتعاقبررة 
 يزيد سرمة دو ان  لت الحاذ .  يوقصيرت و التال

 عة الحسنة للفناد  . ضاء الضيف من ال دتة الفندقية هة لسات السح -7

ليس تا تا ملأ تدا  العام وامحا هنرا  فترراج  ه أم يك يتسم النشاط الفندق يتةسحية النشاط الفندق -8
ت حيرررك دكرررةن مسررربة الاةرررناذ ماليرررة وهنررا  فترررراج لخررررد ديرررل فيهرررا مسررربة الاةرررناذ  و دعرررف  الررر 

 ويعامأ الفند   تن قلة الايراداج .

دعاتلج ميدية دتحيرز  السررمة  يج  ين النزلاء وادا اج الفند  هالسريع ك التعاتل يالتعاتل النيد -9
محليراج التسرقيل ي لها مفس السرمة فري الفندقي ل لا يقب لن دكةن ااراءاج النظام الححاسب

خطرأ  يوحردوث ل  Guest Folioيعررف  فرادة ت النزيرل  ودقهيرز حسرا اج النرزلاء ودحضرير ترا
 عررد تنراد ت النزيررل  ه صريد حسررال النزيرل سرةاء  الزيررادت لو النيصران يصربب تررن الصرعب دسرةيت يفر

 . يالفندق يالعحل الححاسب يل لا دقب الدقة والحرااعة ف

حيرررك ييرررةم  ي أمررره مشررراط خررردت يدقرررا د ك يتحيرررز النشررراط الفنررردق يمشررراط خررردت يالنشررراط الفنررردق -11
ييرةم الفنرد   يولنقراب وارةدت هر ا النشراط ال ردت  تيديم خدتاج تتنةمة لكرل ترن النرزلاء والعحرلء

ةركل ةرراء ال ردتاج الن ائيرة وترةاد  يفر ي نشاط دقا د تن ةراء تستلزتاج دلرا النشراط ال ردت
فحرفل قسرم الطربق ييرةم  تحةيرل ال اتراج الن ائيرة الرأ ل برا   يمشاط دصنيع ضا  التنظيف وغيرها ولي



النظرام  يفإمه دقرب ترامرات دلرا فر يودقا د وصنام ي ين خدت يةهية , ومظرا لتنةع النشاط الفندق
 تن حيك دصحيم مظم تحاسبية قاد ت ملأ دتبع دلا العحلياج الح تلفة .ي الفندق يالححاسب

يصررعب دححيررل كررل تنتقررع ملررأ حرردت  حررا  ي ررالتنةع ومرردم التحاتررل و التررال ييتحيررز الامترراف الفنرردق -11
 ي صه تن الحصروفاج الحباةرت وغير الحباةرت .

 

 


