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 أدخل من أول الأمرٌكً النفسً المحلل Herbert Freudenberger فردنبرجر هربرت ٌعتبر

 عندما م4794 عام وذلك الأكادٌمً الاستخدام حٌز الى burnout النفسً الاحتراق مصطلح

 النفسٌة تجاربه فٌها وناقش Journal of Social Issues متخصصة لدورٌة عدهاأ دراسة كتب

. نٌوٌورك مدٌنة فً النفسٌة عٌادته على المترددٌن مع وعلاجاته تعاملاته نتٌجة جاءت التً

 مثلت الأمرٌكٌة بٌركلً بجامعة النفس علم اساتذة Maslach ماسلاك كرستٌن أعمال ولكن

 .النفسً الاحتراق مفاهٌم وتطوٌر دراسة فً الرٌادة

 

 

 

 والاستنفاد الذهنً الاجهاد من أعراض مجموعة بأنه النفسً الاحتراق ماسلاك عرفت وقد

 المهنً والأداء الشخصً المنجز عن الرضا بعدم والاحساس الشخصً، والتبلد الانفعالً

(Maslach, 1982 .)النفسً الاحتراق مفهوم عن وغموض لبس هناك ٌكون ما وعادة 

 نٌوهاوس فرق وقد. المصطلحٌن بٌن التعرٌف فً التداخل نتٌجة النفسٌة بالضغوط وارتباطه

Niehause) (23 )خصائص ثلاث فً بٌنهما: 

 

 حجم وازدٌاد الأدوار تضارب نتٌجة النفسٌة العمل ضغوط من النفسً الاحتراق ٌحدث. 4

 .العمل

 والاضطلاع الأعمال لأداء مثالٌة رؤٌة ٌتبنون ما عادة الذٌن لهولاء الاحتراق ٌحدث. 2

 .المهنٌة بالمسئولٌات

 .تحقٌقها الشخص على ٌتعذر التً بالمهام عادة الاحتراق ٌرتبط. 3

 المتطرفة المأساوٌة المرحلة او النهائٌة المحصلة هو النفسً الاحتراق أن آخرون باحثون وٌرى

 .النفسٌة الضغوط أعراض من عرض هو الاحتراق ان أي الاسرائٌلٌة، للضغوط

 الذي الانسان وطبٌعة العمل طبٌعة بٌن توافق هناك ٌكون لا عندما النفسً الاحتراق وٌحدث

 الذي النفسً الاحتراق زاد البٌئتٌن هاتٌن بٌن التباٌن زاد وكلما. العمل ذلك أداء ًف ٌنخرط

 ٌكمن النفسً الاحتراق وأساس جذور أن الى ماسلاك وأشارت. عمله مكان فً الموظف ٌواجه

 الادارٌة والفلسفة التكنولوجٌة والتطورات الاقتصادٌة الظروف فً تتركز عوامل مجموعة فً

 تنظٌمٌة عوامل مجموعةMaslach & Leiter) (24 ) ولٌتر ماسلاك حدد وقد. العمل لتنظٌم



 والمؤسسات الشركات بعض فً والعاملٌن الموظفٌن لدى النفسً الاحتراق الى تؤدي مؤسسٌة

 :التالً النحو على والهٌئات

 قصٌرة مدة فً تحقٌقها وعلٌه به، مناطة كثٌرة أعباء لدٌه بأن الموظف ٌشعر.. العمل ضغط. 4

 we have to do too much in too little time وشحٌحة محدودة مصادر خلال ومن جدا

with too few resources  .الى الماضٌة العقود فً سعت والشركات المؤسسات من وكثٌر 

 الوظٌفٌة الأعباء زٌادة مع والعمالة، الموظفٌن من كبٌرة أعداد عن الاستغناء خلال من الترشٌد

 .انتاجٌتهم وزٌادة أدائهم بتحسٌن ومطالبتهم العمل، فً الباقٌن الأشخاص على

 وجود معد هو النفسً الاحتراق تؤدي التً المؤشرات احد إن.. العمل صلاحٌات محدودٌة. 5

 سٌاسات وجود خلال من الوضعٌة هذه وتأتى.. العمل مشكلات لحل قرارات لاتخاذ صلاحٌات

 .الموظف قبل من المناسب الاجراء واتخاذ التصرف حرٌة من مساحة لا تعطً صارمة وأنظمة

 من ذلك ٌستلزم وما العمل فً كبٌرا جهدا الموظف ٌبذل عندما.. الاٌجابً التعزٌز قلة. 6

 المعاناة عن آخر مؤشرا ذلك ٌكون معنوي او مادي مقابل دون ابداعٌة وأعمال اضافٌة ساعت

 .الموظف ٌعٌشه الذي والاحتراق

 والأفراح الهموم بعض فً الآخرٌن مشاركة الى احٌانا الموظف ٌحتاج.. الاجتماعٌة انعدام. 9

 ،الآخرٌن عن اجتماعٌة وعزلة المكان فً فٌزٌقٌا فصلا تتطلب الأعمال بعض لكن والتنفٌس،

 .المغلقة والمكاتب المختبرات وداخل والحاسبات الأجهزة مع أكثر التعامل ٌكون حٌث

. تحملها مقدوره فً ٌكون لا مسئولٌات الموظف تحمٌل احٌانا ٌتم.. والعدل الانصاف عدم. 8

 ولكن الموظف، من تقاعسا لٌس العمل أداء فً القصور ٌكون وقد. محاسبته ٌتم بها إخلاله وعند

 وجود عدم امكانٌة الى اضافة برامجها، ومحدودٌة امكانٌاتها وتواضع الأجهزة رداءة بسبب

 .المطلوبة الواجبات لأداء مقتدرة فنٌة كفاءات

 بشىء القٌام العمل منه ٌتطلب فقد صعبة، خٌارات امام احٌانا الموظف ٌكون.. القٌم صراع. 7

 المبٌعات عامل ٌضطر قد فمثلا. ومبادئه قٌمه مع متوافقا ذلك ٌكون ولا ما بدور والاضطلاع ما

 .والملابسات الظروف من ذلك غٌر او عمٌل، على منتجا ٌمرر أن أجل من ٌكذب أن

 والتً الجمهور، مع التعامل فٌها ٌكون التً المهن اوساط فً النفسً الاحتراق أعراض وتكثر

 أساسٌا محكا تعد والتً الناس، واتجاهات لآراء دقٌقا استٌعابا او مباشرة مواجهة تتطلب عادة

 ٌقع وتخصصاته وسائله بمختلف الاعلام أن ولاشك. المهن بتلك المشتغلٌن أعمال تقٌٌم فً

. النفسً الاحتراق من معٌنة درجات من أصحابها ٌعانً قد التً المهنٌة الشرائح هذه ضمن

 العملٌات ارتباط الاعلام حقل فً الاحتراقٌة المعاناة الى تؤدي قد التً السمات أهم ومن

 الصدور مواعٌد او الأخبار نشرات او للبرامج سواء ثابتة وتوقٌتات محددة بمواعٌد الاعلامٌة

 .والتلفزٌونً الإذاعً والبث الصحافً

 

 



 

 الدقة مع تخصصاته مختلف فً الاعلامً العمل متطلبات ودقة أهمٌة( (Potter بوتر أقرن وقد

 وأداء ثابتة ومواعٌد دقة ٌتطلب وكلاهما. الجوٌة الملاحة حركة مراقبو ٌؤدٌها التً همٌةوالأ

 فلٌس النفسً، الاحتراق من معٌن لمستوى معرضا ٌكون شخص أي فإن وعموما. خاصا عقلٌا

   .الوظٌفً الاحتراق من معٌنة درجة من مأمن فً أحد هناك

 

 كما العمل على قادرا ٌعد لم بانه الإعلامً ٌشعر الإعلامً العمل من سنوات عدة وبعد احٌانا

 الإعلامً شعور:  النفسً الاحتراق وٌعرف النفسً بالاحتراق ٌسمى بما وٌشعر سابقا، كان

 .مهم وغٌر به مرغوب غٌر ٌقدمه ما بان شعوره مع دافع، وجود وعدم والاستهلاك، بالتعب

 

 حساسة، مهنٌة نفسٌة لظاهرة وجسمٌة انفعالٌة استجابة الإعلامٌٌن لدى العمل ضغوط تحدث

 والجسدي النفسً الإعٌاء من حالة وهً نفسٌا، احتراقا لدٌهم وتثٌر شخصٌاتهم، جوانب تمس

 المهنة نحو اتجاهاتهم فً سلبً بشكل وٌؤثر له، ٌتعرضون الذي العمل ضغط تأثٌر من تظهر

 .فٌها ٌعملون التً


