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 الاول  فصل لأ

 تأطير مفاهيمي ومنطلقات نظرية 

 وفقا للمدارس التنظيمية   المعرفةتطور 

 

  -مفهوم ادارة المعرفة: -:اولا
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  -معرفة:ادارة ال أهمية   -:ثانيا
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 المعرفة/  ثالثا/ خصائص  
 فة بالنقاط التالية ثلت خصائص المعر تم
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  -:داخل المعرفةثالثا/ م
   -:ثلاثة مكونات ن الاستراتيجية الى ويل وفقا للمدخل النفسي لتك ة مداخصنفت مداخل المعرفة الى ثلاث

 الادراك  -1

 التعلم  -2

 تفكير ال -3

 المعرفة  رابعا/ مصادر

 مصدرين رئيسيين تقسم الى  
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 -خامسا/ انواع المعرفة :

   -اربعة انواع :م تصنيف المعرفة الى ت
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  -ادارة المعرفة: مدارسسادسا/ 

الادارية  الفكرية  دارساول ادارة المعرفة من خلال المي الفكر الحديث تم تنف
  -والتنظيمية وكما في ادناه:

 

    \\اولا. المدرسة التقليدية

تصف ظاهرة التنظيم التي  تناولت هذه المدرسة المعروفة من زاويه جمع الحقائق العلمية
اطر علميه تساعد في  لا يجادبجوانب العمل والهيكل التنظيمي وساعية  ومحركاته مهتمة

 والعلاقات داخل التنظيم . بالسلوكياتوتتحكم  وتتنبأصياغه نظريه تفسر 

 :: ك المدرسة وفقا لنظرياتها الرئيسةسيتم استعراض اسهامات تلل **

 \ \ .النظريه البيروقراطية1

( الذي دعا الى 1920_1864من قبل العالم الالماني )ماكس ويبر طرحت هذه النظرية
 والمؤهلات المعرفةعلى جملة خصائص تصف التنظيم يبدو دور  اعتماد الخبرة والمهارة وركز

 الأوامر لا عطاء السلطةوالمهام وتوزع  الأنشطةفيها واضحا مثل التخصص في العمل وتوزيع 
ى مستويات واعتماده المطلق على الوثائق والمستندات ال وانقسام التنظيم العملوتنوع طرائق 

 تؤسستركز على اليات تدعم تلك المبادئ التي  النظريةوفق هذه  المعرفةومن هنا يستنبط ان 
لان وقد ركز  المعرفةللتخصص وتقسيم العمل والتوثيق الذي يعد احد اهم اليات التعامل مع 

  :حاضره فيهما وهما المعرفةاساسين تبدو  نبمؤشري ويبر على مبدا الرشد الذي يتمثل 

 اعتماد طرائق واساليب دقيقة لتحقيق اهداف التنظيم*

 . بالتنظيم المحيطةتوظيف المنطق العلمي في تفسير الظواهر  *
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 \ \نظرية الادارة العلمية .2

( 1920_1900) للفترةعلى تجارب وافكار رائدها )فردريك تايلر(  النظريةاعتمدت هذه 
العمل اعتمدت هذه  لأداءالذي دعا الى استخدام الخبراء المتخصصين لوضع افضل الطرائق 

المدرسة الكفاءة في التعامل مع الموارد والبحث في اساليب تعظيم الانتاجية وتنطلق من اربعة 
 : مبادى اساسية

 في الوصول الى حلول للمشكلات الادارية واتخاذ القرار الاسلوب العلمي  •
 والمواد والعمال بطريقه علمية  الآلاتاختيار  •
 الإدارة عمل محدد على ان توفر اله  بأداة عند اختيار العامل المناسب يعهد الية  •

 التعليمات والارشادات فيما يتعلق بكيفيه الاداء الامثل للعمل
والعاملين وان يعاد توزيع العمل بينهم على  الإدارةل بين يجب ان يكون هناك تعاون كام •

 وتولي العاملين مهام التنفيذ  والرقابةوالتنظيم  التخطيطمهام  الإدارةاساس تولي 

 \ \\الادارية .التقسيمات 3
العلمية غير انها الادارة بها  جاءتالتي  العامة المبادئيركز رواد هذا الاتجاه على ذات 

خطوات بناء التنظيم المتمثلة بتحديد الاهداف وتعين الاعمال وتجميعها وتجميع ركزت على 
هنري رات. برز من رواد هذه النظرية )الوظائف ضمن اقسام والاقسام المتشابه ضمن ادا

 :الاربعة عشر المبادئ( الذي حدد وظائف المدير وقدم فايول

, التخصص  , الرسمية القيادة,  التنسيق , والمسئولية السلطة,, نطاق الاشراف,,  وحدة الامر 
, الاتصال وغيرها. تعكس هذه النظرية حاجة التنظيم الى الخبرة العلمية والتفكير  وتقسيم العمل

 .والتفكير من ابعاد المعرفة الخبرةهنا ان  بالذكرلفهم حقيقة السلوك التنظيمي وجدير 
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 \ \ : مدرسة العلاقات الانسانية ثانيا

قات الانسانية )السلوكية( تركز على تكثيف الجهود والقدرات الذاتية ان مدرسه العلا
او تلك الموارد الفكرية والتقنية والموضوعية نحو استثمار الموارد البشرية الموجودة او المتاحة 

والتنظيمية التي تستطيع الادارة تشكيلها كفريق عمل موجود او فرق عمل افتراضية يتم تجميعها 
من اجل حل مشكلات حيوية او تنفيذ  دائميه صفة وقتية او رج المنظمة ب من داخل او خا

مشروعات او تخطيط تغيرات استراتيجية حاسمة والمهم هذا ان فرق العمل الافتراضية تكون 
من افضل العقول وارقى الخبرات وان تتشكل وتعمل على تحقيق انجازات محددة ونتائج مهمه 

الافراد الذين تستعين بهم المنظمة تركز مدرسة  وثقافهمن دون النظر الى مكان او جنس 
انية على الجانب الانساني والعقلي والثقافي مع اكتساب واستثمار المعرفة بكل العلاقات الانس

ابعادها الشاملة وعناصرها العميقة وذلك من اجل ايجاد ميزه استراتيجية موكده للمنظمة وهو 
الحديثة للموارد البشرية مع التركيز على عملية تراكم وايجاد واستخدام  بالإدارةعمل يرتبط 
 .  المعرفة لإدارةها النشاط الاول المعرفة بوصف

 : المدارس التنظيمية الحديثة. ثالثا

 _ المعرفة والنظرية الموقفية. 1

: النظرية الظرفيةواشهرها نظرية فيدلر:  في شرح ادارة المعرفة من اهم هذه النظريات
هناك وهي تشير الى انه لا يوجد اسلوب واحد في القيادة  يصلح لكل زمان ومكان كما ان 

وبصفة عامة فان ادارة المعرفة تتطلب نمطا غير  .صفات معينة يجب توافرها في كل قائد
عادي من القيادة يتمكن من قيادة الاخرين لتحقيق اعلى مستويات من الانتاجية في المنظمة 
فالقادة لم يعد يوصفون بانهم رؤساء ولكنهم يوصفون بانهم منسقون او مسهلون او مدربون 

 ن القائد المناسب لإدارة المعرفة هو القائد الذي يتصف بثلاث صفات اساسية هي :ولذلك فا

 القدرة على شرح الرؤية للأخرين (1
 ان يكون قدوة لهم (2
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وان تكون لدية القدرة على ربط هذه الرؤية في اكثر من مضمون وداخل اكثر من  (3
 .اطار يهم المنظمة

وتعمل المنظمة من خلاله وهناك صفات اخرى يتعين ان يتصف بها القائد وهي : ان  
يعمل على بناء رؤية مشتركة والاتصال والتعامل الدائم  مع الاخرين في المنظمة وسماع 
ردود افعالهم عن رؤيته مع تقييم هذه الروية واعادة تشكيلها وتنميتها كلما لزم الامر كما 

ئد من ان المعلومات التي يصل اليها الافراد والقادة هي انعكاسات يجب ان يتحقق القا
للحقائق والبيانات وليست استنتاجات شخصية ليس لها اساس موضوعي والى جانب ذلك 
فانه يتعين عليه النظر الى الامور المتعلقة بالمنظمة على انها عمليات مرنة ومتفاعلة 

 وليست امورا جامدة وثابتة.


