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  : ادارة المعرفة وادارة الجودة الشاملة اولا

تسعى ادارة الجودة الشاملة للتحسين المستمر للجودة والمرونة ووقت التسليم وان 
 : الشركات التي تعتمد نمط ادارة الجودة الشاملة يجب الالتزام بالاتي

 .الخدمة وأمطابقة للمنتوج اكثر و تكون افضل  (1
 استجابة اسرع في التصميم والتطوير طبقا لحاجات المستفيد (2
المرونة الاكبر في التكيف للحجم المتغير للزبائن ومتطلبات المزيج المتغيرة  (3

 للزبائن
التكاليف الادنى من خلال تحسين الجودة وتقليل التصليح وازالة التلف الذي  (4

 قيمة لا يضيف

 الفكري ة ادارة المعرفة براس المال علاق
تعد ادارة المعرفة النمط الانسب للتعامل مع العقول البشرية اللامعة والنجوم الساطعة  -أ

 للاستفادة منها في تحقيق الميزة التنافسية.
 احد اهم عناصر ادارة المعرفة هم الاشخاص حملة الافكار. -ب
 راس المال الفكري يعد مهم للمنظمات المكثفة معرفيا. -ت
 والابتكار وهما نشاطان بشريان يعملان على تنقيح المعرفة.التجديد المستمر  -ث
 من اهم وظائف ادارة المعرفة تحديد راس المال الفكري المطلوب. -ج
 من اوليات ديناميكية العلاقة بين ادارة المعرفة وراس المال الفكري هي: -ح
 توسع الذكاء ويعبر عن القدرة على التعلم والتفكير وتفسير النماذج •
 الابداع والابتكار والتجديد والقدرة على توليد افكار جديدةتشجيع  •
 ممارسة التكامل في العلاقة الدؤوب للتعاون. •
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قيمة الشركات في الاقتصاد العالمي الجديد هي تسليط الضوء على المعنى المتنامي  -خ
لراس المال الفكري لان القدرات الابداعية والمعرفية في عقول العاملين فيها جعلت تلك 

 . لشركات ذات قيمة كبيرةا

 ثانيا/ نماذج المعرفة
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 -نموذج الثاني لادارة المعرفة يتكون من:الا

 


