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 المنتج
ناةٌام جاو ا الننات،  ٌتعلك التسوٌك الناجح باالننت،  الا ي ٌلباً ةاجام النسات لبٌا وبما ام ناا

النناات، التجارٌاام  ونااا ينااا ٌن اا   نااملاف والعلاونااجٌ، الننتجاااط وماااوا النناات،  وباا لن ال اا

  .العن ر الةاسم فً استراتٌجٌم التسوٌك

وتااوٌر الننتجااط  تتناو  ي ه الوة ا نف وم الننات،  وت انٌف الننتجااط  و ورا ةٌااا الننات، 

 .الج ٌ ا

  Concept Product :مفهوم المنتج -ولاا

 :نفايٌم توضح ابٌعم الننتجاط  ونا أين اوج  ع ا ٌ

 المنتج  تعريف

البماء  والربةٌم   التً تسعى لتةمٌم ا ويً الاستراتٌجٌم الأي افتنظر الننظنم إلى الننت، وفك 

  .والننو

نناا نباوا  أي ياًء)م نام (أو)أو (سالعم)الننت، بأنه عبارا عا فبارا أو ياًء ناا ي  عرفوٌ

 .أو الننظناط عبر التبا   الأفرا لتلبٌم أي اف  (سبك

ٌاتم  ةاجم أو رغبم. والننتجااط التاً لإيباععرض فً السوق يو أي يًء ٌ Product الننت،

العمااراط    الأناابا  الأياما   الأة اثتسوٌم ا تتضنا: السلع النا ٌم  الم ناط  المبراط  

 والأفبارالننظناط  النعلوناط  

 ٌوضااح التعرٌفاااا السااابماا النناات، بأنااه أي يااًء نلنااو  أو غٌاار نلنااو  ٌلبااً ةاجاام فاار  أو

 .ضع لعنلٌم التبا  ننظنم  وٌم
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 المنتجاثتصنيف 

 نلنوساا وٌا عى سالعم  أو ٌباوا غٌار نلنوساا تعرٌف الننت، بأنه ل  ٌبوا نا ٌاا ملا تبٌا نا 

وساوف  النبااا (  الأيما   الأفبارإلى ننتجاط أمرى ن    بالإضافمويو عبارا عا م نم  

 .سلع والم ناطنتعرف على ال

 سلع لا - أ

ال اجٌام وغٌرياا.  السلعم يً عبارا عا الننتجاط النا ٌم ن   الساٌاراط  الع اٌر  النياروباط

 .  و  ناعٌماست لابٌمسلع ٌنبا ت نٌف السلع إلى 

  الاستهلاكيةالسلع 

 ةاجاتاه ورغباتاه لإياباعياً السالع التاً ٌياترٌ ا النسات لن الن اا ً  الاسات لابٌمإا السلع 

 :التالٌم الأنواعإلى  الاست لابٌمالسلع  وتمسم   (و أفرا  عا لته)اليم ٌم 

 الاستمرابسلع  -

 قالتسوسلع  -

 الما ه الس  -

 ال ٌر نالوبمالسلع  -
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  الصناعية السلع 

 ظناااط او الافاارا  ب اارضباا  الننؤيا نااا لارالنااوا  التااً ٌااتم ياابافاام  تياان  الساالع ال ااناعٌم

ننتجااط  ياً إ اسالع أمارى أم إعاا ا بٌع اا.  لإنتاجاستم ان ا فً عنلٌات ا التي ٌلٌم سواء باا 

والتج ٌاجاط    والأججاء ستم م نا أج  إنتاج سلع أمرى ن   النوا  المام  والنوا  الن نعم ت

 ال ناعٌم تتضنا السلع و .ا  ونوا  التي ٌ والنوا  النساع 

o المام  النوا 

o   الن نعمالنوا 

o الاججاء 

o التج ٌجاط 

o  النساع االنع اط 

o   التي ٌ نوا 

 الخدمة  - ب

فحةص الببيةب  الخدمة وهي بعبارة عن منتجات غير مادية مثل قص الشعر، لعبةة كةرة المةدم،

 .للمريض

 الخدمات بأنها أنشبة غير ملموسة أو منةافع تمةدمها المنةمةة  لةم المسةتهلكين ممابةل وتعرف

 شيء اخر ذو قيمة. أيالنمود او 
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