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 الالكترونيةىالتجارة

 المقدمة:

 Electronic Commerceلقج شيج العالؼ في الآونة الأخيخة اىتساما" متدايجا" بالتجارة الالكتخونية      
كشتيجة حتسية وضخورية لمتظؾرات والسدتججات الحجيثة في مجال تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات حيث 

ورا" رئيدا" وميسا" كؾسيط لاستكسال لعبت ولا زالت تمعب الذبكة الجولية لمسعمؾمات أو ما يعخف بالأنتخنيت د
تشفيح اعسال التجارة بذكميا الحجيث والسعاصخ. فقج حرل تحؾلا" كبيخا" مؽ الذكل التقميجي لمتجارة الى الذكل 
الالكتخوني الحجيث، وأصبحت التجارة الالكتخونية واقعا" ممسؾسا" في عل البيئة الحالية. حيث تدعى العجيج 

ر التجارة الالكتخونية خرؾصا" في عل الستغيخات العالسية والتحجيات الججيجة ومؽ مؽ الجول الى تعغيؼ دو 
الستؾقع أن يتعاعؼ دورىا في السدتقبل القخيب نغخا" لتأثيخ ىحه التجارة عمى الاسؾاق وأداء السؤسدات وقجرتيا 

السشغسات والافخاد وفي كافة التشافدية، حيث يتؾقع أن تكؾن التجارة الالكتخونية ىي أسمؾب التجارة الدائج بيؽ 
 أنحاء العالؼ.

ىاولاى:ىمراحلىظكورىالتجارةىالالكترونوةىوتطورهاى:

 يسكؽ ايجاز تاريخ عيؾر التجارة الالكتخونية بسا يأتي :

تظبيقات التجارة الإلكتخونية بجأت في أوائل الدبعيشات مؽ القخن الساضي و أكثخىا شيخة ىؾ تظبيق  -
. ولكؽ مجى ىحا التظبيق لؼ يتجاوز  Electronic fund Transfersالتحؾيلات الإلكتخونية للأمؾال 

 السؤسدات التجارية العسلاقة وبعض الذخكات الرغيخة

والحي وسع تظبيق التجارة الإلكتخونية مؽ مجخد معاملات  EDIلمبيانات  انتقل الى التبادل الإلكتخوني -
مالية إلى السعاملات أخخى وتدبب في ازدياد الذخكات السداىسة في ىحه التقشية مؽ مؤسدات مالية إلى 

 مرانع وبائعي التجدئة ومؤسدات خجماتية أخخى 
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خ عمى الإنتخنت وعمى شيكات خاصة عيخت تظبيقات أخخى أيزا مثل بيع وشخاء الأسيؼ وتحاكخ الدف -
مثل ىحه الأنغسة كانت تدسى بتظبيقات الاترالات الدمكية واللاسمكية وقيسيا الاستخاتيجية كانت معمؾمة 

 وعاىخة لمعيان.

ومؽ ثؼ عيؾر الإنتخنت وجعمو مادة مالية وربحية في التدعيشات مؽ القخن الساضي ومع انتذاره ونسؾه إلى  -
 فإن مرظمح التجارة الإلكتخونية" خخج لمشؾر.السلاييؽ مؽ البذخ 

ثؼ  بعج ذلػ تؼ تظؾيخ تظبيقات التجارة الإلكتخونية برؾرة كبيخة. وأحج الأسباب التي أدت إلى الشسؾ   -
الكبيخ في عجد تظبيقات التجارة الإلكتخونية ازدياد حجة السشافدة ما بيؽ الذخكات. وتتسثل ىحه التظبيقات 

ت و السدادات وحتى تجارب الؾاقع الافتخاضي لجرجة أن كل شخكة كبيخة أو في الإعلانات عمى الش
 متؾسظة الحجؼ انذأت ليا مؾقع عمى شبكة الإنتخنت .

 

ىثانوا:ىمفكومىالتجارةىالالكترونوةى:

قبل الإسخاع نحؾ تعخيف التجارة الإلكتخونية يجب أن نعخف أن مفيؾم التجارة الإلكتخونية يتكؾن مؽ    
 مقظعيؽ:

وىحا السقظع يعبخ عؽ نذاط تجاري واقترادي معخوف لجيشا ويتؼ مؽ  اCommerceول:: االجارة  ال 
 خلالو تجاول الدمع والخجمات وفقا لقؾاعج ونغؼ متبعة ومتفق عمييا

والسقرؾد بو ىؾ القيام بأداء الشذاط الاقترادي "التجاري" باستخجام  اElectronicالثرني: االإلكجرولنية 
 ة مثل شبكة الإنتخنت والذبكات والأساليب الإلكتخونية.ثترالات الحجيتكشؾلؾجية الا

يعتبخ مرظمح التجارة الإلكتخونية مؽ السرظمحات الحجيثة في عالسشا الحجيث وخرؾصا في عالؼ السال 
والأعسال والتجارة والاقتراد ولقج تعجدت السفاهيؼ و التعخيفات لسرظمح التجارة الإلكتخونية إلى أن وصمت 

 لى مفيؾميا الحالي والججيخ بالحكخ أن مؽ أىؼ السفاهيؼ التي مخت بيا التجارة الإلكتخونية ىي كسا يمي :إ
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 المفهوم الول: :

لقج عخفت التجارة الإلكتخونية في أول الأمخ بتعخيف ضيق يقرخ التجارة الإلكتخونية عمى عسميات    
 تبادل الدمع والخجمات عؽ طخيق وسيمة إلكتخونية أو وسيط إلكتخوني.

 ويتزسؽ التعخيف الدابق بيع وشخاء الدمع والخجمات التي قج يجخي تؾصيميا لمسذتخي بإحجى الظخيقيؽ:

 الظخيقة التقميجية )تجارة إلكتخونية تقميجية(. 1

 . الظخيقة الإلكتخونية )تجارة إلكتخونية غيخ تقميجية(. ٢

 

 الطريقة الجقليدية )تارة  إلكجرولنية تقليدية(:

تتخجؼ أنذظة التجارة التقميجية أو السعتادة إلى شكل إلكتخوني، وذلػ بإتسام بعض عسمياتيا عمى الإنتخنت 
طمب الذخاء وسجاد قيسة السذتخيات إلكتخونية عمى أن يتؼ تدميؼ البزاعة بالبخيج أو بأي  حيث يتؼ تقجيؼ

وسيمة أخخى مؽ وسائل الشقل التقميجي )مؽ ألعاب الأطفال والأثاث السكتبي ومكؾنات الكسبيؾتخ و....( 
 . Off Lineويظمق عمى ىحه الظخيقة " خارج الخط"   

 رولنية غير تقليدية(:الطريقة الإلكجرولنية )تارة  إلكج

وىي تذتسل الأنغسة التجارية التي تذغل بؾاسظة الإنتخنت، والتي ما كان يغؽ أن تؾجج أو تشجد في    
غياب الإنتخنت )مؽ بيع السؾسيقي و شخائط الفيجيؾ و السعمؾمات و ....( ويظمق عمى ىحه الظخيقة " عمى 

 .On Lineالخط 

 المفهوم الثرني :
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الإلكتخونية أنذظة إنتاج الدمع والخجمات و عسميات تؾزيعيا وتدؾيقيا وبيعيا أو شخائيا تذسل التجارة     
أو تبادل السشتجات والخجمات والسعمؾمات مؽ خلال شبكات كسبيؾتخية ومؽ ضسشيا الإنتخنت أي مؽ خلال 

 الؾسائط الإلكتخونية

ي قج تتؼ كميا أو جدئيا مؽ خلال الؾسائط يتدع مفيؾم التجارة الإلكتخونية ليذسل  السعاملات التجارية الت  
الإلكتخونية، والتي قج يكؾن بعزيا عبارة عؽ تعاملات شخكات مع بعزيا البعض أو تعاملات شخكات مع 
السدتيمكيؽ أو غيخ ذلػ. وىشا تزاف إلى مفيؾم التدميؼ الإلكتخوني لمسشتجات )التدميؼ عمى الخط( مفاهيؼ 

تخوني لمبيانات، ومفيؾم التعاقج الإلكتخوني، ومفيؾم الؾفاء الإلكتخوني وما ججيجة مثل مفيؾم التبادل الإلك
 يختبط بو مؽ مفاهيؼ متشؾعة كالشقؾد الإلكتخونية وغيخ ذلػ مؽ السفاهيؼ.

 المفهوم الثرلت :

وىؾ تعخيف أكثخ اتداعا مؽ التعخيف الدابق يجعل مفيؾم التجارة الإلكتخونية مخادفا لسفيؾم الأعسال    
لكتخونية، أي إنجاز كل وعائف الأعسال )الذخكات( عبخ الذبكات وباستخجام أنغسة الكسبيؾتخ وتكشؾلؾجيا الإ

 السعمؾمات والاترالات الحجيثة.

سؾاء كانت ىحه الؾعائف وعائف داخمية تختص بإنجاز الأعسال السختمفة داخل الذخكة مثل إدارة  
ائف خارجية تتسثل في كافة أنؾاع التعاملات التجارية التي تتؼ الإنتاج والسخدون والأفخاد وما إلى ذلػ، أم وع

 إلكتخونيا عبخ شبكة السعمؾمات الجولية )الإنتخنت(.

 وسؾف نتظخق الى الفخق بيؽ التجارة الالكتخونية والاعسال الالكتخونية مؽ اجل التؾضيح

 

 وبرؾرة عامو يسكؽ اعتساد التعخيف التالي لمتجارة الالكتخونية 

(: هي تنفيذ ولإداة  النذطة الجارةية المجعلقة برلبضرعة ولالخدمرت E-commerceالجارة  الإلكجرولنية )
 بواسطة تحويل المعطيرت عبر شبكة الإنجرنت أول النظمة الجقنية الذبيهة.
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ىثالث:ىالفرقىبونىالتجارةىالإلكترونوةىوىالأعمالىالإلكترونوةى:

رديفة لاصظلاح الأعسال  E- Commance)  (التجارة الإلكتخونية يذيع لجى الكثيخيؽ استخجام اصظلاح 
غيخ أن ىحا خظأ شائع لا يخاعي الفخق بيشيسا، فالأعسال الإلكتخونية أوسع )   (E-Business الإلكتخونية

نظاقا وأشسل مؽ التجارة الإلكتخونية، وتقؾم الأعسال الإلكتخونية عمى فكخة أتستة الأداء في العلاقة بيؽ 
البائع  بعلاقةريؽ مؽ العسل، وتستج لدائخ الأنذظة الإدارية والإنتاجية والسالية و الخجماتية، ولا تتعمق فقط إطا

أو السؾرد بالدبؾن، إذ تستج لعلاقة السشذأة بؾكلائيا ومؾعفييا و عسلائيا، كسا تستج إلى أنساط أداء العسل 
نية يؾجج السرشع الإلكتخوني السؤتست، والبشػ وتقييسو و الخقابة عميو، وضسؽ مفيؾم الأعسال الإلكتخو 

الإلكتخوني، وشخكة التأميؽ الإلكتخونية، والخجمات الحكؾمية السؤتستة والتي تتظؾر مفاهيسيا في الؾقت 
الإلكتخونية و أية مشذأة قج تقيؼ شبكة )إنتخانت مثلا( لإدارة الحاضخ نحؾ مفيؾم أكثخ شسؾلا ىؾ الحكؾمة 

يا والخبط بيشيؼ في حيؽ أن التجارة الإلكتخونية نذاط تجاري وبذكل خاص تعاقجات البيع أعساليا وأداء مؾعفي
 والذخاء وطمب الخجمة وتمقييا باليات تقشية وضسؽ بيئة تقشية.

 

ى :رابعا:ىالاختلافىبونىالتجارةىالإلكترونوةىوالتجارةىالتقلودوة

ببداطة التجارة الإلكتخونية ىي إجخاء أي مؽ أعسال التجارة عمى الإنتخنت، فجسيع أنؾاع التجارة التقميجية 
الستعارف عمييا متؾاججة عمى شبكة الإنتخنت، ويسكؽ حرخ الإختلاف الخئيدي في أن بيئة التجارة التقميجية 

سشتعخف عمى الإختلافات بذكل أعسق بيؽ  ذات طابع تؾثيقي بيشسا العكذ في بيئة التجارة الإلكتخونية، و
 البيئتيؽ التقميجية والإلكتخونية مؽ خلال الججول التالي:
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 ت أساس للمقارنة التجارة الإلكترونٌة التجارة التقلٌدٌة

 وقت محدود
متوفر على مدار الساعة فً 

 الٌوم الواحد
 1 إمكانٌة الوصول

قبل  ٌمكن لمس و فحص السلع
 .الشراء

لا ٌمكن لمس وفحص السلع مادٌا 
 .قبل الشراء

 2 امكانٌة لمس المنتجات

ولجود مكرن جغرافي محدد يلجقي 
 فيه البرئعون ولالمذجرولن 

يجم الجلاقي عبر شبكة الانجرنيت، 
أي أن الدوق أول المركز الجارة  
ليس بنريه أول مر شربه بل هو 
محل شبكي يحوي تعرملات 

 تارةية

 3 المكان الجغرافً

 4 مجال العمل الوصول فً جمٌع أنحاء العالم .ٌقتصر على مجال معٌن

لا توجد منصة موحدة لتبادل 
 .المعلومات

ٌوفر منصة موحدة لتبادل 
 .المعلومات

 5 تبادل المعلومات

 6 التركٌز على الموارد جانب الطلب جانب العرض

الدفع المباشر أو التحري 
 والشٌكات البنكٌة

على شبكة  البنوك الإلكترونٌة

 7 طرق الدفع الإنترنت

 8 التكالٌف اقل كلفة اكثر كلفة

ى

ى
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