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 المحاضرة الثانية

 :  انماط التجارة الالكترونيةاولا 

ىشاك العجيج مؽ الاطخاف والسدتخجميؽ لمتجارة الالكتخونية عشج تظبيقيا متسثمة بذكل تعاملات ومؽ اىؼ      
 :تمػ التعاملات ىي ما يمي 

 BUSINESS TO BUSINESS)التعاملات بيؽ وحجة اعسال )الذخكات( وحجة اعسال اخخى  .1
B2B (  يتؼ ىحا الشؾع مؽ التعاملات ما بيؽ وحجات الاعسال )الذخكات( بعزيا البعض اذ تقؾم

احجى الذخكات باستخجام تكشمؾجيا السعمؾمات وشبكات الاترال لمحرؾل عمى طمبات الذخاء مؽ 
ذخكات الاخخى والقيام بعسمية الجفع. ويعج ىحا الشؾع مؽ التعاملات مؽ اقجم انؾاع السجيديؽ مؽ ال

 التعاملات واكثخىا شيؾعا. 

 ( CUSTOMER B2C BUSINESS TO) التعاملات بيؽ وحجة الاعسال )الذخكات( والدبائؽ  .2
السؾاقع  يتؼ ىحا الشؾع مؽ التعاملات عؽ طخيق استخجام شبكة الانتخنت حيث ان ىشاك العجيج مؽ

التجارية عمى ىحه الذبكة والتي تعخض جسيع انؾاع السشتجات والخجمات لمذخكات والتي عؽ طخيقيا 
يدتظيع الدبؾن مؽ القيام بعسمية الذخاء والجفع سؾاء باستخجام بظاقة الائتسان او الجفع الشقجي عشج 

  التدميؼ او اي طخيقة اخخى.

 (GOVERNMENT TO BUSINESS G2Bلاعسال )التعاملات بيؽ الاجيدة الحكؾمية ووحجة ا .3
يتزسؽ ىحا الشؾع مؽ التعاملات قيام الاجيدة الحكؾمية بعخض الخسؾم والاجخاءات والمؾائح ونساذج 

 السعاملات عمى الانتخنت ومؽ خلاليا تدتظيع الذخكات مؽ الاطلاع عميا برؾرة الكتخونية.  

 GOVERNMENT TO GOVERNMENT)التعاملات بيؽ الاجيدة الحكؾمية مع بعزيا  .4
G2G)  ويتزسؽ ىحا الشؾع مؽ التعاملات تبادل البيانات والسعمؾمات ما بيؽ الاجيدة الحكؾمية
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بعزيا البعض والتشديق فيسا بيشيا وتذسل أيزا الجانب التجاري مؽ خلال قيام بعض الاجيدة 
 الالكتخونية.الحكؾمية بعخض مؾجؾداتيا لمبيع الى اجيدة حكؾمية اخخى عؽ طخيق التجارة 

 BUSINESS TO GOVERNMENTالتعاملات بيؽ وحجة الاعسال)الذخكات( والاجيدة الحكؾمية) .5
B2G ويتزسؽ ىحا الشؾع مؽ التعاملات قيام الذخكات باستعخاض تفاصيل اعساليا والسؾارد )

يدة السدتخجمة ومخخجاتيا والسؾازنة الشقجية ليا اليكتخونية لتدييل الاطلاع عمييا مؽ قبل الاج
 الحكؾمية مثل ىيئة الزخائب او قيام الذخكات ببيع او تقجيؼ الخجمات الى الاجيدة الحكؾمية.

يتؼ ىحا الشؾع مؽ  (CUSTOMER TO CUSTOMER C2Cالتعاملات بيؽ الدبائؽ مع بعزيؼ ) .6
ػ التعاملات عشجما يقؾم احج الافخاد ببيع سمعة او تقجيؼ خجمة الى افخاد اخخيؽ ومؽ الامثمة عمى ذل

عشجما يقؾم شخص معيؽ بؾضع اعلانات في مؾقعو عمى الانتخنت مؽ اجل بيع الاغخاض الذخرية 
 او تقجيؼ الخبخات وكحلػ السدادات التي تؾضع عمى الانتخنت. 

 CUSTOMER TO BUSINESS C2B))التعاملات بيؽ الدبائؽ ووحجة الاعسال )الذخكات(  .7
 يبيعؾن السشتجات والخجمات لمذخكات. يتزسؽ ىحا الشؾع مؽ التعاملات الافخاد الحيؽ

بجأ  (CUSTOMER TO GOVERNMENT C2G)التعاملات بيؽ الدبائؽ والاجيدة الحكؾمية  .8
ىحا الشؾع مؽ التعاملات يتؾسع ويتظؾر في الفتخة الاخيخة ويتزسؽ ىحا الشؾع انذظة عجيجة مثل دفع 

 الزخائب مؽ قبل الافخاد ورسؾم السعاملات اليكتخونية.

 

 

 



  قسن المحاسبت                                                                                                                                                                                                   كليت المستقبل الجاهعت                 

   
 

 

                  

 

 

 

 

 

 

 

 ثانيا : فوائد التجارة الالكترونية :

 يسكؽ تقديؼ فؾائج التجارة الالكتخونية عمى الشحؾ الاتي:

 الإلكتخونية لمذخكات والسؤسدات.فؾائج التجارة  -
 فؾائج التجارة الإلكتخونية لمسدتيمكيؽ. -
 فؾائج التجارة الإلكتخونية لمسجتسع. -

 
 
 
 

 الاجهزة الحكومية الزبائن

 وحدة الاعمال

الاطراف المتعاملة 

 بالتجارة الالكترونية

 وحدة الاعمال
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 فوائد التجارة الإلكترونية للشركات والمؤسسات : - أ

فسع القميل مؽ التكاليف فإن بؾسع أي , التجارة الإلكتخونية تؾسع نظاق الدؾق إلى نظاق دولي و عالسي
ويسكؽ بيان فؾائج شخكة إيجاد مدتيمكيؽ أكتخ ومدوديؽ أفزل و شخكاء أكثخ ملاءمة وبرؾرة سخيعة وسيمة. 

 التجارة الالكتخونية لمذخكات والسؤسدات كسا يأتي : 

إدارة التجارة الإلكتخونية تدسح بخفض السخدونات عؽ طخيق استعسال عسمية الدحب في نغام  -1
سمدمة التدويج. ففي نغام الدحب فإن العسمية تبجأ بالحرؾل عمى طمب تجاري مؽ قبل السدتيمػ 

( عسمية الدحب in - Time Justوتدويج السدتيمػ بظمبو مؽ خلال الترشيع في الؾقت السشاسب )
عمى  تدسح بترشيع السشتج أو الخجمة وفقا لستظمبات السذتخي وىحا يعظي الذخكة أفزمية تجارية

 مشافدييا. 
 التجارة الإلكتخونية تخفض الفتخة الدمشية ما بيؽ دفع الأمؾال والحرؾل عمى السشتجات والخجمات. -2
التجارة الإلكتخونية تدبب إعادة ىشجسة العسميات التجارية ومؽ خلال ىحا التغييخ فإن إنتاجية الباعة  -3

 % 111والسؾعفيؽ والإدارييؽ تقفد إلى أكثخ مؽ 
لكتخونية تخفض تكاليف الاترالات الدمكية واللاسمكية فالإنتخنت أرخص بكثيخ مؽ التجارة الإ -4

  Networks  Value Addedشبكات القيسة السزافة  
فؾائج أخخى تذسل تحديؽ صؾرة الذخكة وتحديؽ خجمة الدبائؽ وإيجاد شخكاء تجارييؽ ججد وتدييل  -5

والخجمات ورفع الإنتاجية والتخمص مؽ الأوراق العسميات وتقميل الفتخة الدمشية الإرسال السشتجات 
 وخفض تكاليف السؾاصلات وأخيخا زيادة السخونة في التعامل.
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 فوائد التجارة الإلكترونية للمستهلكين  - ب

 ويمكن ايجاز ذلك بالنقاط الاتية :      

اليؾم وفي أي ساعة في  24التجارة الإلكتخونية تعظي الخيار لمسدتيمػ بأن يتدؾق أو يشيي معاممتو  .1
 يؾم مؽ الدشة ومؽ أي مكان مؽ عمى سظح الأرض

التجارة الإلكتخونية تقجم الكثيخ مؽ الخيارات السدتيمػ بدبب قابمية الؾصؾل إلى مشتجات وشخكات لؼ  .2
 تكؽ متؾفخة بالقخب مؽ السدتيمػ

لبائع يدتظيع في الكثيخ مؽ الأحيان فإن التجارة الإلكتخونية تكؾن مؽ أرخص الأماكؽ لمتدؾق لأن ا .3
 أن يتدؾق في الكثيخ مؽ السؾاقع عمى الإنتخنت ومقارنة بزائع كل شخكة مع أخخى بديؾلة. 

مثل الكتاب الإلكتخوني, فإن التجارة الإلكتخونية  في بعض الحالات وخرؾصا مع السشتجات الخقسية .4
 .عبائتسكؽ السذتخي مؽ إرسال البزاعة بدخعة وسيؾلة إلى ال

الدبائؽ الحرؾل عمى السعمؾمات اللازمة خلال ثؾان أو دقائق عؽ طخيق التجارة في استظاعة  .5
الإلكتخونية وفي السقابل, قج يدتغخق الأمخ أيام و أسابيع مؽ أجل الحرؾل عمى رد ان قست بظمب 

 السعمؾمات مؽ مؾقع ممسؾس
 التجارة الإلكتخونية تدسح للاشتخاك في السدادات الافتخاضية .6
ونية تدسح لمدبائؽ بتبادل الخبخات والآراء بخرؾص السشتجات والخجمات عبخ التجارة الإلكتخ  .7

 مجتسعات إلكتخونية عمى الإنتخنت )السشتجيات مثلا(. 
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 فوائد التجارة الإلكترونية للمجتمع   - ت

 ويمكن ايجاز فوائد التجارة بالنسبة الى المجتمع بالاتي :      

حام ديعسل في مشدلو وتقمل الؾقت الستاح لمتدؾق مسا يعشي از التجارة الإلكتخونية تدسح لمفخد بأن  .1
 مخوري أقل في الذؾارع وىؾ الحي يقؾد إلى خفض ندبة التمؾث اليؾاء

التجارة الإلكتخونية تدسح لبعض مؽ البزائع أن تباع بأسعار زىيجة وبالتالي يدتظيع الأفخاد الحيؽ  .2
 يعشي رفع مدتؾى السعيذة لمسجتسع ككل. دخميؼ السادي ليذ بالخفيع, شخاء ىحه البزائع مسا

التجارة الإلكتخونية تدسح لمشاس الحيؽ يعيذؾن في دول العالؼ الثالث أن يستمكؾا مشتجات وبزائع  .3
 غيخ متؾفخة في بمجانيؼ الأصمية. ويدتظيعؾن أيزا الحرؾل عمى شيادات جامعية عبخ الإنتخنت

مؽ مثل الرحة والتعميؼ والخجمات الاجتساعية يدعخ  التجارة الإلكتخونية تيدخ تؾزيع الخجمات العامة .4
 مشخفض والكفاءة أعمى.
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 تحديات التجارة الإلكترونية ثالثا : 
 ويمكن تصنيفها الى ما يأتي :

 التحجيات التقشية لمتجارة الإلكتخونية -
 التحجيات غيخ التقشية لمتجارة الإلكتخونية -
 التحديات التقنية للتجارة الإلكترونية وتشمل :  - أ

 ىشاك نقص في الاعتسادية و الأمان والسعاييخ والبخوتؾكؾلات. - ب
 كافي للاترالات الدمكية و اللاسمكية bandwidthليذ ىشاك حيد حجسي   - ت
 أدوات تظؾيخ البخمجيات مازالت تتغيخ باستسخار بدخعة. - ث
رة الإلكتخونية مع بعض التظبيقات وقؾاعج البيانات ترعب عسمية وصل الإنتخنت وبخمجيات التجا - ج

 السدتخجمة حاليا
 قج يحتاج السدودون إلى مدودات خاصة لمؾيب ولبشى تحتية أخخى بالإضافة إلى مدودات الذبكات  - ح
بعض بخمجيات التجارة الإلكتخونية لا تتشاسب بخمجيا وتقشيا مع بعض السكؾنات الرمبة أو مع  - خ

 بعض أنغسة التذغيل

 وتشمل : التحديات غير التقنية للتجارة الإلكترونية -ب

والأخظاء  ججاغ كمفة تظؾيخ التجارة الإلكتخونية بؾاسظة الذخكة بشفديا قج يكؾن عالية يوالتدؾ  الكمفة
 الشاتجة عؽ قمة الخبخة قج تدبب تعظيل التجارة الإلكتخونية ىشالػ عجة فخص لسشح شخكات التقشية بالقيام بيحه

ؽ ليذ مؽ الديل معخفة أي شخكة ىي السشاسبة والتدؾيغ ىحا الشغام فإن عمى السجيخ أن يتعامل السيام ولك
 مع فؾائج غيخ حدية و ىي صعبة الحداب.
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الأمؽ والخرؾصية: ىحه الأمؾر ميسة ججا في عالؼ الذخكة لمسدتيمػ خرؾصا في ميجان الأمؽ  .1
والكثيخ مؽ الشاس تحجؼ عؽ السذاركة  .۰۱۱والأمان والتي يغؽ الكثيخ مؽ الشاس بأنيا مشيعة % 

 في التجارة الإلكتخونية بجواعي الخؾف مؽ الكذف عؽ خرؾصياتيؼ.
انعجام الثقة ومقاومة السدتخجم : بعض مؽ الدبائؽ لا تثق بالباعة السجيؾليؽ الحي لا يخونيؼ ولا  .2

 .يثقؾن بالسعاملات غيخ الؾرقية ولا بالشقج الإلكتخوني
السشتجات: فبعض الديان يؾدون لسذ السشتجات قبل شخائيا. الكثيخ مؽ الأمؾر القانؾنية انعجام لسذ  .3

 لؼ يتؼ حدسيا بعج في التجارة الإلكتخونية خرؾصا الأمؾر التي تتعمق بالقخصشة.
التجارة الإلكتخونية مازالت في طؾرىا الأول والحي يتسيد بالتغييخ الدخيع الكثيخ مؽ الشاس تؾد أن  .4

 ثابتا قبل الاستثسار فيوتخى شيئأ 
 لا يؾجج عجد كاف مؽ الباعة والسذتخيؽ في الكثيخ مؽ التظبيقات لجعل ىحا الأمخ مخيحا .5
التجارة الإلكتخونية قج تدبب انييار في حمقات الشاس مع بعزيا البعض, الجخؾل عمى الإنتخنت  .6

 ثيخ مؽ دول العالؼ.مازال باىظ الثسؽ لمكثيخ مؽ الشاس وسخعة الاترال مازالت بظيئة في الك

 هل يمكن تجاهل التجارة الإلكترونية؟ 

ساء استخجام وسائل التقشية وتدايج الاقتشاع باعتسادىا نسظا نأمام واقع ومفخزات عرخ التقشية العالية, و   
عل تخؾل غالبية الجول العخبية مشغسة التجارة الجولية, وفي عل  لتشفيح الأعسال ومختكدا ومحجدا لمتظؾر, وفي

متظمبات التجارة الجولية الستسثمة بتحخيخ التجارة في الدمع والخجمات, ودخؾل الذخكات الأجشبية الأسؾاق 
العخبية كجيات مشافدة حقيقية , ولسا تؾفخه التجارة الإلكتخونية مؽ تدييل عسميات التشافذ إذا ما تؾفخت 

عؾضا عؽ أنو تعبيخ عؽ عجم القجرة عمى  -لسكشة لتأديتيا وتحققت متظمبات نجاح مذاريعيا, فإن تجاىميا ا
يعج مغالاة في السحافغة عمى الأنساط التقميجية التي  -أمتلاك أدواتيا والتعامل مع تحجيات عرخ السعمؾمات 

ن كانت لا تدال ىي القائسة, فإن بشية تشفيحىا يخى الباحثؾن أنيا لؽ ترسج طؾيلا فالأنساط التقميجية لمتجارة وإ
تحؾلت شيئا فذيئا نحؾ استخجام الؾسائل الإلكتخونية, فإذا كانت السرارف لا تدال في غالبيتيا تعتسج 
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الؾسائل العادية في تشفيح طمبات الدبائؽ, فانيا تعتسج عمى مشغؾمة مؽ تقشيات العسل السرخفي التي تحل 
بعج يؾم في كافة مشاحي الشذاط السرخفي, مسا يجعل تجاىل التجارة الإلكتخونية في فييا التكشؾلؾجيا يؾما 

 ىحا السثال, امتشاع عؽ التعامل مع الؾاقع الحي تعيذو فعلا ىحه السؤسدات.

 
 


