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 التروٌج هفهىهت وعٌاصرٍ

تبٌع  عنه إذ لا ٌمكن لأي مؤسسة أن الاستغناءٌعتبر نشاط التروٌج نشاطا ضرورٌا لا ٌمكن 

الزبائن  منتجاتها مهما بلغت درجة جودتها دون وصول المعلومات الكافٌة عن هذه المنتجات إلى

 .المرتمبٌن

 :مفهوم الترويج

الرئٌسٌة  من خلالها مفكرو التسوٌك رسم المعالم والخصائص استطاعهنان محاولات عدٌدة 

  .التً تمٌز النشاط التروٌجً عن غٌره من الأنشطة التسوٌمٌة الأخرى

تمب رلما التروٌج بأنه" الجهد المبذول من جانب البائع لإلناع المشتري Kerman فمد عرف

 "استرجاعها  هنه بشكل ٌمكنه منأ و خدمة و حفظها فً ذ ت معٌنة عن سلعةمال معلوبمبو

العلامة  إذا فعملٌة التروٌج تنطوي على إبراز خصائص السلعة أو الخدمة المروج لها) كإسم

الخدمة  والجودة والسعر...( ثم إلناع المشتري المرتمب بهذه الخصائص لشراء هذه السلعة أو

 .مباشر بائع إلى المشتري المرتمب بشكل مباشر أو غٌروٌستلزم ذلن تدفك المعلومات من ال

، كما أن  وٌعرف التروٌج على أنه" الوظٌفة المتعلمة بالإخبار والإلناع والتأثٌر على المرار

عناصر  "الشرائً للمستهلنالتروٌج هو"ذلن العنصر المتعدد الأشكال والمتفاعل مع غٌره من 

سلع أو  ك عملٌة الإتصال الناجمة مما تمدمه المؤسسات منالمزٌج التسوٌمً والهادف إلى تحمٌ

ووفك  خدمات أو أفكار تعمل على إشباع حاجات ورغبات الجمهور من أفراد أو مؤسسات

 "إمكاناتهم وتولعاتهم

 ٌعنً الاتصال بالاخرٌن وتعرٌفهم بالسلع والخدمات التً ٌمتلكها البائع وعلٌه فإن التروٌج  .

ثٌر أوالهادف الى تحمٌك التالمتعدد الاشكال والمتفاعل فٌما بٌن اجزاءه النظام المتعدد هو او 

 الفاعل بجمهور المستهلكٌن او المستهلكٌن الصناعٌٌن لشرائهم البضائع والخدمات .
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 واهذاف التروٌج اهوٍت 

المسافة والبعد الجغرافً مابٌن البائع والمشتري مما ٌتطلب اٌجاد وسائل مناسبة ازدٌاد  -1

 التواصل المستمر مابٌن الطرفٌن وتحمٌك لتملٌصها 

تاجر  ،تاجر جملة ،مستهلن )وزٌادة عدد الافراد الذٌن ٌتصل فٌهم المنتج تنوع  -2

  ..........(،مفرد

المنافسة بٌن المنتجٌن ادى الى بروز اهمٌة التروٌج والحاجة الٌه لمواجهة خطط ظهر  -3

 وبرامج الجهات المنافسة .

ج فً المحافظة على مستوى مناسب من التطور فً حٌاة الافراد وذلن التروٌمساهمة  -4

 من خلال امدادهم بالمعلومات عند كل ماهو جدٌد ومفٌدلهم.

الشركة من استخدام التروٌج الى تحمٌك مستوى عالً من المبٌعات وذلن من تهدف  -5

 شراء المنتجات.خلال تحفٌز الافراد على 

 وظائف التروٌج

 ك الاتصال بٌن المؤسسة ونشاطهاٌعتبر التروٌج من الوظائف التسوٌمٌة الحٌوٌة التً تحم

 ومنتجاتها وبٌن السوق المستهدف، هذا فضلا عن دور التروٌج فً التعرٌف بمنتجات المؤسسة

  .وإثارة الطلب علٌها والترغٌب والإلناع والحث على شرائها

 المنافسة.  إن التروٌج أصبح الٌوم من الأسالٌب الفعالة فً تحمٌك التفاعل مع البٌئة ومواجهة

 :وٌمكن النظر إلى وظائف التروٌج من وجهتٌن

 :من وجهة نظر المستهلك -1

 :ٌحصل المستهلن على مزاٌا مباشرة من التروٌج، ٌمكن أن نذكر منها

 الوصول للمستهلكٌن ولمشاعرهم، وٌموم بتذكٌر التروٌج ٌخلك الرغبة: حٌث ٌهدف إلى 

  المستهلكٌن بما ٌرغبون فٌه وما ٌحتاجون إلٌه؛

التروٌج ٌعلم المستهلن: تمدم الرسائل التروٌجٌة المعلومات إلى المستهلكٌن عن   

الجدٌدة وتعرف المستهلكٌن بمٌمتها وبأسعارها وأحجامها والضمانات المرافمة  المنتجات

 .المعلومات الأخرى لها وغٌرها من
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التروٌج ٌحمك تطلعات المستهلن: ٌبنى التروٌج على آمال الناس وتطلعاتهم إلى حٌاة  

  .بمعنى آخر ٌعتمد الناس أنهم ٌشترون هذه التولعات عندما ٌشترون المنتوج كرٌمة

 من وجهة نظر رجل التسويق-

 ٌحاول رجل التسوٌك أن ٌشارن مع غٌره بفكرة معٌنة وٌشجع المستهلن على التصرف :

 بطرٌمة معٌنة، هذا التصرف ٌترجم فً السلون مما ٌنعكس على الطلب مباشرة، وٌوضح الشكل

 .وٌج على منحى الطلبالموالً آثار التر

 

 

 المسٌج الخسىٌقً عٌاصر 

 الاعلان -1

 الشخصًالبٌع  -2

 المبٌعاتتروٌج  -3

 العامةالعلالات  -4
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 حروٌج المبٍعاث :ثالثا 

بتروٌج المبٍعاث والخً هً جسء هي الٌشاط الترويجً باًها كافت الاسالٍب ٌقصذ 
ى او البٍع غير المعخادة في عولٍت التروٌج والخً لا حذخل ضوي عولٍت الاعلا

والخً تحخىي على مجوىعت  المخٌىعتالشخصً  وقذ عرفج على اًها حلك الاشٍاء 
ثيرها سرٌع وقصير الاهذ لغرض أوالخً صووج لاى ٌكىى حهي الادواث المحفسة 

 الشراء للسلع او الخذهاث هي قبل المسخهلك والخاجر  الاسراع في تحقٍق عولٍت
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