
 

 

 

المرحلة الثانية                                              كلية المستقبل الجامعة  

لمادة :سلوك مهني ا                                                             قسم تقنيات الاشعة  

 

 المحاضرة السادسة

 

 

 

 

 

.  

 

 

 

 

 



 

 

من أهم الموضوعات التي يجب التطرق إليهاا لاا ه هاال الةتار   فن التعامل مع المرضى يعتبر

مع انتشار فيروس كورونا وتعار  الثييار مان ال ااس إماا ل عا وم أو لمشااعر القاو  وال  ا  

والتوتر بسبب كير  الاستماع والمتابعة لألابار هال الةيروس الاي أصبح محور اهتماا  الجمياع 

بمعرفاااة الطري اااة المي ااا  ل تعامااا  ماااع المرضااا   يجاااب الاهتماااا  العاااالم. كماااافاااي عمياااع  وه 

شقص مصاب بمر  فهو يثون مرهف المشااعر ي بالأمرا  العا ية والمزم ة أيضا، لأن أ

 .ويحتاج ل رف  وال ين في المعام ة لرفع مع وياته ومساع ته ع   الشةاء

 اية، إن التعام  مع المريض ليس بالشيء المريح، فالمريض عا   ما يثون شقص حساس ل غ

أو عصبي، أو سريع الغضب، أو مزعجا بعض الشيء، لالك يجب ع يك توظيف بعض 

 …الاستراتيجيات ل زع فتي  الوضع قب  أن يقرج عن نطاق السيطر 

 

 

 

 

 يحتاج الجميع لمعرفة فن التعام  مع المرض ، سواء الأه  والأص قاء أو الأطباء والعام ين في مجاه  .

 .لرعاية الصحية، حيث يحتاج المريض لرعاية نةسية إل  عانب الرعاية الطبية وت اوه الأ ويةا 

وقددأ دتددأد الأتاأدداد دلمعددة الرفايددة الضى ددعة ليمرضددى فددل فس ددعن زددالتاء الضى ددعة وفع يدد  د ا   اددا لء 

 المضافل.

 

 

 فن التعامل مع المريض

 فن التعامل مع المرضى



 

 

 

 

 

  أث اء الوعو  مع المريض:لامس نصائح تتع   بما يجب قوله وفع ه 

يجب الب اء ها ئا مع المريض وتج ب ال غة الس بية، و عه يعر  أنك تةهم مشاعرل   .1

 وتح ث به وء إليه.

تج ب المجا لة معه، وتعام  معه بث  احترا . فب لا من شرح سبب ع   حصوله ع     .2

 الاهتما  الاي يري ل، اعتار له ببساطة وطمئ ه أنك ستعت ي به.

 ع المريض يقبرك قصته إن توفرت الةرصة والوقت لالك، وكيةية وصوله إل  هال   .3

 ال  طة، فهاا يمثن أن يساع ل ع   تقطي مح ته.

كن لطيةا معه، فال اس ال طيةون يؤسسون الس  ، وهم أقوياء بما يثةي ليظ وا ها ئين،   .4

 ويظهروا ضبط ال ةس حت  ع  ما يواعهون مواقف صعبة.

ر ع   التعام  مع المريض، ولااصة إذا غضب. ابتسم في وعهه، فهاا تح َّ بالصب .5

 يم حه الراحة ال ةسية والتةاؤه.

 

 

ل تطرّق إل  كيةية التعام  مع المرض ، يجب إيضاح طري ة إلابارهم بالتشقيص 

 ه اك مراح  أساسية يمر بها المريض: المتع   بحالتهم الصحيةّ

 

 الطريقة المثلى لإخبار المصابين بأمراضهم

 

 أث اء الوعو  مع المريض



 

 

 

في هال المرح ة يبالغ المريض في عواقب مرضه ويستجيب له بالاكتئاب والشعور 

بالعجز وف  ان الأم  وع   الي ة بالجسم والقو  من المست ب ، ب  القشية من 

 .الموت

ويرفض ت اوه الأ وية معت  ا أن الع ج لا يةي . وحين يرفض  وق  يصبح ع وانيا،

ت اوه الأ وية المهمة، ع   الأه  استق ا  كام  س طتهم لتشجيعه ع   ت اوه الع ج، 

ولا بأس إذا أصابه الغضب في هال الحالة، وه ا يجب إظهار الاهتما  والتعاطف 

 الثام  معه.

 

 

: 

م  والشجاعة رغم مرضه والتشجيع ع   التغ ب نةسيا ع   ع ي ا مساع   المريض باستعا   الأ .

 حالته بال صيحة وإعطاء الأم ، ليب أ حيا  ع ي   مقت ةة فيها نبض الحيا .

 

 

 

 

 

 

الأه  لع   ال يا  بث  الواعبات ع ه، ن عو ي بغي مساع   المريض في إ راك قيمة نةسه، وه ا 

يتركوا له بعض المها  ليتمثن من إنجاز نتائج ناعحة إيجابية، ويشعر بأنه يساهم في ب  أن 

 أعماه العائ ة والمجتمع.

 مرزية الانىعال العاطىل

 مرزية اأتعا ة التوا ن

مرزية الإز اس بألمعة 

 المريض



"ي بغي تاكير المريض ب ائمة الأشياء ال اعحة التي قا  بها لا ه اليو  ب جاح، فهاا كما و

رل أو ي لا  البهجة والسرور إل  ق به. وبالاتصار: المريض يشعر بأنه ليس أق  من غي

 أضعف م ه".

 

 

 

 

 .يجب تاكير المريض بالرضا وقضاء الله وق رل، فهال المرح ة تجع ه أكير قو  في مواعهة

 

 

 

 

لا يحتاج ل ورات ت ريبية ولا إل  كتب ومراعع، ف ط يحتاج ل  ب طيب  فن التعامل مع المرضى

بالرحمة والمحبة والقير، ق ب يشعر باحتياج الآلارين له ول يه ال  ر  ع   العطاء ب ون م يء 

 ح و ،

ف   أك  ع ماء ال ةس أن الحالة ال ةسية ت عثس ع   الحالة الصحية ل مريض وأن ارتةاع 

 مع ويات الإنسان تساهم كييرا في ارتةاع مع لات الشةاء.

ال    والتوتر وسوء الحالة ال ةسية يؤثر بالس ب ع   أ اء ولا ه أزمة كورونا أك  الأطباء أن 

 .الجهاز الم اعي مما يعر  الجسم ل ع وم ويعط  الشةاء إذا ح ثت الع وم

 

 

 

مرزية ال لام 

 الضى ل

 المرضى مع للتعامل الطرق أفضل

 



 

 

 

 

يعتبر التعام  مع المرض  من أهم الموضوعات التي ي بغي ع   م  مي الرعاية الصحية 

وه ا تج ر الإشار  إل  أن ك   .لأنهم ع   تواص  مباشر مع المرض  وذويهمالاهتما  بها 
مريض يقت ف عن الآلار، وذلك لأن لث  مريض احتياعات وتوقعات مقت ةة، ووظيةتك 

كطبيب أو ألاصائي رعاية صحية هي فهم هال العوام  والعم  مع مرضاك لت بية احتياعاتهم 

 .الةري  

 :ثها ك  ألاصائي رعاية صحيةمهارات يجب أن يمت  يفيما ي 

 

  التعاطف-1 

  أن العاطةة لا ت عب  وراً هاماً في أغ ب الوظائف والمهن؛ إلا أن مه ة الرعاية الصحية

أن رعاية المريض  .في عوهرها تعتم  ع   الاكاء العاطةي في التعام  مع المرض 

تتط ب ال  ر  ع   فهم شعورل وت  يرل، ولا يع ي التعاطف ه ا أن تبا ه المريض 

يتط ب التعاطف ال ظر ل حالة من وعهة نظر المريض أو   وذويه شعور الشة ة، ب 

 مراف يه

   يع  التعاطف أساس في ب اء الع قة مع المريض ويع  ال وا  المركزية في فن التعام
 . حيث يب ي التعاطف ث ة مشتركة ويعزز التواص  بين الةري  ال ائم مع المرض

 .بالرعاية والمريض

 يتعام  مع أنماط مقت ةة من  الشقص العام  بالمجاه الصحي  نع م عميعاً أيضاً أن
المرض  وق  يثون التعام  مع المريض ليس بالشيء المريح، لالك ع يه معرفة كيةية 

التعام  مع المريض ال ةسي الع واني أو المريض الغاضب والمتوتر والمصابين 

 .بالاكتئاب، وه ا تأتي أهمية فن التعام  مع المرض 

 

 

 مااتاد 10 فن التعامل مع المرضى فل



 

 الموضوفعة: -2

يحتاعه المريض م ك كمتقصص رعاية صحية، يع  الحةاظ ع   ب  ر التعاطف الاي 

الموضوعية من أهم الأمور التي ع يك التركيز ع يها في تعام ك مع المريض وذوي 

المريض، رغم أنه من الممثن أن يثون أمراً صعبا؛ً لثن ه اك بعض المواقف التي 

 .تضطرك لتثون موضوعياً وتتح ث بواقعية وثبات

 

اتقاذ قرار الع ج الطبي بموضوعية تجع  المريض وعائ ته يتجاوبون معك بشث  لا سيما أن 

 .أكبر، وي  رون مجهو ك في الرعاية التي ت  مها لهم، ويت ب ون ال صائح برحابة وتةهم أكبر

 

الرفاية والالتمام -3  

    في كيير من الأحيان يثون المريض حساس ل غاية ويحب أن يشعر بالاهتما ، لالك ع

 عام ين في قسم الرعاية الصحية التعام  مع المريض باهتما ال

 

  إن مهارات الاتصاه الجي   بالإضافة إل  ت  يم الع ج بطري ة مستمر  تم ح المريض

الإحساس بالاستئ اس والطمأني ة مما يقةف ع ه أيضاً أعباء المر  وآلامه ويجع  

 ..الع ج يمضي بشث  عي  وصحيح

 م  مع المرض  يوصي بأن لا ت ع المرض  يشعرون بالوح   في إذاً إن اتيثيت التعا
مواعهة مرضهم، ب  من المهم أن يعرفوا أنك تسان هم وستثون متواع اً من أع هم 

 .ع  ما يحتاعون إليك

 

 4- تثريس الوقت والمتابعة

إن متابعتك لحالة المريض والتأك  من حصوله ع   ال عم في الوقت الم اسب وبشث  متواص  

ع   حاعته إليه؛ يشعرل بالامت ان ويعزز ل يه الشعور بالراحة في المثان الاي يت    فيه الرعاية 

 .الصحية



 

التثقعف الصسل -5  

  يع  تي يف المريض من أهم مهارات فن التعام  مع المرض ، ووسي ة ممتاز  لب اء

 .ع قة واضحة وصريحة بين الطبيب والمرض 

   يستمعون نصائح ال كتور المعالج ويةهمونها وتص هم وهاا ما سيجع  المرض
المع ومات بشث  أكير وضوحاً، لااصة ع  ما تثون ال صائح لصالحهم أو لصالح 

  .أسرهم

  ع و  ع   ذلك ك ما زا ت ق رتك ع   شرح ذلك لهم، ك ما شعروا أنك مهتم براحتهم

 .مما سيجع  ع قتثم أكير متانة ومرونة

 6- التواصل الىعاّل من دأاأعاد التعامل مع المرضى

  فن التعام  والتواص  مع المرض  وأسرهم والةري  الطبي من أهم المةاتيح لب اء   يع

ع قة ممتاز  بي ثم، وهاا التواص  يسه  مهمتك في ت  يم الع ج ويساع  المريض ع   

 .الشةاء بشث  فعاه أكير

 

  أمر بالغ الأهمية، يجب أن تثون زيا   ع   ذلك، فإن الاستماع إل  المرض  وأسرهم

متميزاً في الاستماع والتح ث مع المرض ، وتثون هال المهار  ع   رأس قائمة 

 .الأه ا  التي تري  تح ي ها في توفير رعاية عي   ل مرض 

 

 الأفء والتسىع   -7

 ع يك الاتبار  افعك الااتي من العم  كم    رعاية صحية في الب ء. 

  بشث  لااص بال سبة ل ائ  الةري  الصحي الاي ي عم أفرا  الةري  ال افع الااتي مهم

 ويحةزهم ل  يا  بعم هم بشغف وتةاني.

 

  وب ورهم أفرا  الةري  ي عمون المرض  نةسياً ويحةزونهم ل ستمرار في ت  ي الع ج

 حت  الوصوه ل  تيجة المرغوبة.

 

 



 

 الابت امة ولغة الج أ -8

  ،ونظرات العين المريحة تم  المرض  بالس   ال ةسي لغة الجس  الها ئة المطمئ ة

وتجع هم يواعهون لاوفهم في أكير لحظاتهم العصيبة  الا  المركز الصحي أو وح ات 

 .الع اية وع   التحضير ل عم يات الجراحية والع عية

  وفي هاا الإطار تعتبر م قا  المرض  بابتسامة والتحية وقوه الث مات البسيطة ال  ي ة

مة ص ة وص  إنسانية ع يك الاعتما  ع يها كم    رعاية صحية في تعام ك مع ال اع

 .المرض 

  ع   سبي  المياه الحالة ال ةسية الجي   والمع ويات العالية ع   مرض  السرطان تسهم

بشث  كبير في الع ج والامتياه ل شةاء، كما أن الرعاية الجي   تم ح ذوي المرض  

  .الاطمئ انالراحة ال ةسية والشعور ب

  

  ناكر ت ك الةتر  مع انتشار فيروس كورونا وتعر  الثيير من الأشقاص في ً أيضا

العالم ل ع وم وم زمة الع ي  م هم الةراش لةترات طوي ة، كان ل هتما  والرعاية 

 .الصحية الجي   تأثير كبير ع   شةاء المرض 

  

 

الموثوقعة -9  

 معت  اتهم والتعام  معهم بإنسانية حت  لو لم احترا  آراء المرض  وت ب  ث افاتهم و

 .تواف هم الرأي، يب ي بي ك وبي هم ع قة قائمة ع   الي ة والت  ير

  إضافة لالك، لا تثن متثبراً وعام اً في تطبي  الق مات، تعام  مع مريضك ومراف يه

الحةاظ ع    أهميةبحز  لثن مع ث ة متبا لة ليثونوا أكير تةهماً وت  يراً لعم ك، ولا ت س  

 .لاصوصية المريض في المستشةيات

  إذا كان موقةك يتط ب ع   المواف ة ع   رأي المريض، فافع  ذلك باحترا ؛ وقم

وأيضاً حاوه  ائماً شرح سبب ع   بتوضيح وعهة نظرك ل مريض مع احترا  رأيه، 

تواف  الآراء، وتوضيح أن رأيك مس   إل  آراء طبية ألارم وأبحاث وتجارب ح ي ية؛ 

 فهاا ما سي عم مص اقيتك في ت  يم رعايتك الصحية ل مرض 

 

https://ar.lpcentre.com/articles/to-uphold-patient-privacy-in-hospitals-is-a-must
https://ar.lpcentre.com/articles/to-uphold-patient-privacy-in-hospitals-is-a-must
https://ar.lpcentre.com/articles/to-uphold-patient-privacy-in-hospitals-is-a-must


افتذت مضه إذا دخطأد بسقه-10  

 تاكر ان اله   الرئيسي هو استعا   صحة المريض 

 الشقص ب  سو  تظهر ف ط انك قوي وشجاع بما فيه  الاعتاار لن يجع ك اق  من

 الثةاية ل بوه الاطاءك

 كما ق  يمثن ان ي    الاعتاار ايضا من أي توتر ق  يح ث بي ك وبين المريض 

  الاعتاار ي م ايضا عن احترا  المريض واحترامك لااتك لأنه ف ط الواث ون والمحترمون

 الالارينوالاقوياء من يعتارون عن الاطائهم بح  

 

 

 

 

. 

إذا تعر  أي شقص للإصابة بع وم كورونا وقرر الأطباء أنه يمث ه الب اء في الحجر الم زلي، فإنه يحتاج 

 :لرعاية لااصة وفن في التعام  يت قص في ال  اط التالية

الأق عة الواقية توفير المطهرات الم زلية لتطهير غرفة المريض باستمرار، مع توفير  -1

 .ل مريض ولمن يتعام  معه

 .الاتيار فر  واح  ف ط من أفرا  الأسر  ل عت اء بالمريض -2

ع   إلابار المريض بأي ألابار س بية متع  ة بأع ا  الإصابات أو الوفيات بسبب فيروس  -3

 .كورونا

 .ضرور  رفع الحالة المع وية ل مريض وتج ب أي حوارات س بية -4

ض ع   أنه سبب ل ع وم وأنه يتم تج به، ف ط يجب إلابارل أن ع   التعام  مع المري -5

 .عميع الإعراءات الوقائية المتبعة هي لمص حته ومص حة عميع أفرا  الأسر 

يجب التأكي  ع   أن هال الةتر  هي مرح ة مؤقتة حت  يتم الشةاء بس  ، وحت  لا يشعر  -6

 .المريض أن أزمته ب  نهاية

فن التعامل مع مرضى 

 كورونا



 ية الممث ة ل مريض لا ه فتر  عزله، مي  الألعاب يجب توفير عميع وسائ  التس -7

 .والهواتف والثتب ل  راء  ووسائ  الاستماع ل موسي   الها ئة وال رآن الثريم

استق ا  الث مات الإيجابية أث اء الح يث مع المريض حت  يشعر بالراحة ال ةسية، مع ن    -8

 .الحالة المع وية ل مصابالألابار الإيجابية المشجعة التي تساع  ع   التةاؤه ورفع 

الاهتما  بتواص  المريض مع أفرا  أسرته من لا ه الهاتف ومثالمات الةي يو، مع  -9

 .تشجيعه ع   الاستمرار في ت اوه الأ وية ليعو  سريعا لحالته الطبيعية

 

 .خلاصة الكلام 

أن فن التعام  مع المرض  عبار  عن مهارات ت بع من ال  ب وتص   

قو  لشقص يحتاج ل عم نةسي حت  يقرج من أزمة المر  أكير 

وسعا  ، يقرج م تصرا ع   مرضه ليعو  سريعا بين صةو  الأصحاء 

 ويعاو  ممارسة حياته الطبيعية من ع ي 
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