
 المحاضرة التاسعة

 العوامل المؤثرة في سلوك العاملين داخل المنظمة وانعكاساته على المنظمة 

 ؟ بالظلمة المتصٌد هو ما:  أولا

 ٌعملون الأفراد، من مجموعة: هو الشامل بمعناها بالمنظمة المقصود أن:  تقول السؤال هذا على وللإجابة

 . مشترك واحد هدف لتحقٌق معا،

 من مجموعة أي فأكثر فردان وجود هو التعرٌف عناصر أهم أن ٌتضح للمنظمة السابق التعرٌف من

 مشترك واحد هدف لتحقٌق معا ٌعملون الناس

 من فكان مختلفة وقدرات ، مختلفة عفودوا وقٌم واتجاهات مختلفة طباع الأفراد لهؤلاء كان اولم 

 ٌمكن حتى الجماعات أو الأفراد هؤلاء بٌن الاختلافات انك تفهم على ٌساعد منظم علم وجود الضروري

 على ٌساعد والذي واحد فردا كأنهم عملهم بٌن والتناسل والتناغم التفاهم من عالٌة درجة تحقٌق ضمان

 التً التدرٌبٌة الحقبٌة هذه هدف هو وهذا ، الأفراد لهولاء والاجتماعٌة النفسٌة النواحً تعمق هو تلك

 بأنماط تعرٌفهم فً لتساهم منهم القٌادٌة الوظائف شاغلً وخاصة المنظمات فً العاملٌن لجمٌع توجه

 والفاعلٌة الكفاءة رفع فً لٌساهم وتوجٌه معه التعامل وآلٌات المنظمات فً الإنسانً السلوك ومواقع

 المنظمة فً عضو منا واحد كل أن باعتبار

 مشروعك أو الخٌرٌة جمٌتك أو وزارتك أو مدرستك أو إلٌها تنتمً التً أسرت هً المنظمة تكون و 

 فلا بها، تعمل أو إلٌها تنتمً مؤسسة أي أو به تعمل مصنع أو ، فٌه تشارك رٌاضً نادي أو التجاري

 إلى وٌصل ٌتعامل من مع نجاحا ٌحرز لكً الإنسانً السلوك فهم مفاتٌح على التعرف عن منها لأى غنى

 بدنٌة بلٌاقة لاعبٌه جمٌع ٌتمٌز للكرة فرٌقا مثلاا  تجد قد فإنك ، أدائه فً والفعالٌة الكفاءة درجات أعلى

 منخفضة المعنوٌة روحهم إن ٌقال قد ؟ لماذا... مرضً غٌر كان أداءهم أن نجد ثم عالٌة وفنٌة

 لكرة فرٌق كل مع نفسً أخصائً أو نفسً طبٌب وجود عن تسمع ألم ، كامل غٌر النفسً واستعدادهم

 وأثناء قبل للاعبٌه والنفسً المعنوي بالشحن القٌام فً الفرٌق أو المدرب دور عن تسمع ألم ، القدم

 هل إذا الفوز؟ على وإصرارهم حماسهم لاستثارة المباراة

 

  ؟ النفسٌة بحالته تتأثر منظمة او موقع أي فً ، فرد أي الفرد، أداء أن نقول أن لنا ٌمكن

 المنظمات داخل الأفراد مسلوك هو التنظٌمً فالسلوك إذا

 لاتصاله نتٌجة أو الأفراد من بغٌره لاحتكاكه نتٌجة الفرد عن تصدر التً الاستجابات:  بالسلوك وٌقصد 

 . الخارجٌة بالبٌئة

 

 

 



 مستوٌات ثلاثة على الدراسة تتم متكاملة صحٌحة المنظمات داخل الإنسانً السلوك دراسة تكون حتى

 الرسمً التنظٌم - الجماعة

 المنظمة داخل السلوك على تأثٌر الخارجٌة للبٌئة  -5 

 البشري العنصر وتفاعلات سلوكٌات على ٌركز فهو التنظٌمً السلوك أهمٌة مدى الما ٌتضح وبذلك 

 البشري العنصر تفعٌل بنجاح مرهون المنظمة ونجاح المنظمة، فً الإنتاج عناصر أهم ٌعتبر والذي

 العدد وتلك الإنسانً، السلوك إدارة بصعوبة تعترف أن ٌجب الأهمٌة هذه وبجانب أدائه، وتحسٌن

 ناحٌة من فٌه المؤثرة المتغٌرات هذه استقرار ولعدم ناحٌة، من السلوك هذا فً تؤثر التً المتغٌرات

 .أخرى

 

 مستوٌات ثلاثة على الدراسة تتم متكاملة صحٌحة المنظمات داخل الإنسانً السلوك دراسة تكون وحتى

  الرسمً التنظٌم - الجماعة - الفرد:  وهً

 المنظمة، على وأثره الفرد سلوك تدرس أن لابد الثلاثة المستوٌات هذه من مستوى كل دراسة من فلابد

 وعلى الفرد على التنظٌم أثر تدرس أن ولابد الفرد، على وأثرها الجماعة مشوك تدرس أن ولابد

 دي الدرو الأستاذ وصف ولذلك المنظمة، على الخارجٌة قبٌلة اثر ندرس أن علٌنا ٌجب كما الجماعة،

 سلوك بدراسة ٌتعلق التنظٌمً السلوك بقولهم التنظٌمً السلوك مجال والاس جً مارك والأستاذ سٌزلاقً

 تأثٌرات وكنك وأهدافها البشرٌة ومواردها المنظمة على البٌئة وتأثٌرات العاملٌن، وأداء واتجاهات

 وأهمٌة بمفهوم التعرٌف إلى التدرٌبٌة ةالحقٌب هذه وتهدف تضٌع لا الى..  وفاعلٌتها المنظمة على العاملٌن

 وفعالٌتها  كفاءة مستوى ورفع المنظمات، فً الملوك إدارة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 العاشرة حاضرةموال

 . المنظمً السلوك مستوٌات

 

هو دراسة سلوك الافراد داخل بٌئة المنظمة وٌشمل كٌفٌة تصرف الافراد بمفردهم : التنظٌمً  السلوك -

عات او حسب ما ذكره موقع ما نجمت نوت لا ٌحدد السلوك التنظٌمً مهمة وكٌفٌة تصرفهم داخل مجمو

الاهداف المنظمة وكٌفٌة تفاعل الاشخاص مع بعضهم البعض داخلها فحسب لكنة ٌحدد موقع المنظمة فً 

معالجة العدٌد من الامور الداخلٌه مثل القٌادة وادارة  صناعة ككل وعلى سبٌل المثال قد تحتاج الى

 النزاعات وبناء الفرٌق ونماذج التفاوض وغٌرها ونماذج التفاوض وغٌرها من الشؤون الداخلٌه 

 مستوٌات السلوك التنظٌمً 

ٌشمل السلوك التنظٌمً فً هذا المستوى من التحلٌل ودراسة التعلم والادراك والابداع والحوافز  -1

 لشخصٌة ودورة تغٌر الموظفٌن ا

 كما ٌشمل اٌضا ادارة مهام والسلوك التفاوضً والسلوك المنحرف والاخلاق والمعرفة  -2

 

 وعلم النفس علم مثل  علوم علی كبٌر  شکلب التحلٌل من  المستوى  هذا فً التنظٌمً ا السلوك ٌعتمد

 .والطب الهندسة

 : المجوعة التحلٌل على مستوى 

المجموعة والصراع داخل  دٌنامٌكٌة دراسة لٌلحالت من ستوى الم هذا فً تنظٌمً ال السلوك ٌمثل 

 والشبكات والادوار المجموعة والقٌادة والسلفة والقواعد والتواصل بٌن الاشخاص

 ٌعتمد السلوك التنظٌمً هنا على العلوم الاجتماعٌة علم النفس الاجتماعً  -

  التحلٌل على مستوى المنظمة 

ٌمثل السلوك التنظٌمً فً هذا المستوى من التحلٌل دراسة موضوعات مثل الثقافة المنظمة  -

 ع والتغٌر والتكنلوجٌا والبٌئة الخارجٌة والتنظٌمً والتنوع الثقافً والتعاون بٌن المنظمات والصرا

 ٌعتمد سلوك المنظمً هنا على المانثرولٌجٌا والعلوم السٌاسٌة  -

هناك مجالات اخرى تهم السلوك التنظٌمً مثل دراسة كفاءة الموظفٌن فً بٌئة العمل  -

 والاحصاءات والقٌاس النفسً 

 

 



 

 -اتخاذ قرارات جٌدة : -3

 مهام واجراءات  هناك  ٌكون أن المرجح فمن محددة عد لقوا وفقاا  الموظفٌن جمٌع عمل ٌ عندما  -

  موحدة

 نشر كان إذا فٌما فكرن فعلٌنا ان  المجتمع بناء ترٌد المثال سبٌل على فٌسبوك شركة كانت ذا فا -  -

ها ب قامت إلى الأخطاء لتصحٌح النظر تعٌد وأن! العام الصالح ٌخدم  منصتها  على عربٌة اخبار

 .السٌاسٌة الاعلانات بها تقوم التً الطرٌقة وتغٌر

  ، المناسبٌن فً الاشخاص واقامة المناسبٌن  اشخاص توظٌف فما  -4

ترغب الشركة فً توظٌف اشخاص قادرٌن على ضخ افكار جدٌدة داخل الشركة وٌحتاج  -

 المرشحون للوظٌفة اٌضا الى فهم مسارهم الوظٌفً داخل الشركة 

 

متوقع مهم وما هً فرص  هو  ما الجدد الموظفون حٌوضو التنظٌمً لوكس تحدٌد ٌتم عندما -

 ة نجاحهم على مدى الطوٌل فً الشرك

 

 : فعال  بشكل البشرٌة الموارد من الاستفادة

 

تساعد دراسة السلوك التنظٌمً المدٌرٌن عل ادارة الاشخاص بشكل فعال داخل المنظمة مما ٌساعدهم  -

على تحفٌز الموظفٌن نحو انتاجٌة افضل لان السلوك التنظٌمً ٌمكن للمدٌر من فهم وتحلٌل طبٌعة 

 وسلوك الموظفٌن 

 

 

 

 

 

 

 

 



 المحاضرة الحادٌة عشر

 التنظٌمً لوكسال ٌردتق

 

 السلوك التنظٌمً  بمعنى  ؟مستقلا  علما التنظٌمً السلوك ٌعد هل   -: مهم سؤالب ٌردالتق هذا ونبدأ

 علٌه والسٌطرة به ءوالتبو السلوك هذا فهم ٌتطلب هذا و ، التنظٌمً مجتمع  فً الناس سلوك بدراسة

 ، الهامة والعلمٌة دئالمبا من الكثٌر وهناك  المنظمة فً ءعضا کا الناس اداء فً المؤثرة العوامل وعلى

علما  لٌس  الانه وتوجٌههم، تفاعلهم  واستراتٌجٌات المنظمات  داخل الناس فً فهم سلوك  تساعد والى

انسانا   ٌخرج لا انه كما به خاص محدد معرفً مجال له ولٌس مستقلاا  سلٌ فهو به المعترف بالمعنى 

. وأهم ، أخرى علوم محصلة هو تنظٌمً ال السلوك تعلم.  المجال هذا فً متمٌز وظٌفً  مسقبل ذوي 

 الاتهجم هم الضروري ا السلوك لتفسٌرمحاولة   علم النفس  دٌنهم الاجماع وعلم ، النفس علم هً العلوم

 وغٌرها لنفسٌة الا الاتجاهات والقدرات والدافعٌة لشخصٌة وا الآخرٌن على والحكم والإدراك التعلم ًه

 

 ماعات الج ٌدرب الذي العلم ذلك أو الإنسانٌة التفاعلات ٌدرس الذي العلم ذلك به فٌقصد الاجتماع علم اما 

 

 الجماعات داخل والصراع والتماسك الجماعات تكوٌن فً الاجتماع علم ٌتناولها انً عاتوضوالم مهاو

 والاتصالات الجماعات داخل والقٌادة والنفوز والقوة

 همها أ من سلٌم بشكل نظٌمٌة الت التغٌرات عدد من  توافر فً تحقٌق اهدافها  المنظمات نجاح وٌتطلب.  

 فهو. فٌها ملون العاها صورٌت كما شخصٌتهاظمة المن فً تنظٌمًال خالمنا ٌعكس اذ ،نظٌمً الت المناخ

 ئة بٌ ومٌزات الخصائص وصف وه نظٌمً تلا لمناخ ا وائهم اد ى مستو وفً ملٌن العا رضا فً  ؤثرٌ

 الداخلٌة بكل ابعادها وعناصرها  لعمل ا


