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 L مد   



  تعريف الايزو           

تسهٌل التجارة الدولٌة بواسطة التزوٌد بمجموعة و تهدف إلى رفع الكفاءة ضمن الشركات 
 موحدة من المقاٌٌس المعترف بها

مواصفة دولٌة فً مختلف المجالات ، وتقرٌبا ٌتم إصدار فً حدود  17000من أكثر المنظمة  ت صدرا
 .مواصفة دولٌة سنوٌا 1100

خبٌر فً  30000لجنة فنٌة ٌمثلهم  200من اكثر …
 المجالات مختلف

 206من مجموع  دولة 175اكثر من  تتبناه حالٌاً 
 دولة

 جنٌف مقرها منظمة القٌاس الدولٌة وهً احدى وكالات الامم المتحدة المتخصصة 

ISO  اعتماداً على الكلمة الٌونانٌة "ISOS  " ًوالت
 متساوي" "  Equal" تعنً 

أكبر منظمة منوطة بإنشاء وإصدار المواصفات 
 والمعاٌٌر الدولٌة
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 الجات

  (GATT)الارفبلُخ انؼبيخ نهزؼشفخ انجًشكُخ وانزجبسح 

((General Agreement on Tariffs and Trade 

أكزىثش /وػمذد فٍ رششٍَ الأول 
و، ثٍُ ػذد يٍ انجهذاٌ و 1947

اصجحذ انُىو رؼشف ثًُظًخ 
  (WTO) انزجبسح انؼبنًُخ 

انؼًم ػهً 
رحشَش انزجبسح 

 انذونُخ

إصانخ انؼىائك 
أيبو انزجبدل 
انزجبسٌ ثٍُ 

 .انذول

 يمشهب يذَُخ جُُُف فٍ سىَسشا

حم انًُبصػبد 
انزجبسَخ انذونُخ 

ػٍ طشَك 
 انًفبوضبد

رهُئخ انًُبخ 
انذونٍ والإػذاد 
لإَشبء يُظًخ 
 انزجبسح انؼبنًُخ

  تاريخ الايزو 

 اهدافها
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جولات 
 الجات

 

جنٌف
1947 

 

 

 

1949 
 فرنسا 

1950-  
1951 
 برٌطانٌا

1956 
 جنٌف 

1960-
1961 
 دٌلون 

1964-
1967 
 كنٌدى 

1973-
1979 
 طوكٌو

1986-
1993 

 اوروجواى 

2001 
الدوحة 
 بقطر 
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ISOانًُظًخ انؼبنًُخ نهًىاصفبد و انزمُُس          

1946 رأسسذ      ػبو      

 :انهذف يٍ يُظًخ الاَضو

 من مجموعة اصدار خلال من العالمية التجارة تطوير

 عالميا التوافق و القبول تنال الاختيارية المواصفات
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ISO 9000 

 الوعايير هن هجوىعت تتضون عالويت، أساسيت هعايير عائلت هي

  تصذرها ISO 9000  الايزو وهقاييس .الجىدة ادارة نظام ضون

 بئدارتها وتقىم .الوقاييس لتىحيذ الذوليت الونظوت بها وتحتفظ

 يتن .الوختلفت البلاد في الوختصت "والتصذيق الاعتواد هصلحت"

 دوليا عليها يتفق التي الوتطلباث بحسب فيها الوتبعت القىاعذ تحذيث

 تىجيهاث وهي .الخبرة و الوعرفت وتطىر التكنىلىجي للتطىر طبقا

  .الجىدة تحسين بغرض والشركاث الوؤسساث في للتطبيق
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تكتلات اقتصادية مثل السوق الأوربية المشتركة وغيرهاظهور  -1  

 .       الشديدة في الاسواق العالميةالمنافسة  -2

 .    العالمي الكبير بالجودة الشاملةلاهتمام ا -3

 .تطبيق نظام الايزو على فاعلية الاداءانعكاسات  -4

 .تبني وتطبيق مواصفات الأيزوسهولة  -5

  9000الاسباب التً ادت الى شٌوع نظام الأٌزو 
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  ارشــــــــاديت هىاصفت هي و 9000 الاَضو انًىاصفخ  :اولا

 (الوصطلحاث و الوبادا هىاصفت)

في هراحل  (هىاصفت لتأكيذ الجىدة) 9001الاَضو : ثبَُب 

 .تقذين الخذهاثو التصوين و التطىير و الانتاج 

 9003الاَضو : ساثؼب          9002الاَضو : ثبنثب

 

و هي العنصر الاساســـــــي في  9004انًىاصفخ :خبيسب 

 .الارشاداث في إدارة الجىدة

و هٍ  1987ػبو  9000اصذسد سهسهخ الاَـــــــضو    ISO/TC 176نجُخ 

 :ػجبسح ػٍ خًـــــــس يىاصفبد يسزمهخ
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تاريخ و تطور مواصفة  نظام 
 ادارة الجودة

 1987سنة : الإصدار الأول

 (ISO 9001 : 1987)  

   1994سنة : الإصدار الثانً

(ISO 9001 : 1994) 

   2000سنة : الإصدار الثالث

(ISO 9001 : 2000) 

 2008سنة  : الإصدار الرابع

(ISO 9001 : 2008) 

   2015سنة : الإصدار الخامس

(ISO 9001 : 2015)  
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IS0 9001-2008 يبهٍ شهبدح 

  

 للقياس الدولية المنظمة من مكلفة وعربية أجنبية جهات تمنحها شهادة

 محددة خدمة أو معٌن منتج على الشهادة تقتصر ولا .(ISO) والمعايرة

 متطلبات تحقق التي للمؤسسات تمنح و  . المجالات كافة لتشكل تتسع بل

 إدارة في المؤسسة جودة مدى عن وتعبر 9001/2008 المواصفة

  .وفاعلية بكفاءة أعمالها
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أهًُخ رطجُك انجىدح 
و انحصىل ػهً 

 شهبدح الأَضو 

صَبدح انمذسح انزُبفسُخ 
 نهششكخ 

 

رىفُش ورطىَش 
انىثبئك الاسشبدَخ 

نهًسبهًخ فٍ رحمُك 
اداء جًُغ انؼًهُبد 

 .ثصىسح أفضم
 

رًكٍُ انششكخ 
يٍ انمُبو رارُبً 
ثؼًم انًشاجؼخ 
 وانزمُُى انزارٍ

ثجبد انجىدح 
ورطىَشهب ثسجت 

اهزًبو َظبو انجىدح 
ثبنًشاجؼخ وانزمُُى 

 انًسزًش

رحفُض يىظفٍ انششكخ 
ػهً انؼًم وسفغ انشوح 

انًؼُىَخ نذَهى 
ورشجُؼهى وثبنزبنٍ 

.انىصىل انً افضم اداء  
 

انًسبػذح فٍ سفغ   
يسزىي اداء انششكخ 
ورحمُك انكفبءح و 

رحسٍُ سًؼخ 
. انًؤسسخ  

 

رحسٍُ يسزىي 
 .انؼلالخ يغ انؼًلاء

 

يسبػذح انششكخ ػهً 
رحمُك اهذافهب انشثحُخ 
ثسجت انحذ يٍ ركهفخ 
الاَزبج ورمهُم َسجخ 

 انزبنف وصَبدح انًجُؼبد
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  9000 شهادة الأٌزو ىأهم خطوات الحصول عل

الإداسح انؼهُب ثأهًُخ هزِ انشهبدح فٍ رحمُك أهذاف الزُبع -1
 انًُشأح

انُظبو انًُبست يٍ يىاصفبد الأَضو ثًب اخزُبس  -2
 َزُبست يغ أهذاف انًُشأح

يٍ خجشاد انًُشأد الأخشي فٍ رطجُك و  سزفبدحالإ -3
 رفؼُم انُظبو انًمزشح

فشَك ػًم نزُفُز انُظبو انًمزشح فٍ فزشح رشكُم  -4
   يحذودح

خطخ نزحذَذ يشاحم انؼًم يغ وضغ جذول وضغ  -5
 صيٍُ نزُفُز كم يشحهخ
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انزؼهًُبد و الإجشاءاد انخبصخ انزٍ كزبثخ  -6
  9000رحمك انجىدح طجمب نُظبو الأَضو 

صيخ نزُفُز هزِ نلاانؼبيهٍُ ػهً انطشق ارذسَت  -7
 الإجشاءاد

إجشاء رصحُحٍ نًؼبنجخ أٌ لصىس فٍ  إرخبر -8
 انُظبو انحبنٍ

انزغُُشاد انلاصيخ فٍ انهُكم و انًُبخ إحذاس  -9
الأَضويزطهجبد  يغانزُظًٍُ نهًُظًخ ثًب َزىافك   

  9000 شهادة الأٌزو ىأهم خطوات الحصول علتابع 
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انًجبلاد و انًُزجبد 
 :انزٍ رشًههب الاَضو

 انزؼهُى

 انجُئخ

 انصحخ وانطت

 انهُذسخ انًُكبَُكُخ

 انًىاد انكًُُبئُخ الأسبسُخ

 انًىاد غُش انًؼذَُخ

 انًىاد انًؼذَُخ

 يؼبنجخ  انًؼهىيبد

 انزصىَش

 انزغهُف وانزىصَغ

 انضساػخ

 انغزاء

 14 انجُبء



الهٌئة المصرٌة العامة للمواصفات والجودة     

الهيئة المصرية »تحت اسم  1957لسنة  29رقم أنشئت الهيئة بالقرار الجمهورى   

، وفى نفس العام انضمت لعضوية منظمة الأيزو العالمية «العامة للتوحيد القياسى  

  
يصش فٍ الاَضو شهبداد ػهً انحبصهخ انجهبد ثؼض 

2008-9001  انذونُخ الأَضو شهبدح ػهً انمبهشح جبيؼخ حصهذ ISO، 

 ٍششكخ ي  TUV 2010 الأنًبَُخ 

ٌيشكض َصُت يٍ انجىدح إداسح ثُظبو انخبصخ 9001 الاَضو شهبدح رجذَذ كب 

 .نهطُشاٌ يصش رذسَت

ٍلاػزًبدهب 20000 الأَضو شهبدح ػهً "يصش ارصبلاد" ششكخ حصهذ 2013 ف 

 .والإداسح انزشغُم أَظًخ أحذس ػهً

الأَضو" شهبدح ػهً 2014 فٍ انشجبة، نجُىد انًصشَخ انجًؼُخ حصهذ 

 .انذونٍ انًسزىي إنً نهىصىل َفُذهب يب ،"9001


