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 ولنا في البدء كلمة
  

إن الإنسان يؤدي رسالته الخلاقة على الأرض التي أرادها االله تعالى له، يسعى حثيثاً لكـشف                

من قوانين الكون، وأسرار الحياة طلباً للعلم والمعرفة ، وطالما أن الإنسان يسعى وراء المعارف               المخبوء  

لبحث العلمي والـسعي وراء اكتـساب       من هنا اعتبر ا    .يتسع أفقه وتنمو مداركه وتتعاظم خبراته     

المعارف من أعظم الوسائل للرقي الفكري والمادي، كما أنه المؤكد للكرامة والفضل اللذين منحهما              

االله عز وجل للإنسان من بين مخلوقاته لأجل أن يتحقق هذا الهدف سخر االله للإنسان كـل مـا في                    

وإذا مـا    .ء ويغوص في أعماق البحـار     الوجود، يسعى في مناكب الأرض، ويسبح في أجواء الفضا        

التفتيش والتنقيب عن حقيقة ما، وتقصيها من مصادرها دف الوصول إليها           (عرف البحث على أنه     

، فهذا لا يعني الجمع والتنسيق لمادة البحث ، بل الكشف والتحليل والاستنتاج، للوصول              )ونشرها

يقة ما ، أو نتيجة منتظرة أو غير منتظرة مع بـروز            إلى الحقيقة المنشودة أو إلى جزء منها، أو إلى حق         

  .شخصية الباحث ومنهجه في إبداء آرائه وملاحظاته

وقد كتب عن هـذا     لقد أصبح منهج البحث العلمي والتمرس على تقنياته علماً قائماً بذاته            

راحل الفن العشرات من الكتب والرسائل والأبحاث ، وأصبح الهدف من تدريس هذه المادة لطلبة الم              

 هو إعداد الطلبة إعداداً تربوياً علمياً يؤهلهم ليصبحوا         – البكالوريوس والدراسات العليا     –الجامعية  

لأن الهـدف    .والدراسات العلمية أساتذة وباحثين منهجيين، وتوجيههم الصحيح ليتفرغوا للبحوث        

هنيين وحسب، وإنما هـو تخـريج بـاحثين         الأساسي للتعليم الجامعي ليس هو تخريج المدرسين أو الم        

أكاديميين يمتلكون الوسائل العلمية لإثراء المعرفة الإنسانية، بما يقدمونه مـن مـشاركات جـادة في               

حيث تقـضي    .مجالات تخصصهم، ويتحلون بالأخلاق السامية التي هي عدة الباحث في هذا الميدان           

هم وكرامتهم، سواء أكانوا مـن الـزملاء        وآرائأخلاقيات البحث العلمي احترام حقوق الآخرين       

الباحثين أم من المشاركين في البحث أم من المستهدفين من البحث، وتتبنى مبادئ أخلاقيات البحث               

هاتان القيمتـان يجـب أن تكونـا ركيـزتي          " دتجنب الض "و  " العمل الإيجابي "العلمي عامة قيمتي    

ع رقعة الثقافة الرقمية، التي قربـت البعيـد         ومع اتسا  .الاعتبارات الأخلاقية خلال عملية البحث    



وجعلته في متناول يد الباحثين، تطرفت نزعة انتحال الموضوعات دون الإشارة إلى كتاـا، حـتى                

أصبحت ثقافة غير مشعور ا، سواء من مستخدميها أو غيرهم، ألا وهي ثقافة الاستنـساخ، الـتي                 

د من كتابات تمنهج أخلاقيات البحـث العلمـي،         زادت من مأساة الواقع الثقافي وبؤسه، كان لا ب        

ولأن هذا الأمر من المشخصات اليوم، كان لا بـد لمؤسـسة             .وذب من شخصية وأمانة الباحث    

وارث الثقافية أن تبذر بذرة في أرض الثقافة ليحصد البحث العلمي الرصين ثماره يانعة غير مهجنة،                

كيما  .ئ والباحث والأكاديمي المعني بالشأن العلمي     من خلال تقديم هذا النتاج الذي بين يدي القار        

 ...يكون خطوة تضاف إلى تلك الخُطى التي تنير درب الباحث والأكاديميين 



 مقدمة الطبعة الثانية
 
سيدنا رسلين   على خاتم الأنبياء والم    التسليمالحمد الله رب العالمين، والصلاة وأتم       
   .ونبينا محمد وعلى آله وصحبه المنتجبين

وبعد، يطيب لمؤسسة وارث الثقافية التي اعتمدت البحث العلمي أسلوبا ومنهجاً،           
 المساس بحركة المجتمع والحاجة إلى      وقاعدة علمية وثقافية في انتفاء إصداراتها ذات      

تنميته في الجوانب الفكرية والثقافية، ومما يسد فراغاً في هذه الجوانـب المطلـوب              
  .إغناؤها ورفدها بكل ما هو مفيد ونافع

ومن منطلق ما ذكرناها أعلاه، والذي تلمسناه في الطلب المتزايد علـى كتـاب              
كتور سعيد جاسم الأسدي، من المؤسـسات       أخلاقيات البحث العلمي لمؤلفه الأستاذ الد     

الأكاديمية الجامعية التي وجدت فيه ضالتها لاعتماده كمقرر دراسـي منهجـي فـي              
كلياتها وأقسامها العلمية لما يتضمنه من معلومات حديثة ومعاصرة تفـي متطلبـات             

مؤسسات ومراكز البحث العلمي المنتشرة في أيامنا الحالية        وكذلك  . الدراسة المنهجية 
والمنضوية تحت هيئات ومنظمات رسمية وشبه رسمية مما أدى إلى نفـاذ الطبعـة              

  .الأولى
ة هـذا   إلى مريديها وطلاب العلم والثقاف    لذا يسر مؤسستنا العلمية الثقافية أن تقدم        

 نا أسهمنا في شيء من سد      وعلّ لحةً م آنيةً  حاجةً ه يسد علّجديدة  الإصدار بطبعة ثانية    
  .واالله من وراء القصد.. فريضة العلم وواجباتها على كل مؤمن ومؤمنة

  
  
  

 مؤسسة وارث الثقافية
 ٢٠٠٨/ البصرة، كانون الأول
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 الأولىالقراءة 
 ية عامة في أساسيات البحث العلميأخلاققراءة 

 

 العلم ينتج الحقائق ويصوغ القوانين والنظريات، فأنه بالضرورة يسير وفق أنحد منا يشك اليوم من لا أ
 تكون منظمة ومنسقة، أن التحقق من نتائجه، ففي ضوء العلم لا بد للمعارف والمعلومات والحقائق أسلوب

  : إلى عن طريق تفكير علمي منظم يستند إليهاالتوصل وان يتم 
  .الموضوعية .١
  . الشخصيةوالأهواءالابتعاد عن التمنيات  .٢
  

 ومعرفة كيفية الطبيعة، في اكتشاف نظام الكون وفهم قوانين نسانالإ العلم هي مساعدة أهدافومن 
ه وبخاصة في تفسير الظروف السيطرة بعد فهم العالم الذي يعيش به والتغلب على مشاكله وزيادة قدرت

وهذا يعني لنا بان العلم هو المعرفة المنظمة التي تدور حول موضوع  . والتنبؤ ا ومن ثم ضبطهاوالأحداث
نتائج وقوانين متطابقة، فهو مجموعة قواعد ومبادئ تكتشف إلى معين، وتقوم على منهج محدد، وتؤدي 

ة الذي يتعلق بكيان مترابط من الحقائق الثابتة المصنفة، والتي بالبحث والتجربة كما انه ذلك الفرع من الدراس
 .تحكمها قوانين عامة، تحتوي على طرق ومناهج موثوق ا، لاكتشاف الحقائق الجديدة في نطاق هذه الدراسة

 يدرس أي نشاط دف وإنما نشاط معين، أو العلم لا يقتصر على مجال أن المفهوم أو الأمرويستنتج من هذا 
 ودراسات علمية، لانا ما أدبيةدراسة العلاقات بين الظواهر وفي ضوء ذلك لا يوجد ما يسمى بدراسات  إلى

 العلم نشاط يسهم في أنوهناك من يرى  . الظاهرة هي المنهج الذي سيستخدم في دراستهاأويميز الموضوع 
المعلومات التي تكونت إلى ضاف تقديم المعلومات المنظمة وان عمل العالم يتحدد في اكتشاف حقائق جديدة ت

 له الأساسيةوان الوظيفة . من قبل والعلم على وفق هذا التصور ما هو سوى طريقة لتفسير الظواهر الملاحقة
 المواد التي يهتم ا العلم حيث تكون قادرة على أو والأشياء التطبيقية الأحداثهي وضع قوانين عامة تعطي 

وهذا . الوقت الحاضرإلى  غير المعروفة للأحداثالمعروفة والقيام بتنبؤات ثابتة   المنفصلةبالأحداثربط معرفتنا 
  :  العمل وهيياتأخلاق العلم يتميز بمجموعة من القيم العلمية التي تشكل في مجموعها أنالقول إلى يقودنا 
 أوظر الباحث  كما هي سواء عززت وجهة نإليها ذكر الحقائق التي تم التوصل ياأخلاق وتعني :الموضوعية .١

  . تحريف عليهاأو دون أي تغيير معها،تعارضت 
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نتائج علمية إلى  علمية للوصول وأسسقيم إلى  اعتماد مقاييس دقيقة مستندة ياأخلاقوتعني : الدقة .٢
 .مقبولة

 .الحقيقةإلى يعني استخدام الطريقة العلمية الممنهجة في الوصول وهذا : العلمية .٣
عصب والتزمت والتمسك بالرأي والذاتية بل اتصاف الباحث بالحيادية أي الابتعاد عن الت: الحيادية .٤

 .. يكون الباحث منفتحاً عقلياًأنالحقيقة العلمية أي إلى والانحياز كلياً 
 صحة النظريات لإثبات والبراهين الكافية الأدلة يعتمد الباحث على أن ومهنياً ياأخلاقوتعني : الدلالة .٥

 .بالأدلةلمنطقي المعزز الحل اإلى والفرضيات للتوصل 
اختلاف الباحثين إلى  ومفاهيم كثير متعددة ومتباينة، ويرجع ذلك تعريفات تلقفته البحث العلمي فقد أما

 نلتقط ما يتفق منها ويتماشى أنوالذي يعنينا هنا . المفهوم والقناعات العلمية التي تكونت لديهمإلى في نظرم 
  . نحن بصدد الكتابة عنها لغرض نشرها بين الباحثين والكتاب والدارسين التييةخلاقالأ اموضوعاتنمع فلسفة 
وتنسب كلمة . مورالأ من أمر أوتعني في اللغة الطلب والتفتيش وتقصي حقيقة ) البحث( كلمة إن

.  بالحقائق وكل ما يتصل اوالإلمام الإحاطة الحقائق، كما يعني وإدراكللعلم الذي يعين المعرفة ) العلمي(
 الفرضية حول العلامات للاقتراحات والفاقد والتجريبي والمنضبطالتفحص المنظم : (لبحث العلمي هو فا

حلول للمشكلات التي تؤرق إلى أي انه المحاولة الدقيقة الناقدة للتوصل ). الافتراضية بين الظواهر الطبيعية
الحل المناسب لمشكلة معينة، إلى صل  وطرائق خارجية بغية التولأدوات المنظم مالاستخداالبشرية، عن طريق 

  .  اقل دقة وتنظيماًأخرى لو استخدمت وسائل إليه مما يمكن التوصل أفضلبصورة 
 أن للبحث العلمي ، وهي يخلاقالأ والتي تعتبر فقرة في الدستور يةخلاقالأتترشح الحقيقة  أعلاهمما جاء 

  :الآتية ياتخلاقبالأالبحث العلمي يتصف ويتميز 
  .سجل الملاحظات والحقائق بدقة يصنف وي .١
 . كل مصطلح يستخدم فيه يعرف بدقةأن .٢
 . المستخدمة فيه بالتفصيل الإجراءاتتوصف جميع  .٣
 . وموضوعيةبأمانةتذكر جميع النتائج  .٤
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 بحذر على وفق الاعتبارات المتعلقة بقيود إليهاتذكر جميع الاستنتاجات والتعميمات التي تم التوصل  .٥
 أخطاء ثم الحذر من ر تحايل والحذأو تلاعب أونات التي تم جمعها دون تزوير منهجية البحث والبيا

 .الباحثوتفسيرات 
يتميز البحث العلمي بالتقصي المنظم الدقيق والخبرة والمنطقية والموضوعية وتنظيم البيانات على هيئة  .٦

 . ـ دف التعبير عنها على وفق قياسات رقمية الإمكانمفاهيم كمية ـ قدر 
  

 هذه أحست في البحث العلمي عندما خلاقوالأ من السلوك أنماطا القيمية والعلمية فرضت يةخلاقالأ إن
 الحالي امتاز بسمات وخصائص جعلت البحث العلمي يتفجر استخداماً واهتماماً عصرنا أن يةخلاقالأ

   :الآتية يةخلاقالأ في حياتنا الحاضرة ، منها الضوابط أساسيوكمطلب 
  .والتحقق واختيار موضوعات قابلة للقياس التخصص الدقيق .١
 تطلبت الدقة إذا بشكل جماعي الأحيان العمل البحثي في اغلب إجراءلضمان الدقة والموضوعية  .٢

وكما يحدث في المشكلات البحثية التي تتطلب جهوداً واسعة وطويلة .  بموضوع البحث ذلك والإحاطة
  ..كبحوث التنمية

وذلك اتفاقاً مع ما تفرضه طبيعة ) النظرية( الأساسيةبيقية قياساً بالبحوث تزايد الاهتمام بالبحوث التط .٣
 في البيئة الصناعية أثرت بالمشكلات الناتجة عن المتغيرات التي للإحاطةوتعقد الحياة واتساع الحاجة 
  ..والسكانية والاجتماعية والتربوية

لية في السيطرة على المتغيرات وبخاصة في العلوم تزايد الاهتمام بالبحوث التجريبية، ترافقاً مع القدرة العا .٤
 قياس وتحكم تكنولوجية عالية القدرة والضبط كالحاسب الالكتروني أدوات باستخدامالصرفة، 
  .خرىالأ المختبرية والأدوات

 والجامعات ومراكز البحوث والدراسات الأكاديميةتسهيل عملية النشر والتبادل العلمي بين المؤسسات  .٥
التلاقح  (أوسع وإحاطة تفاعلاً أتاح بعد ظهور الانترنت والفضائيات مما وبالأخصوالخاصة، الوطنية 
 عن طريق استخدام وأدق وأسرع أوسعكما غدت عملية الحصول على البيانات والمعلومات ) العلمي
  .الفضاء

النفسي  التربوي ووبالأخص للبحث العلمي يخلاقالأكتابة هذا الدستور إلى  دواعي مسارعتي أما
 الدكتوراه وتقويمي أو على بحوث الماجستير إشرافي وجدت من خلال أني منه هي داريوالإوالاجتماعي 
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 اطلاعي على أو، الأوليةومناقشتي لكثير من هذه البحوث، وكذلك اطلاعي على بحوث طلبة الدراسات 
 بعض هذه البحوث،  تكمن فيالأخطاء هناك جملة من أن بحثية ودراسية، ومنشآت مراكز أجريتبحوث 

وربما تتراكم ..  في الخطوات المختلفة للبحث الأخطاءوالدراسات والرسائل والاطاريح وتتعدد مصادر 
  : للأخطاء هماأساسيان كبيرة بنتائج البحوث، وهناك مصدران أضرارا من مصادرها المختلفة وتلحق الأخطاء

  :وأهمهاالباحث إلى  تعزى أخطاء: الأولالمصدر 
 النظري للبحث تعصب لنقطة محددة، وبالرغم من زعم الإطار نظري محدد، فقد يظهر في لإطارالتعصب  :أولاً

 المختلفة، فقد يفشلون في فهم سلوك معنى نظراً لتكاثرهم للأفكارالعلماء بأم موضوعيون متفتحون عقلياً 
ريات الذكاء مقابل نظريات التعلم، نظ: يوجه تفسيراً مهم للنتائج، نذكر على سبيل المثال نظري معين، بإطار

  .المدرسة السلوكية مقابل المدرسة المعرفية 
 من تصميم لبحث نفسه، وبالتالي يختلف أكثر يعتمد أناعتماد تصاميم تجريبية مختلفة، يمكن للباحث : ثانياً

 اختيار العينة  طريقةأيضاوكذلك يحدد نوع التصميم .  حسب المتغيرات الداخلة في البحثالإحصائيالتحليل 
  .نتائج مختلفة نظراً لاختلاف العوامل المؤثرة في صدق البحثإلى  جمع البيانات وهذا قد يؤدي أسلوب أو
 الباحث قد يحدث تغيراً أن إلا عادة في مشروع البحث، الإجراءاتتحدد :  بدقةالإجراءات إتباع عدم :ثالثاً

 العينة عن أفرادا على الباحث، مثل اعتذار بعض ما في خطوة من الخطوات، لان الظروف قد تفرض نفسه
 يحدث خلل أن أو، أوليا الدراسة تجريباً أدوات تجريب إمكانية عدم توفر أوالتطبيق في الوقت المحدد للخطة، 

رب على  ضعف قدرة الشخص المدأو القرطاسية أو الكافية الأجهزة مثل عدم توفر التجريبيةفي تطبيق المعالجة 
  .لجة التجريبيةتطبيق المعا

 إظهار المحلل للبيانات نحو أويأتي الخلل من عدة نواح منها تحيز الباحث : الإحصائية خلل في التحليلات :رابعاً
  . وتسخيرها لما يرغب ويحبالإحصائيةنتيجة معينة هو يريدها لذاا من خلال التحكم في الدلالة 

 ترتكب بحق البحث العلمي، سواء كان يةأخلاقث جريمة يعتبر تزوير بيانات البح: تزوير البيانات: خامساً
 قد يكون التزوير من قبل محلل البيانات ليحصل على النتائج التي يحددها أوالتزوير في مرحلة جمع البيانات 

  .مسبقاً لغرض ما
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 جاباتالإخطأ في تسجيل : قد يقع ارب في نوعين من الخطأ من حيث لا يدري هما:  التطبيقأخطاء: سادساً
محل فقرة ....)  الاختبارأو المقياس أوالاستبيان، ( فقرة من فقرات إجابة تحل أن أو الإجابةكسقوط جزء من 

  .أخرى
  :  عينة الدراسة منهاإلى أفراد تعزى أخطاء: المصدر الثاني

يترتب  أنما يمكن إلى  العينة بمحتوى الفقرة، بل ينظرون أفرادقد لايلتزم بعض : تزييف الاستجابة. ١
 استجاب بطريقة مختلفة عن الاستجابة إذا ارتياح نفسي، أو رغبة اجتماعية أوعلى الاستجابة من رضا 

 الطبيعية ، فهناك بعض المعايير والقيم السائدة التي لا يقتنع ا ، ولكنه يحس بالشعور العام ويوجه أوالحقيقية 
 الأداء أوبات لا تعطي صورة عن الوضع، الحقيقي  من هذه الاستجاأيا إن ... الآخريناستجابته بما يرضي 

إلى وقد يعود ذلك ...  لا تخدم البحث العلمي اأمور عينة البحث مما يتطلب أفرادالطبيعي المطلوب من قبل 
  : الآتية الأسباب
  . الرغبة الاجتماعية-أ

  . العطفأو الإعجابب ـ التظاهر بوضع يثير 
  . الفاحصج ـ تفاعل الاستجابة مع خصائص وسلوك

  . القياسأداةـ التفاعل بين خصائص الفرد في العينة وخصائص  د
 معينة في سلوكه عند الاستجابة لفقرات أنماطتتبلور في شخصية الفرد : التهيؤ والميل لاستجابة محددة. ٢

 ـ ادي ـ غير موافق ـ نعمموافق ـ حي(  من بين عدة بدائل واقعة على مستويات مثل الإجابةفيختار فيها 
وكل هذه . الحيادإلى  السلبي والبعض يميل أوالتطرف الايجابي إلى الوسط، والبعض يميل إلى والبعض يميل ) لا 

  .التطرفات ليست ذات علاقة بمحتوى الفقرة
 الخاطئ غير الثابت والتي تعمل يخلاقالأهناك مصادر متعددة للأخطاء نتيجة للموقف إلى يلاحظ مما سبق 
لذا على الباحث الواعي المدرك لطبيعة وحقيقة عمله واحترامه .. ت وبالتالي نتائج البحث على تشويه البيانا
 لأخذ الأساسية الأولى الكامنة لان الوعي ا هو الخطوة الأخطاء يكون واعياً ذه أنللبحث العلمي 

لبحث التربوي يات اأخلاق من الأخر الجانب أما . على نتائج البحثأثرهاالاحتياطات اللازمة لتخفيف 
 من أفراد غير مباشرة أو مصدراً للمعلومات والتي يشارك فيها بصورة مباشرة باعتبارهاوالنفسي والاجتماعي، 

 جسمياً أو نفسياً الأذى، سواء كان أخرى بأو بطريقة فراد ؤلاء الأالأذى مختلفة، وقد يلحق البحث أعمار
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 وحل فراد لخدمة هؤلاء الأوأخيرا أولا تجرى لأا رائهاإج هذا لا يعني التوقف عن أن إلا اجتماعياً أو
 وعمل كل نسانحقوق الإإلى ية، لذلك وجب انتباه الباحث نسان الإأو الأمة أوالمشكلات التي تؤرق اتمع 

  : ما من شأنه احترام هذه الحقوق وعدم انتهاكها ومن هذه الحقوق ما يأتي 
  .حقه في رفضه المشاركة في عينة البحث .١
 التي تسبب الأسئلةبعض إلى ، مما يستدعي انتباه الباحث الأسئلة عن بعض الإجابةحقه في رفض  .٢

 .حذفها سلفاًإلى  وتتدخل في خصوصيات الفرد وبالتالي الإحراج
 . المعلمين حول مشاركة الصغار في البحوثأو مور الأوأولياءاخذ موافقة الكبار  .٣
 الفردية، لان اهتمام البحث ينصب عادة على مجموع ابةالإج سرية أوالحفاظ على سرية المعلومات  .٤

 . كل فرد في الدراسة على انفرادإجابات وليس على الإجابات
  .بالأسماء العينة بالرموز وليس أفرادتعريف  .٥
 . البحث في أي وقت يشاءعينة ينسحب من الاشتراك في أنترك الحرية للفرد في  .٦
 بعد المشاركة حسب اتفاق الباحث مع المشترك، أوحث قبل  البأهدافللفرد المشترك الحق في معرفة  .٧

 . ذلك على النتائج المتوقعةتأثيرومدى 
 .الإجابة أوراق بإرسال لا يتكلف أي نفقات مثل تكليفه أنحق الفرد  .٨
  . يحددوا الوقت الذي يناسبهمأنها في الدراسة أفراد المؤسسة التي يشارك أوحق الفرد  .٩

 المشاركة في البحث بصورة الأطرافية بين نسان هو العلاقات الإآخر عديات البحث بأخلاقيرتبط ب
 أو في مؤسسات الدولة العاملين من أو عينة البحث من طلبة المدارس أن افترضنا فإذا غي مباشرة، أومباشرة 

ذه  التي يراعيها عند الاتصال مور، فأن هناك على الباحث جملة من الأأخرى من أي جهة أومن الفلاحين 
 التي قد تطرح عليه من المسؤلين عن هذه المؤسسات الأسئلة عن للإجابة يكون مستعداً أنالمؤسسات، فلا بد 

  : الأسئلةومن هذه ..  الاجتماعية أو الصناعية أوالتربوية 
  ما هو الغرض من الدراسة ؟ -
 هل لنتائج البحث الذي تقوم به قيمة ؟ -
  على المؤسسة بشكل خاص؟أوبشكل عام هل لنتائج البحث انعكاسات على النظام  -
 في أي وقت سيتم جمع المعلومات من المؤسسة ؟ -
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 كم الفترة الزمنية التي تستغرقها لجمع المعلومات من المؤسسة ؟ -
 ؟آخر في مكان أم العينة داخل المؤسسة أفرادهل سيتم جمع المعلومات من  -
 علومات ؟ جمع المأدواتهل سيشارك المسؤولين في المؤسسة في تطبيق  -
  تقدم شيئاً معيناً للباحث؟أنهل يطلب من المؤسسة  -
 مثل عدم وضوح القضايا البحثية السابقة آخر أو أي ضعف في العلاقة بين الباحث والمؤسسة بسبب إن

وبالتالي على نتائجه، فقد يحاول المسؤول مثلاً ) تصميم البحث(قد يسبب ظهور سلوك غير مرغوب يؤثر على 
 . مع العاملين كاملة بدلاً من العينة العشوائيةأصناف أو صفوف أو عينة من المتطوعين باختيار الباحث إقناع

 المؤسسة التي طبق إدارة هي التواصل مع أيضايات البحث أخلاق ذات العلاقة بخرىومن القضايا الهامة الأ
مكتب يتبع له، المؤسسة ثم  الجهات المعنية حسب تسلسل السلطة، فربما يلزم احد موافقة من أوفيها البحث 

تكون ) كتاب رسمي مثلاً( مكتوبة أو تكون الموافقة خطية أن بالطبع، فأنه من المفضل أوالمدير المسؤول وهكذا 
   ..أمنية أو رسمية إشكالات سيقع الباحث في وإلا..  المعنية بالبحث الأطرافبداية جسر لعلاقة طيبة مع 

  : أهمهاعدة عوامل إلى  لم يكن سلبياً قد يكون مرده نإومع كل ما تقدم يوجد اتجاه ضعيف 
 استكمال لأغراض مراكز البحوث نحو مشكلات هامشية أوتوجه بعض الباحثين في الجامعات  .١

  . فرض فقطبإسقاط ما يطلق عليه أو التعاقدية أو ةداريالإالمتطلبات الرسمية 
إلى دون الالتفات بصورة جدية توجه بعض الباحثين لعمل البحوث لأغراض الكسب المادي فقط  .٢

 للحصول على مكاسب أو...  الاقتصاديأو الاجتماعي أوالمشكلات الحقيقية في الميدان التربوي 
 .أخرى

 قد ينتهي البحث بنشره في مجلة غير معروفة وغير إذاتساع الفجوة بين الباحثين والمشتغلين في الميدان  .٣
المهتمين بنتائج إلى ولا تصل مكتبات الجهات المعنية إلى ل  لا تصأا أو المعنية الأوساطمنتشرة بين 

 وصلتهم فقد لا يستطيعون الاستفادة منها لضعف قدرم إذاوحتى .  من يستفيدون منهاأوالبحوث 
 .أكثر أوعلى فهم المحتوى لتقرير البحث بسبب 

 أكثر أويتعلق بجانب النشر، إلى  ترسل أو في نسبة عالية من البحوث التي تنشر أكثر أووجود ضعف  .٤
 . التطبيقأو التحليل أومن جوانب البحث كأن يكون في التصميم 
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البحوث التربوية والاجتماعية من زاوية اقتصادية فقد تصرف على بعض البحوث مبالغ دون إلى ينظر  .٥
 . يلمس الميدان أي اثر لنتائج هذه البحوثأن
 بسبب تعقيداته ةداريوالإفسية والاجتماعية ظهرت اتجاهات سلبية نمو بعض البحوث التربوية والن .٦

  .الإحصائية والإجراءات الأرقام، وتعاملها مع الإحصائية
 والجماعات، فرادتعارض بعض نتائج البحوث مع توجهات ورغبات السلطة المشرفة على مستوى الأ .٧

 . القراراتباتخاذ هذا النوع من البحوث لارتباطوبخاصة بحوث التقويم، وذك 
ية المعتمدة في خلاق الجوانب الألإضاءة محاولة جادة إلا كل ما تقدم فأن الكراس الحالي ما هو جلومن أ

 العاملون في أو البحث أجواء يطلع عليها الباحثون المنغمسون في أنسلوكيات البحث العلمي والتي يجب 
 منهجيتها ولكنهم قد أو ااإجراء، حتى تأتي بحوثهم ودراسام التي يعرفون كيفية تصميم ةالبحثيالمؤسسات 

المطلوب اعتمادها وهم يديرون بحوثهم، وان جهل  تقاا الليأو والسلوكيات خلاقيجهلون كثيراً من آليات الأ
 . انحرافاً في جسد المنهج العلمي وتأتي النتائج غير متطابقة لما خطط لهاأو السلوكيات قد يسبب خرقاً ههذمثل 
ية التي جاءت شذرات متباعدة مبثوثة في خلاق والمبادئ والمنطلقات الأالأسس أو على هذه الركائز أطلقناوقد 

 والتي حاولنا لملمت شتاا من بطون تلك المراجع والأجنبيةكتب مناهج البحث العلمي العراقية والعربية 
احثين في ي، حتى تكون مواد هذا الدستور ونظرته خير معين للبخلاق عليها بالدستور الأوأطلقتوالمصادر 

 أكيدة من الانزلاق في متاهات هم في غنى عنها، وحصانة علمية ةداريوالإمجالات العلوم التربوية والنفسية 
  .. تحميهم من خطر الانزلاق فيما يشكل علامات سلبية وما خذ على نتاجهم العلمي

)المُْؤْمِنُونسُولُهُ ورلَكُمْ ومى اللّهُ عريلُواْ فَسقلُِ اعْمو(  

  واالله من وراء القصد
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 القراءة الثانية
 ية والاجتماعيةخلاقالصفات والخصائص العلمية والأ

 للباحثين العلميين
 

 .. في حياتناوأهميتهالبحث العلمي : مقدمة عامة: أولاً
 في تطوره الاقتصادي نساني العلم في بناء اتمع الإإلى أهميةية نسانلا احد منا ينكر حاجة الإ

 الباحث بخاصة، كما انه لا حاجة الإنسان أو الجديد بعامة، نسان في التنمية البشرية وبناء الإأو، يلتكنولوجوا
 أسس تم على أنالنتائج والاستنتاجات والتعميمات والقوانين العلمية لا بد إلى تأكيد حقيقة كون التوصيل إلى 

 من البديهيات المعروفة لدى أصبحت مورهذه الأ كل أن إذ وتقنيات إجراءاتمنهجية علمية وما تتضمنه من 
  .العامة فضلاً عن الخاصة

 الدول وأخذت .. والأمم تاايدت بشكل كبير في مختلف اتمع العلمي تزبالبحث ظاهرة الاهتمام إن
 واثر  مزيد من التقدم في هذا اال، وذلك لما لهذا التقدم من علاقةإحرازالمختلفة تتسابق فيما بينها من اجل 

 تخصص معظم الدول أنإلى  الاهتمام بالبحث العلمي أدىوقد  .واضحين في التقدم في شتى االات الحياتية
 للأنفاق عليه، وقد ازداد ما يصرف على البحث في الوقت الحاضر في معظم الدول اميزانيتهمبالغ طائلة في 

 بان ما يصرف في هذا الميدان مردوداً  مضاعفة عما كان عليه في العهود السابقة بسبب الشعورأضعافا
ولكننا لو تساءلنا من خلال ما تقدم عن مفهوم البحث العلمي  .يمكن تقديره بثمن اقتصادياً واجتماعياً لا

 محاولة دقيقة لحل مشكلة ما نعاني منها في حياتنا لمعاشة، وان الاستطلاع إلا صورة ما هو بأبسطلوجدناه 
 الوسائل التي تكشف لنا طبيعة العلوم المختلفة وتمنحنا متطلبات جديدة وواقعية ىإحدوالملاحظة الدقيقة هي 

 علاقات جديدة أوية واكتشاف معلومات نسانانه جمع حقائق بأسلوب علمي من اجل المعرفة الإ.. للحياة 
  . التي ترافقه بموضوعية ونزاهةنسانحل مشكلات الإإلى والتحقق منها والوصول 

إلى  اتمع من تطور ونقلة من حال إليه بما يصل ظحتفاللاالعلمي تتجلى من انه وسيلة  ضرورة البحث إن
 المنهج عن حل  المنهج العلمي وان يبتعدأساس المشاكل تحل على أصبحت لحل المشاكل بحيث والأساسحال 

 أسلوب إتباع أو  دراسة الملامحأو الأمزجة تقدير أوالمشاكل بالطرق التقليدية غير العلمية مثل التخمين 
  ..التنظير غير الممزوج بالواقع الميداني
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 ثمرة البحث العلمي إلا التقدم التقني ما هو في الواقع أن كثير من الدراسات والبحوث أوضحتلقد 
 تقدماً في اال التكنولوجي تزداد فيها مؤسسات الأكثر الدول أنلهذا السبب نجد .. ونتيجة مهمة من نتائجه 

  .لمي كماً ونوعاً وتتوزع بشكل واضح بين القطاعات الزراعية والصناعية والمدنية كافةالبحث الع
 

 البحث العلمي والنمو الاقتصادي 
نمو في اال إلى  الذي هو نتيجة للبحث العلمي يؤدي يوالتكنولوج التقدم العلمي أنلا شك في 

 الإنتاجتحسين إلى  أدى البحث العلمي أن إلى في مجال الزراعة أجريتوتشير البحوث التي .. الاقتصادي 
 يقال بالنسبة للبحوث التي أن، الشيء نفسه يمكن أخرى من جهة الإنتاجالزراعي من جهة وزيادة كمية 

 في أو ونوعيتها الإنتاج أدوات تغييرات في طبيعة إجراءإلى  البحث العلمي أدى في مجال الصناعة حيث أجريت
  . جديدةإنتاج أساليباكتشاف 

  

 البحث العلمي والتقدم التقني 
يعيش العالم اليوم ثورة علمية تكنولوجية لم تشهد مثلها القرون الماضية ولهذه الثورة خصائص ومميزات 

 التي شهدها العالم في القرون القليلة الماضية، وابرز ما يميز الثورة الصناعيةتجعلها تختلف تماماً نم الثورات 
 الدءوبالبحث العلمي المستمر وبدون مثل هذا البحث إلى  انبثقت واستندت أا التكنولوجية في هذا العصر

من قبل العنصر البشري فان الثورة التكنولوجية تواجه صعوبات لا يمكن تخطيها وتجاوزها وتقف حائلاً دون 
  .التقدم التقني والعلمي

  

 البحث العلمي والتنمية الاجتماعية 
حد كبير الحياة الاجتماعية السائدة إلى  تغير أنة تكنولوجية استطاعت ثورإلى  البحث العلمي أدىلقد 
 ما حدث من تطور هائل في مجال التربية والطب والعمل وغيرها من إن . الحياة المستخدمة فيهاوأساليب

االات بسبب تطور البحث العلمي جعل كثيراً من اتمعات تبدو وكأا ولدت من جديد وبشكل يختلف 
 في مجتمعه وتغيرت عاداته وعلاقاته نسانفقد اختلف دور الإ. اً عما كانت عليه قبل هذا التطور تمام

  . تكون مساهماته في مجتمعه تختلف عما كانت عليه سابقاًأنإلى  أدىومشكلاته مما 
على  التخطيط السليم القائم أسس تتحقق ما لم تكن مبنية على أن عملية التنشئة الاجتماعية لا يمكن إن

ها في أهداف الاجتماعية تحقيق ةخطط التنمي الذي في ضوئه تستطيع الأساسالبحث العلمي، فالبحث هو 
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عة للتغيير  دافأداةتكوين مجتمع يسوده الرخاء والازدهار وتتحقق فيه تكافؤ الفرص للمواطنين ليكونوا 
  .والتقدم في اتمع

  

 :خصائص البحث العلمي: ثانياً
) data colletorجامع المعلومات  (أو) الباحث(ي بعدة خصائص، فقيام الفرد يتميز البحث العلم

يجمع الحقائق من مصادر مختلفة وتنسيقها بطريقة ما لا يعتبر بحثاً ولذلك يتوهم بعض المبتدئين في الكتابة بان ما 
  :تيةالآولكي يكون مفهوم البحث واضحاً تذكر الخصائص . يكتبونه من تقارير هو نوع من البحوث

  

  :يسير البحث وفق طريقه منظمة تتلخص في ما يلي: أولاً
 بطبعه فضولي نسان لدى أي فرد لان الإالأسئلة أوؤال يبدأ البحث بسؤال في عقل الباحث ويظهر الس .١

  . القضايا الحياتية التي تثير التساؤلاتأووهناك الكثير من المظاهر .. 
 مثلاً تمثل فالألغامها صياغة محددة وبمصطلحات واضحة يتطلب البحث تحديداً للمشكلة، وذلك بصياغت .٢

 وعلاقته بمتغير محدد هو تحديد لهذه المشكلة الألغاممشكلة عامة ذات جوانب محددة فجان محدد من 
 .. اثر على الحياة الاقتصادية لبعض اتمعاتالأرضيةكأن نقول متسائلين هل للألغام 

 .الوصول للحل المطلوب لان البحث نشاط موجهإلى  يتطلب البحث وضع خطة توجه عمل الباحث .٣
  

 تكون مشكلة البحث، أن يتوقع إذ من خلال مشكلات فرعية، الأساسيةيتعامل البحث مع المشكلة : ثانياً
والتي تستحق الجهد البحثي نتاج تفاعل المشكلات النوعية وان الحلول للمشكلات الفرعية تشكل بمجموعها 

  .الأساسيةحلاً للمشكلة 
 كانت فرضية إذا:  مسلمات بحثية واضحة مثالأويحدد اتجاه البحث بقضيات مبنية على اقتراحات : ثالثاً

ي، فأن الشيء المسلم به هنا هو خلاقية يؤثر ايجابياً على النمو الأخلاقالبحث تنص على التعزيز للمواقف الأ
 كذلك فليس من الممكن الثقة بنتائج البحث،  لم يكنفإذا.  الشخص المعزز قادر على القيام بعملية التعزيزأن

مثال عملي يخص ميدان جامع إلى ي، خلاقويمكن قلب هذا المثال الأ .ويصبح الجهد البحثي جهداً ضائعاً
 كان إذا أما..  بحثنا ونحققهاأهداف من خلال جولتنا سنحصل على معلومات تفيد أنناالمعلومات كأن نقول 

 أو شخصية مورد الحصول منهم على معلومات يخفون تلك المعلومات لأ الذين نريالأشخاص أوالشخص 
  .أبدا لم تتحقق أعلاه فأن الفرضية إدانة
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 جامع المعلومات بجمع معلومات عن واقع أوفقد يقوم الباحث : تعامل البحث مع الحقائق ومعانيها: رابعاً
التي تعد حقائق واضحة ومعروفة ولكن المشكلة بطرق مختلفة فلا نسمي البحث بحثاً بجمع هذه المعلومات 

هو الذي يجعل من هذا الجهد جهداً )  الباحثينباختلافقد تختلف (اشتقاق الباحث معان جديدة وتفسيرات 
  .بحثياً

 وثيقة للقياس وجمع المعلومات، وانه مختزل أدوات البحث العلمي يعتمد أنإلى وهذا يشير ضمناً 
إلى  يخلص أو للعلاقات بين المتغيرات، لباحث يلعب دور المكتشف اأنبمعنى ) Reductive(للمعلومات 

 كان البحث يستهدف فإذا.  تعميمات من خلال معلومات مبعثرة ومنفصلة، يقوم بتنظيمها وتحليلهاإصدار
 يوفر معلومات عن بعض المتغيرات وكيفية تفاعلها، بحيث يسقط من أنغرضاً تنبؤيا مثلاً، فأن على الباحث 

فأنت كباحث قد  . البعيد بدرجة مقبولة من الدقةأو وقوع حادثة في المستقبل القريب إمكانيةلى خلالها ع
 متغيرات مقبولة أية أو.. تدرس صفات جامع المعلومات الصفات العقلية والصفات الجسمية، والطموح والقلق

  .عمل بمستقبله ومدى صلاحيته للتتنبأ أنمنطقية تتطلبها مهارات العمل فأن تستطيع 
حل لمشكلة بحث ما، قد يكون بداية لظهور مشكلات إلى  الوصول أنبمعنى : للبحث صفة دورية: خامساً

 الإجراءات بأتباع آخربحثية جديدة ، فقد تجد باحثاً يسجل وينشر بحثه ويعمم نتائجه ، وقد يقوم باحث 
 نفس البحث في صياغة  نتائجآخرنفسها في بحث جديد وبالتالي يكشف عن صدقها وقد يستخدم باحث 

 الأرضية للألغام أن كنا قد توصلنا من نتائج بحثنا الذي نؤدي دورا من اجله فإذا .مشكلة بحثية جديدة
مشكلة بحثية إلى  نستغل هذه النتيجة أنتأثيرات اقتصادية واجتماعية على التجمعات السكانية فأننا يمكننا 

 بالطموحات يحظىواقع إلى  الألغامالاجتماعي المتأثر بوجود  الواقع أو نطور منها الواقع الاقتصادي أخرى
  ..الاقتصادية والاجتماعية المطلوبة للتجمعات السكانية 

  :أساسيتان خاصيتان إليهاوللنتيجة التي يتوصل : البحث العلمي عمل هادف: سادساً
  . تجريبياًإثبااملاحظة ويمكن  البحث العلمي قابلة للإليها النتيجة التي يتوصل أنبمعنى :  التحقيقإمكانية .١
 من أوسعنعيم النتائج على نطاق إلى  أي يسعى البحث العلمي  Generalizationقابلية التعميم .٢

ية، فالباحث يكتفي عادة نسان العلوم الإأواال الذي قيم فيه البحث سواء كان ذلك في العلوم الطبيعية 
  .عينة على اتمع عينة من اتمع لكنه يعمم نتائج الباختيار
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 ية في البحثخلاقالمشكلة الأ
وهو مادة ) نسانالإ (الأغلب مادته هي على أن البحث الاجتماعي وبالأخص في البحث الأساسيةالمشكلة 

معقدة فقد يكون السلوك الملاحظ غير ناتج عن تأثير المحدد من قبل الباحث وكذلك فأن الباحث يتعامل مع 
بشكل عام ) يةنسانباحث العلوم الاجتماعية والإ(فهو يعمل أي الباحث . ب ضبطهامتغيرات كثيرة من الصع

ية أخلاقخضوعه لمعايير قانونية وإلى  بالإضافة ما قورن بعمل الباحث في العلوم الطبيعية إذافي ظروف اقل دقة 
  : تشكل محددات للبحث السلوكي ومن هذه المشكلات

 أو هذه الخبرات ليست دقيقة أنلى خبرام الوظيفية مع اعتماد الكثيرين من متخذي القرارات ع .١
  . خبرات خاطئةأو واجتهادات آراء من أكثرتكون   ، فقد لاالأحيان أكثرموضوعية في 

 من العاملين في مراكز البحوث مثلاً بأهمية البحث العلمي في اتخاذ القرارات التي هي  البعضإيمانعدم  .٢
ية، فبدون البحث لن يتكون للعلم خلفية نظرية كما نساني للمسالة الإ نحو النضج العلمالأساسيةالخطوة 

ية علمياً فستبقى الحلول نسان الإأووما لم تنضج المسألة الاجتماعية .. هي الحال في العلوم الطبيعية 
 .ية حلولاً هشة ووهمية نسانالمطروحة للمشكلات الإ

حلول إلى  للتوصليمة واهية فكراً وممارسة تخصصة تستخدم البحث العلمي قمع وجود مراكز بحثية م .٣
 . والجماعات وتؤمن بدوره في تحقيق الرفاهية المادية والمعنويةفرادلمشكلات الأ

 أن وهذا يعني أخرىعدم توفر الدورات البحثية الرابطة أي وجوب ارتباط الظاهرة البحثية بظاهرة بحثية  .٤
 بظهور أو، أخرىور بظهور مشكلات في مجالات الشعور بمظاهر التقدم في بعض االات ملازمة شع

ي في البحث العلمي حل المشكلة وحل ما خلاقوهكذا هو الالتزام الأ.. مشكلات جديدة في اال نفسه 
 ..يتعلق ا

  

 :الصفات والخصائص والقدرات العلمية للباحث: ثالثاً
 أونشاط في ميدان التخصص تساعد الباحث  الخبرة المتأتية من خلال الممارسة والإن: الخبرة العلمية: أولا

تكريس إلى  التي يعانيها واقع العمل والتي تحتاج إلحاحا الأكثرجامع المعلومات على تشخيص المشكلات 
 كان الباحث قادماً من ذلك الميدان فأن اختياره لمشكلة من بين تلك المشكلات التي وإذا .الجهود لدراستها

 من لدنه مع معرفة بتفاصيلها أكثر كبيرة بالنسبة له وتحظى بحماس أهميةا شخصت في ميدان عمله تكون له
الخبرة العلمية تعد احد المصادر المهمة في الاختيار وليست المصدر إلى  الإشارةوصعوباا ولكن لابد من 
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وان تكون  بحساسية للمشكلات التي تستغرقها إليها ينظر أنالوحيد من بين تلك المصادر التي ينبغي للباحث 
 وبين الذي يمثل إلحاحا والأشد تلك المشكلات بحيث يستطيع التمييز بين الهام منها إدراكلديه القدرة على 

  .مترلة ثانوية
 يكون في ميدان الاختصاص، وذلك لان أن احد مقومات نجاح البحث إن: الأكاديميالتخصص : ثانياً

كشف عن الانجازات العلمية في مجال تخصصه ويساعده التخصص في ميدان معين يوفر للباحث خبرة معرفية وي
إلى  التي ما زالت بحاجة أوعلى تشخيص المشكلات التي يعانيها ذلك الميدان التخصصي وتلك التي بحثت 

خبرة عميقة وشاملة مما يساعد على فهم إلى  الباحث بحاجة أنإلى  الإشارةوهنا لا بد من  .المزيد من البحث
 فأن هناك بعض العلوم تعاني الأخطار التخصص الزائد يتضمن بعض أنإلى  بد من التنبيه ولا ..هذه المشكلات

 نظراً لميل بعض المشتغلين في هذه الميادين للتخصص الدقيق الزائد، علماً بأن هناك الأساسيةمن نص في وحدا 
  . البحث التخصصات المتداخلة في باتجاهاتجاهاَ اخذ يسود وهو ما يدعى 

تشتمل بعض البرامج المتخصصة في اتجاه معين في البحوث على  :المشاركة في البرامج التخصصية: ًثالثا
 متعددة ومتنوعة تزود الباحث الدارس فيها بخلفية مناسبة وتوفر لديه خبرة تساعده على القيام بأعمال أنشطة

 بزيادة وعي أسهمتص  ذا الخصوأعدت في دورات الأمر أنبحثية علمية وتؤهله لتلك المهمة، كما 
 مع الزملاء الأفكارالمشاركين بالمشكلة الدراسية التي عقدت خصيصاً لذلك فالمحاضرات والمناقشات وتبادل 

تمكين إلى  إضافة . طلبة البحثإليها المحاضرين، كلها كانت تثير العديد من المشكلات التي يحتاج والأساتذة
 كانت فرصة احتك أا، كما أولويتهاحيث حدثتها ومن حيث  من أخرىالدارسين من التمييز بين مشكلة و

  . ا الدارسون الجدد بالمشتغلين في مجال جمع المعلومات وغيرهم من ذوي الخبرة مما ساعد على تنمية قدرام
 جامع المعلومات لا بد أو الباحث إن:  التخصص العلميأدبياتصفة وخاصية القدرة والاطلاع على : رابعاً

 والدراسات التي تمت في حقل تخصصه الأبحاثيمتلك مهارة علمية في القراءات الواسعة والاطلاع على  أنمن 
 الأفكارفعن طريق القراءات الناقدة المتعمقة في المطبوعات والدوريات مما يمكنه من الحصول على مجموعا من 

  : شديد جداًختصارباوالنظريات التي تغني عمله الميداني وتخصصه من حيث ما يلي ونذكرها 
 بأا السابقة، الثغرات والجوانب التي لم تبحث علماً الأدبياتيتلمس الباحث من خلال الاطلاع على  .١

  .جديرة بالدراسة والبحث
 . الدراسات السابقة تتضمن موضوعات مقترحة لتكون موضوعات لدراسة مستقبليةأننرد على ذلك  .٢
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 . بحثاًأشبعت أناختبار وموضوعات سبق تجنب الباحث هذه الاطلاعات في عدم تكرار  .٣
 الباحثون إليه فكر الباحث واستثارته فهو يتعلم ما الذي توصل إثراءإلى  الدراسات السابقة تؤدي إن .٤

 .السابقون في ميدان بحثه وربما في الميادين ااورة
احثون للتصدي  التي اتبعها البوالأساليب على الطرائق الأدبياتيستفيد كذلك من اطلاعه على تلك  .٥

 .للمشكلات بالبحث والدراسة
تمكنه الدراسات السابقة من الاطلاع على قوائم المراجع والمصادر التي تتضمنها تلك البحوث  .٦

 .والدراسات
لتورط في  تلك الدراسات وكل ذلك يجنبه من اإجراءيستفيد الباحث من الأدوات التي استخدمت في  .٧

 وزيادة نشاطه ولا يتحقق ذلك على الوجه ةالبحثييادة كفايته  وخطوات غير مجزية ويساعده في زأمور
 يمكننا تلخيص ما تقدم بأن وأخيرا .. استعراضاً ناقداًالأدبيات يكن استعراض الباحث لتلك لم ما الأفضل

 جامع المعلومات من اجل زيادة ثقافته العلمية في حقل اختصاصه وموضوع بحثه بأن أوعلى الباحث 
 التي ظهرت في ميدان تخصصه عامة وموضوع بحثه والأفكارع واسع على النظريات يكون لديه اطلا

فالبحث الذي لا ينطلق من .. خاصته، وهذا ما يدعى بتشكيل الخلفية النظرية التي تحتوي على البحث 
  .خلفية نظرية يكون بحثاً هزيلاً وتافها وسطحياً

تلك جامع المعلومات مقدرة علمية فائقة في تسجيل  يمأن :المهارة العلمية في تسجيل الملاحظات: خامساً
 دراسة بإجراء موضوعياً يسمح أساساالملاحظات بأسلوب علمي منظم ومرتب حتى تكون هذه الملاحظات 

 جامع المعلومات نذكر منها على سبيل المثال أو الباحث يتقنها أنعلمية وهناك طرق تسجيل الملاحظات يجب 
  :لا الحصر
، وهذه آخرون قياسية للملاحظة وقد تكون هذه الجداول جاهزة وضعها باحثون استخدام جداول .١

  .الجداول مقننة كاختبارات الشخصية والاتجاهات
 . التسجيل والفديوتيبأشرطةتتم الملاحظة عن طريق استخدام  .٢
 ءاتإجرا الصيغ المناسبة لتسجيل إحدىالبراعة في استخدام الورقة والقلم في الملاحظات والتي تمثل  .٣

 . يصف السلوك عند حدوثهأنمتنوعة عن طريقها يستطيع الملاحظ 
 ..تدريب الملاحظين على تسجيل السلوك المطلوب .٤
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وهي المحادثة الجادة الموجهة نحو هدف محدد غير مجرد الرغبة في المحادثة :  المقابلةإجراءالبراعة في : سادساً
هي الحديث ولكنه ليس الوسيلة ) المفحوص(ابلة والمقابل  وسيلة الاتصال بين القائم بالمقأنصحيح .. لذاا

وغيرها ..  والسلوك العام والإيحاءات والإشارات العينين تونظراالوحيدة فهناك الصوت وتعبيرات الوجه 
 في التبادل المستهدف الذي تمت خلاله المقابلة وان يعرف إيجابا أوفكل ذلك يدخل كعناصر مثيرة سلباً 

  :  المقابلة وهيإجراءاتالباحث 
  . للمقابلة الأعداد/ ١
  .أسئلتهاوضع خطة للمقابلة وصياغة / ٢
  

 أو المقابلة أوعند اعتماد الباحث استمارة الاستبيان  :قدرة الباحث على تفريغ البيانات وتبويبها: سابعاً
إلى فانه يحتاج  في جمع بياناته والإحصاءات كذلك اعتماده السجلات أو في جمع البيانات أدواتالملاحظة 

 أعمدةإلى بحيث تقسم .  تتمثل في تفريغ هذه البيانات على استمارة تعمم خصيصاً لهذا الغرضأخرىخطوة 
  : وكما يلي .. الإجاباتتقابل الاختبارات التي يتضمنها مقياس 
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 يتصف الباحث بالقدرة على فهم الطرائق العلمية واستخدامها أن :معالجة البيانات وتحليلها ومناقشتها: ثامناً
 أوتي عملية البحث عملية سهلة يتناولها كل من أن فرادقد يتوهم الكثير من الأ .في تحليل البيانات ومناقشتها

 جامع المعلومات تتوفر عنده بعض القدرات أو الباحث أني مقدرة في القراءة والكتابة وكلنها في الحقيقة ه
 هنا سوف نتعرف وعلى وإنناوالقابليات والاستعدادات التي تؤهله لخوض غمار البحث والاشتغال فيه، 

 الباحث لا بد إن، من حيث ةالبحثيعجالة على جزء ميسر من هذه الصفات والخصائص وكل حسب مجالاا 
  :ص والصفات التي تمكنه من دراسة الموقف البحث في عناصره الثلاثة وهي يمتلك من الخصائأنله 
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 :  وتتمثل فيوإمكاناتهقدرات الباحث . ١
  . يختار موضوعاً في مستوى قدراته الفكرية وخبراته السابقةأن  -أ 
 . البحثأدوات يختار موضوعاً تتوافر فيه أن  -ب 
 .فلن يستطيع الوفاء بالعقد المطلوب منه وإلا البحث لإجراء يحسب الباحث حساب الوقت اللازم أن  -ج 
 يخوض غمار بحثه، نظراً لما يلقيه الاطلاع من أن يقوم الباحث بالقراءات الكثيرة والواسعة قبل أن  -د 

 . دراستها والصعوبات التي تواجههاوأساليب على طبيعة المشكلة أضواء
 .أعمىلع عليها ولا يسلم ا تسليماً  التي يطالآراء يكون الباحث حذراً من أن القراءات ينبغي في أثناء  -ه 

  

 :الآتية يتصف موضوع البحث بالخصائص أنينبغي : موضوع البحث. ٢
  .المعرفة العلميةإلى ية بما يضيف تراكماً علمياً نسان لخدمة الإإسهامات يقدم البحث أن  -أ 
عد العدة  يقع في دائرة اهتمامه وان يأو يكون البحث من ميدان تخصص الباحث بصورة مباشرة أن  -ب 

  .العلمية لذلك
إلى درجة تنفذ معها جوانبها بحيث تتحدى قدرات الباحث إلى  لا يكون موضوع البحث شاملاً أن  -ج 

معرفة كل إلى بالتخصص والضآلة بحيث ينتهي  معرفة لا شيء عن كل شيء من جهة ولا يكون متناهياً،
  .أخرىشيء عن لا شيء من جهة 

 قضاياً هو في غنى عنها، أوتجنب الباحث التخطيط في متاهات  وان يالأبعاد يكون البحث محدد أن  -د 
 . الباحث تاركاً مهمته الرئيسيةإليهاكتلك المشكلات الفرعية التي تظهر في الطريق وينصرف 

  

 : الظروف والمطالب الاجتماعية.٣
ادر فلا  اللازمة البحثية وبدون هذه المص يتأكد الباحث من توافر المصادر والمراجع والمعلوماتأن  -أ 

  .يكتب لهذا البحث النجاح
 شراء معدات أوالسفر إلى  البحث بخاصة انه قد يحتاج لإجراء المادية اللازمة الإمكانات تتوافر أن  -ب 

 . تجاربإجراء أوومصادر 
النتائج، إلى  عند التوصل أو جمع المعلومات والبيانات أثناء يراعي موقف اتمع من بحثه سواء في أن  -ج 

 .الخ.. الدينية أو السياسية أوية خلاق الأأوث حذراً من اصطدام بحثه بالناحية القيمية وان يكون الباح
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 : المصاعب التي تواجه الباحث.٤
عدم الحصول على النتيجة التي يستهدفها إلى تواجه الباحث عدة مصاعب ربما يؤدي عدم التغلب عليها 

  :  هذه المصاعبأهمومن .. الباحث 
 أنإلى فقد يرجع عدم الاختيار الموفق :  الميدان الذي يجري فيه الباحث بحثهختيارباالمصاعب المتعلقة   .أ 

  .. مصاريف وتكاليف باهظةأومعدات خاصة إلى  أومدة طويلة إلى  يحتاج أو واسع أوالموضوع معقد 
نجاز  فقدان المهم منها تعرقل اأوفعدم توافر المصادر الكافية : صعوبات تتعلق بالمصادر اللازمة للبحث .ب 

 ..الباحث لبحثه
 معدة قبلاً من أدوات أساس جمع البيانات فهناك بحوث تقوم على أدوات بناء أو باختيارمصاعب تتعلق  .ج 

.  موضوعهأو ميدان بحثه أو يكيفها لواقع مجتمعه أن إلا علماء سابقين وما على الباحث أوقبل باحثين 
 لنقل أنومن الطبيعي .. لية تقنين علمي  جديدة تمر بعمأدوات إعداد أساسوهناك بحوث تقوم على 

 . مشكلات مثلما بنائها مشكلاتالأدوات
 العينة للباحث أطراف البحث وجمع البيانات والمعلومات ومدى استجابة أدواتمصاعب تتعلق بتطبيق  .د 

 .البيانات والمعلوماتإلى وتسهيل مهامه في الحصول 
ية التي ربما يثيرها ميدان البحث وطبيعته خلاقسية والأهناك مشكلات تتعلق بالحساسية الاجتماعية والسيا .ه 

 . يظل يتعثرأوعدم استطاعته مواصلة السير في البحث إلى مما قد يؤدي 
وتبرز هذه المشكلة خاصة في الدول النامية التي يقل فيها المختصون في ..  والتوجيه الإشرافمشكلة  .و 

 ...بخاصة الجديد منهاالعديد من التخصصات العلمية 
 خلل في أو وطرائقه وتقاناته مما ينتج عنه ضعف وأساليبه وأصولهجهل بعض الباحثين في المنهج العلمي  .ز 

 الكثير من الجهد والوقت في التنقل هنا وهناك جرياً وراء ذوي الخبرة إنفاقإلى منهجية البحث مما يضطره 
 . البحثتوبديهيا أوليات أو من قد تكون تافهة أمورلاستشارم في 

 .الاستنتاجاتإلى شكلات تتعلق برحلة تفسير البيانات ومناقشة النتائج والتوصيل م .ح 
  

 : لجامع المعلوماتأو الصفات والخصائص الاجتماعية للباحث .٥
 الحياة المعاصرة، فأن أفرزاجانب المشكلات الحياتية التي إلى  على البحث مشكلة الإنفاقلقد صار اليوم 

وتمويله وتكوين الملاكات البشرية المدربة على البحث وكل ذلك يتطلب جهوداً  على البحث الإنفاقمشكلة 
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جانب بعض المؤسسات والشركات والمنظمات الدولية إلى جماعية مكثفة وغالباً ما تقوم الدول ذه الجهود 
 الإنفاق وعلى هذا فأن الجهات التي تتولى.. عليهاوالإنفاقوالمحلية التي تبنى العديد من مشروعات البحوث 

 ينفذ ما يكلف أن إلاعلى الباحث  ، وماالبحث وتستفيد من نتائجها هي التي تختار عناوين تلك البحثعلى 
  . يتعاقد على انجازهأوبه من بحوث 

) مشكلات الواقع الاجتماعي( البحوث التي تجري في بلد ما تكرس في اغلبها لدراسة أنمما لا جدال فيه 
 فيما يجري داخل الوطن بخطة التنمية الاجتماعية وهذا البحثفترة طويلة نحو ربط وقد برز اتجاه قوي ومنذ 

 على ارتباط البحوث بالفلسفة السائدة في البلد فالواقع تحكمه فلسفة معينة ويسيره فكر أكيدمؤشر 
ه مشكلات  نوع من التنسيق بين متطلبات اتمع وما يجري فيإيجادوعليه فلا بد من . واختيارات متفق عليها

 فالبحوث في اتمع العراقي تتأثر أخرىاجتماعية في اغلبها منعاُ للتناقض من جهة وسداً لاحتياجاته من جهة 
ارتباط ولنأخذ  .والأعراف المرسوم له كبلد نامِ تحكمه كثيراً من القيم والتقاليد وإطارهفي فلسفته الاجتماعية 

 وفلسفات فرعية خاصة بمكونات إسلاميةائدة وهي فلسفة عربية  بالفلسفة الاجتماعية الس في العراقالبحوث
 يأتي أنفليس من المعقول ..  الفلسفي في البحث العلميالإطار المتعددة وهي على تأثير وأطيافهالشعب العراقي 

ى ومن هنا عل. اختراق هذه القيم الوطنية والقومية والدينية والاجتماعية لهذا اتمعإلى باحث ببحث يهدف 
 يمتلك صفات وخصائص اجتماعية وهو أنوعليه ) يبحث( يكون واعياً ومدركاً لهذه القيم وهو أنالباحث 

  : يشتغل بالبحث المكلف به مثل
  . تثمل فيه الروح الاجتماعية والقدرة على الاندماج في الجماعات التي تكون عينات لبحثهأن  .أ 
  .التعاون مع فرق البحث العاملة معهإلى الميل  .ب 
  . عليهوالإقبالام العمل احتر .ج 
لا تملي فقط، وانما تستشير، وتسمح ) ديمقراطية( العاملين معه قيادة سليمة فراد تكون قيادة الباحث للأأن  .د 

  . وقدراتهلإمكاناته يؤثر في النشاط تأثيراً حراً طبقاً أنلكل فرد 
 بالثقافة والمعرفة الاجتماعية والتي المعرفة العلمية البحثيةإلى  بالإضافة جامع البيانات أو يتمتع الباحث أن  .ه 

  . تساعده على تفسير المواقف والصعوبات العلمية وبما يمكنه من التصرف فيها تصرفاً سليماًأنيجب 
 أو تحمسهم لنشاط قد يبدوا ممتعاً، أو إقبالهمعدم ) عينة البحث( الجماعة أعضاءفالباحث قد يلاحظ على   .و 

غير ذلك إلى .. ه قد سادها الشغب وعمتها الفوضى على غير العادة  الجماعة في احد اجتماعاتأنقد يجد 



<êÛ×ÃÖ]<ovfÖ]<l^éÎø}_ 
 

 ٢٠

مزوداً بالمعارف التي تمكنه من فهم هذه ) جامع المعلومات( يكون الباحث أن من إذنمن المواقف فلا بد 
 تقف أن هذه المعرفة اللازمة لا يمكن أنعلى  . يوجه تفاعلات الجماعةأنالمواقف ومسبباا حتى يستطيع 

 تنمو وتتطور كلما نمت خبرات الباحث وكلما واجهته مواقف أنحد معين بل لا بد لها بالضرورة عند 
  .جديدة

 يمتلك مهارات ترتبط بعمله كباحث اجتماعي مثل المهارة في تكوين علاقات ناجحة مع الجماعات التي أن  .ز 
  .ل مع الجماعاتيطبق عليها دراسته مثل مهارته في التسجيل والمهارة في استخدام مبادئ العم

 والإيمانمع الناس كالاهتمام م وتقدير جهودهم وتقبلهم  يمتلك مجموعة اتجاهات صالحة للعمل أن .ح 
 الظروف التي يعمل يلاءمبقدرام والمحافظة على مواعيد العمل معهم ، والظهور بالمظهر اللائق الذي 

ام بسلوك معين، والقدرة على التحكم في القيإلى  التصرفات الشخصية والدوافع التي تدفع وإدراكفيها، 
  .الترعات والاتجاهات الشخصية

 من دور أكثر أو يلعب دوراً أن يتمتع الباحث بمهارة التمييز بين شخصيات الجماعة ويمكن لبعضهم أن .ط 
   :مثلاً فمثل هذه الشخصيات فيها،
  .منتظرشخص  .١
 .شخص يستغرق في التفاصيل .٢
 .شخص يوجز الحديث باختصار شديد .٣
 .ص يسأل وتسألشخ .٤
  . يكون هو المعبر عن رأي اتمعأنشخص يريد  .٥

 يسعى لتوجيه الحديث بالطريقة التي تتطلبها عملية الاستجابة على بنود فقرات أنوهنا على الباحث 
  . للجميعالرضاالاستبيان مع شكل فيه 

يرتبط السلوك قد يتخلل الاجتماع سلوك عدواني قد يكون هذا السلوك مظهراً لوقف دفاعي ولذلك  .ي 
 بعض مظاهر السلوك العدواني تنم عن عدم أن الخوف والقلق، كما أهمها متعددة بانفعالاتالعدواني 
 والطمأنينة بين الجماعة مستخدماً في ذلك بالأمن ينشر الشعور أنهذا على الباحث  .. والاطمئنانالأمن

 يتقبل السلوك العدواني أنلى الباحث  عأنكما ..  تحقق هذه المشاعرأنالحياة الجماعية التي تستطيع 
 اتجاهه هو نفسه مدركاً للدوافع الكامنة ورائها كي يتمكن من أولأعضاء الجماعة سواء اتجاه بعضهم 
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 يدرك الباحث نفسه على العمل المهني غير المتأثر بالعوامل أنالنمو م ، ومن الطبيعي يتطلب ذلك 
  .ره دوأداءفشله في إلى الشخصية التي تؤدي 

ماعة كلما كان الج التسهيلات اللازمة للزيارة وللقاء وإيجادالاتصال بالجهات المختلفة لطلب التصاريح   .ك 
  .هناك ضرورة لذلك وبحيث يتم ذلك قبل القيام بالرحلة بوقت مناسب

  . الزيارة والظهور بالمظهر اللائقأماكنالمحافظة على سلامة   .ل 
لهجة الجماعة إلى ى مخاطبة الجماعية بلغة اجتماعية اقرب  يمتلك الباحث مهارة لغوية أي قدرة علأن  .م 

.. لهجة شعبية مفهومة إلى )  المكتوبة باللغة الفصحىالأسئلة( وهكذا يترجم الباحث فقرات الاستبيان 
  . محددة تفي بالغرضالإجابةحتى تكون 
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 القراءة الثالثة
 مع المجتأفرادالعلاقة بين الباحث الميداني و

 يتم خلق التفاعل الاجتماعي والقيمي بين الاثنين وكيف
  

  الدراسات الاجتماعية أهمية: اولاً 
 في لأهميتهلقد ازداد الاهتمام بالعلوم الاجتماعية عامة وبعلم الاجتماع خاصة في الدول النامية نظراً 

ريعة التي تمر ا مجتمعات هذه  والمشكلات الاجتماعية التي نشأت بسبب التغيرات السالقضايادراسة وتحليل 
 وفروعهالمختصين في علم الاجتماع إلى كما ازدادت الحاجة . الدول والتي شملت مختلف جوانب الحياة

 في المؤسسات التربوية والتعليمية، بل في مجالات الصناعة والتجارة والصحة بللتدريالمتخصصة ليس 
المختصون بالدراسات والبحوث الفطرية والتطبيقية بقصد  والدفاع الاجتماعي والدين، حيث يقوم والإعلام

  .  والتخطيط تمع المستقبل.تحليل العوامل التي تسهم في التنمية ومعالجة المشاكل المتنوعة
علم النفس، ( الجهود والتنسيق بين المتخصصين في العلوم الاجتماعية تضافر دراسة اتمع تتطلب إن

ذلك لان هذه االات تستهدف اتمع في ماضيه ) والجغرافية والسياسة والتربيةوالانثروبولوجيا والتاريخ 
وتتطلب الدراسات التعاون والتنسيق بين المؤسسات العلمية والجامعات ومراكز البحوث  .وحاضره ومستقبله

بوي والنظام في دعم البحوث العلمية المتكاملة التي تتناول المشكلات الاجتماعية الرئيسة في النظام التر
 علم الاجتماع فقد تميز أما . الذي يشكل بناء اتمع العراقيالأسريالاقتصادي والنظام السياسي والنظام 
 انه علم دراسة أو النظم الاجتماعية أو العلم الذي يدرس النماذج لأنهبتفرده من بين العلوم السالفة الذكر 

 البناء أويعرفونه على انه دراسة العلاقات الاجتماعية  الظواهر الاجتماعية، وبعض العلماء أوالوقائع 
  .. العمليات الاجتماعيةأوالاجتماعي 

 دراسة الظواهر الاجتماعية تتم عن طريق استخدام المناهج العلمية التي تقوم على الملاحظة والتجريب إن
وهي (لظاهرة الاجتماعية وا..  القياسية كما تستخدم في العلوم الطبيعية  والاختباراتالأدواتواستخدام 
 القوانين الاجتماعية أنلقاعدة البسيط كما تخضع )  والعواطف والمعتقدات السائدة في اتمعوالأفكار الأفعال

كما انه يمكن التنبؤ )..  يخضع لمؤثرات اجتماعية وغير اجتماعيةنسان سلوك الإأنأي  (الاختيارو تخضع للجبر
 دراسة الظواهر الاجتماعية تسمح أنأي . إليهاوافرت الظروف التي تؤدي  تإذافي مجال السلوك الاجتماعي 

  . تسمح بمستقبل الظواهر الاجتماعيةفإاقوانين وقواعد عامة ، وبالتالي إلى لنا بالتوصل 
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البحث العلمي وعلى التجارب الميدانية، ويمكن التنبؤ إلى  علم الاجتماع يستند أننستنتج مما سبق 
 الدراسات الاجتماعية تشمل القواعد والقوانين أن الاجتماعي تحت ظروف معينة ، كما بمستقبل السلوك

  . والمنهج العلمي والواقعي والموضوعيالأسلوب عن طريق إليهاوالنظريات التي تم التوصل 
 الباحث أن نشير كما اشرنا في المحاضرة السابقة أنوعليه مادمنا قد تحدثنا عن الاجتماع كعلم فلنا 

ية ـ الاجتماعية التي نسان يتحلى بمجمل الصفات العلمية ـ الإأن يجب الآخر في علم الاجتماع هو نسانالإ
  : والتي سنتعرض لها لاحقاً ومن هذه الصفات..  البيئة التي يدرسها أفرادتؤهله للتفاعل الاجتماعي مع 

  . في جمع البيانات وتحليلهاوالأمانةالصدق  .١
  . المعتلةأوراسة المشكلات الاجتماعية والظواهر السليمة  العلمي في دالأسلوب إتباع .٢
  .الموضوعية وعدم الانحياز لمعتقداته وميوله واتجاهاته .٣
في  ية العلمية العاليةخلاق وعواملها المختلفة معتمداً الأأبعادهاالتحليل بحيث يحلل المشكلة في : الشمولية .٤

  .وأهوائهه واتجاهاته  تتعارض مع ميولأوالتحليل حتى تلك التي لا تتطابق 
  .يات المهنةأخلاقمراعاة  .٥

ان علم الاجتماع يقوم بدور هام في اتمع الذي يشهد تغيرات في مختلف مجالات الحياة وفي تشخيص 
وتتجلى .. المشاكل الاجتماعية التي تنجم عن التغير السريع، والهوة الحضارية وفقدان المعايير والانحلال الخلقي 

ومن هنا  .للمخططين وصانعي السياسة الاجتماعيةالدراسات والتحليلات العلمية التي يقدمها اهمية دوره في 
تبيان كيف يكون الباحث فرداً اجتماعياً يخلف عملية التفاعل إلى فاننا سنتعرض في هذه الحلقة النقاشية 

المعلومات إلى نها  عينه دراسته، وكيف يحترم قيم الجماعة ليحصل مأفرادالاجتماعي من خلال اتصاله ب
  .المطلوبة
  العامة هوأجواءالتفاعل الاجتماعي : ثانياً

 على الأولىالفرد جزء من جماعة ، وكان الجماعة واستمرارها يعتمد بالدرجة : مفهوم التفاعل الاجتماعي
رتبط بخط  تخلفه يأو في تقدم اتمع وأهميتها فعالية الجماعة أنها، كما أفراد الذي يتم بين التفاعلشكل 

  . التفاعل التي تشكل بالنهاية العلاقات التي تسهم في البناء الاجتماعيوأساليبالاتصال 
 الجماعة أفراد مجرد قيام الجماعة دليل على الاتصال والتفاعل، وللا وجود هذا الاتصال والتفاعل بين إن

  عندوآخرين أفراد بين أو وآخرد  ذلك التفاعل الذي يتم بين فرلصور التفاعومن ابسط  .لما تكونت الجماعة
 اقتصادياً أو سياسياً أو تبادلاً فكرياً وروحياً أو قد يكون فعلاً اجتماعياً في مناسبة اجتماعية أوتبادل الحية، 
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 أو تجمع لبحث قضية أو ندوة مسرحية أو رياضي نحضور مهرجا الصلاة، شعائر الحج، لأداءمثل التجمع 
على انه السلوك المتبادل بين :  نعرف التفاعل الاجتماعيأنوعلى هذا يمكن . . تربويةأومشكلة اجتماعية 

 التفاعل إطار التي تندرج في الأساسيةللعناصر  بالنسبة أما . والجماعات في مواقف ومناسبات مختلفةفرادالأ
  : الاجتماعي، فتشمل

  . والجماعات التي يتم بينهم التفاعلفرادالأ .١
 .و للتفاعلية تدعإنسانقضايا وحاجات  .٢
 .اعلين والجماعات المتففراد بين الألللاتصاوسائل  .٣
 .نتائج تترتب على هذا التفاعل .٤
  

 كيف يحدث التفاعل؟ 
يحدث التفاعل في صور مختلفة، وقد يكون على نطاق ضيق كما الحال في التفاعل الحادث بين شخصين، 

 الأسرة أفرادث بصورة تلقائية كتفاعل وقد يتسع ليشمل التفاعل بين مجموعة من الشعوب والدول، وقد يحد
 وفي المناسبات التي تخطط لها الأشغال، ويكون بصورة منظمة في محيط العمل وبيئة التحيةوالجيران وفي تبادل 

وقد يحدث بصورة عرضية مثل حادث  . الدينيةأو الاجتماعية أوتصادية  الاقأو المؤسسة السياسية أوالجماعة 
 واتمع كتفاعل الشرطة مع الشباب المنحرفين والخارجين على بين السلطة يحدث سيارة ومشاهدة عرض كما

في الجمعية التعاونية في حالات الحرب، في ( الضرورة وتبادل الحاجات الاجتماعية إليهالقانون، وقد تدعو 
  ).السوق بين البائع والمشتري، بين الطبيب ومريضه

 العوامل المؤثرة في التفاعل
 الحد منه أو التفاعل أصنافإلى  هناك عوامل قد تؤدي أنزيادة التفاعل كما إلى  قد تؤدي هناك عوامل

 صلات القرابة، ، وتكرارهزيادة التفاعلإلى ومن العوامل التي تؤدي .  النوعيةأوسواء من الناحية الكمية 
 اقل كلما كانت فرص ةماععدد الجالجيرة، اقرب المكاني، الثقافة المشتركة، المصالح المشتركة، وكلما كان 

  :  منهالأسباب أكثرالتفاعل 
  .الهدف والمصير المشترك  .١
 .فعالية وسائل الاتصال .٢
  . الجماعةأفرادالتفاهم والتساند بين  .٣
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 .التجانس الطبقي والعنصري .٤
 . قريبة كلما ازداد التفاعلوالأخر كلما كانت بين اللقاء إذالبعد الزمني  .٥
  

 أهداف كلما زادت لتحقيق أو الحاجة لدى الجماعة المطلوبة بازدياد  نلاحظ انه كلما كانتأنويجب 
إلى  ذلك أدى التفاعل في تحقيق المصالح المشتركة لأهمية الجماعة إدراكمشتركة كلما زاد التفاعل وكلما ازداد 

  :  التفاعلإضعافإلى  مميزة من التفاعل ، ومن العوامل المؤدية أنماطظهور 
   .البعد المكاني .١
  .اوت الثقافيالتف .٢
 .عدم وجود مصالح مشتركة .٣
  . الجماعةأعضاءكثرة عدد  .٤
  .عدم فعالية وسائل الاتصال .٥
  .الأنانيةتغلب  .٦
 .عدم التجانس الطبقي والعنصري .٧
 . كبيرة كلما قلت فرص التفاعلوالآخر كلما كانت الفترة بين اللقاء إذالبعد الزمني  .٨

  

 قياس التفاعل 
  :عدة مؤشرات منها إلى  سلبيا بالنظر أوه ايجابياً يمكن قياس التفاعل من حيث كون

   .استمرار موقف التفاعل .١
   .الألفة .٢
   .النشاط المتبادلإلى الحاجة  .٣
   . نفس الجماعةأعضاءالرغبة في مزيد من العمل مع  .٤
   .تكرار موقف التفاعل .٥
   .درجة المنافسة .٦
  . الجماعة عن المشاركةرضا .٧
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  التفاعل  أنواع
 حدوثه وإمكانية لكيان اتمع أهميتهه ومدى تحقيقه لحاجات الجماعة ومدى هدافأيصنف التفاعل بموجب 

  :  الذي يتم فيه ولها فان التفاعل قد يكونوالأسلوبوزمن حدوثه 
 الاتصال بواسطة كان يتم وإذا الشركة المساهمة أعضاءوغير مباشر كتفاعل  : غير مباشرأومباشراً : أولا

  .الجمعي
 حل الصراع إذا:  وهداماً. الجماعةأفرادبين  كانت يسعى لتحقيق التعاون إذا: اًبناء :هداماً أوبناءاً : ثانياً

  .محل التعاون
 مجتمعات أو قد يتسع ليشمل اتمع كله أو شخصين، قد يقتصر التفاعل على إذ : جماعياًأوفردياً : ثالثاً

  .مختلفة
ومؤقتاً كتفاعل البائع مع  مع زوجام، والأزواج أبنائهم مع الآباءدائماً كتفاعل :  مؤقتاًأودائماً : رابعاً

  .المشتري والطبيب مع مريضه
، ) كان يسير وفق القواعد الاجتماعية المقررةإذا(كتبادل التحية : تلقائياً : عرضياًأوتلقائياً : خامساً

  .كتفاعل اتمعين حول حادث: وعرضياً
 

 لماذا نهتم بمعرفة التفاعل؟
  : مما يليالأهمية كبرى في حياة اتمع وتبرز تلك أهميةللتفاعل 

  .انه ضروري لاستمرار الجماعة وبقائها  . أ
 الصراع مثلاً أو فالتعاون فراد تفككه مرتبط بنوع التفاعل بين الجماعات والأأو تماسك اتمع إن  . ب

 .يحدثان نتيجة لشكل التعامل
 .الحاجات يتطلب التفاعل الحاجات الاجتماعية وذلك لان تبادل لإشباعانه ضروري  . ت
 هي ا الثقافة بعنصرها المادي و المعنوي مأنحيث : التغير الاجتماعي يستمد من عملية التفاعل الاجتماعي . ث

 . نتيجة للتفاعلات الاجتماعيةإلا
والتفاعل الذي يتم بموجب : التفاعل المباشر له نتائج ايجابية على شخصية الفرد في مختلف مراحل حياته . ج

التعاون البناء الذي يستهدف تقوية الروابط إلى  واضحة يؤدي وأيديولوجياتيم متفق عليها قوانين وق
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 عن القوانين والقيم بعيداوتعميق الصلات ونشر السلام والمحبة وبالعكس بالنسبة للتفاعل الذي يتم 
 . المتفق عليهاوالأيديولوجيات
 ضروري في حياة الجماعة وبناء وأشكالهصورة  التفاعل الاجتماعي بكافة إن: القولإلى مما تقدم نخلص 

 أن تخصص أهدافها يكون لها كيان، حيث تستطيع الجماعة بواسطته أناتمع، وضروري لكل جماعة تريد 
  . في الاتصال وبناء العلاقات الاجتماعيةالأساسالداخلية والخارجية لكونه 

 

 ثر الاتصال في عملية التفاعل الاجتماعيأ
 بين اتمعات المختلفة بوسائل متعددة ولكل أو والجماعات في اتمع الواحد فرادبين الأ يقوم الاتصال

 وكلي يتم الاتصال لا بد من توافر عناصره وهي المرسل والمستقبل والرسالة وهدف،اتصال معنى ووسيلة 
  . الطريقةأووالوسيلة 
 المخترعات وقد يكون هذا أولتعليمات  اأو المعتقدات أو والأفكار الآراءوعنه تصدر  :المرسل: أولا

 مجموعة من أو المدير العام، رئيس الدولة فرداً أو مدرس أو مجتمعاً من اتمعات أوالمرسل دولة من الدول 
  .فرادالأ

،  اتمعأو ضرورية لحياة الفرد أا المستقبل أو المادة التي يرى المرسل أووهي الموضوع : الرسالة: ثانياً
 هي السبب في اكتشافها للجماعة المرسلة والضرورة كذلك هي السبب في رغبة الجماعة المستقبلة فالضرورة

، وإرشاداتوقد تكون هذه الرسالة مادة علمية، تعليمات، توجيهات  .. أعضائها نشرها بين أوفي استعادا 
  .الخ.. ، معتقداتأفكارا، آراء
 ومن مجتمع إلى أخرى ومن جماعة آخرإلى رسالة من فرد وهي التي بواسطتها تنتقل ال :الوسيلة: ثالثاً
 خارجية، أوكما يحدث في حالة الهجرة سواء كانت داخلية ) مباشرة (أشخاصافقد تكون تلك الوسيلة . لأخر

، الإذاعة) غير مباشرة(وكما يحدث في حالات الغزو والاحتلال وقد تكون بوساطة وسائل الاتصال الجمعي 
  .الخ.. ة، النشرات، الكتب ، الات التلفزيون، الصحاف

 اتمع الذي يتلقى الرسالة الصادرة عن المرسل أو الجماعة أو الفردوهي عبارة عن  :المستقبل: رابعاً
 العمال الأسرة في الأبناءفقد يكون هذا المستقبل المواطنين في الدولة، . بواسطة احد طرق الاتصال المختلفة

وقد يكون الاستقبال طوعياً كما في حالة الاستعارة والاقتباس، وقد  .الخ.. طلاب والموظفين، الفلاحين، ال
  .وبتكامل هذه العناصر يتم الاتصال والتفاعل .يكون الزامياً كما في حالات الغزو والاحتلال
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  الاتصالأنواع
  : للاتصالأنواعهناك عدة 

 : الاتصال المباشر والاتصال غير المباشر: أولا
  .الأسرةلذي يتم وجهاً لوجه كالاتصال الذي يتم في نطاق  ا:المباشر

، التلفزيون، الإذاعة الصناعية، الأقمار رسائل الاتصال الجمعي أي عبر بواسطة الذي يتم :غير المباشر
  .الخ... الصحف
 :الإلزاميالاتصال الطوعي والاتصال : ثانياً 

 ويكون الزامياً حين يتم فرض أخرىجماعة يكون الاتصال طوعياً عند رغبة الجماعة في الاتصال مع 
  . الاحتلالأوالتعليمات وقنوات الاتصال على الجماعة كما في حالة الغزو 

 :الاتصال الفردي والاتصال الجماعي:ثالثاً
 واتصالها آخرإلى  وجماعياً عند انتقال جماعات من مجتمع آخرإلى فردياً عند انتقال شخص من مجتمع 

  .أخرىبجماعات 
 :ل الاتصال وسائ

  : وسائل الاتصال متنوعة منها
  .خارجي آخرإلى  من مجتمع أو مكانياً داخل اتمع الواحد فراد حيث ينتقل الأ:الهجرة .١
 ... ، التلفزيون، السينماالإذاعةالصحف ،  : الإعلاموسائل  .٢
 .وسيلة التفاهم والتواصل : اللغة  .٣
 .التمسك بمبادئ واحدة الطقوس في المناسبات المختلفة والعبادات،الدين  .٤
 .الغزو والاحتلال .٥
 .العلميةالبعثات والمؤتمرات  .٦
 .العلاقات التجارية والثقافية .٧

  
  
  
  
  
  



<êÛ×ÃÖ]<ovfÖ]<l^éÎø}_ 

 ٢٩

 دور الاتصال في عملية التفاعل
 التفاعل عملية غير مباشر فان له اثراً متفاوتاً في المدى والعمق على أو الاتصال سواء كان مباشراً إن .١

 وإثارة تنوير الرأي وتكوين الاتجاهات لتحريك المشاعر وحشد الجماهير  له اثراً فيأنالاجتماعي، كما 
  .الانفعالات

 والأنبياءوعباده عن طريق الرسل  وتعالىناك نوع من الاتصال تم منذ بدء الخليقة بين الخالق سبحانه ه .٢
اعل  للتفأساسية قواعد وقيم لإرساء لها، أرسلوا للمجتمعات التي الذي يتكلمون اللغة السائدة

 .الاجتماعي، وذات اثر عظيم على مر العصور
 الاتصال الشخصي المباشر يساعد على تعميق العلاقات التي تنشأ نتيجة للتفاعل في المواقف المختلفة إن .٣

 . تجاه قضايا معينةفرادويساعد على توجيه الرأي واتجاهات الأ
 فرادة التفاعل غير المباشر بين الأعلى سرع) عبر وسائل الاتصال الجمعي الحديثة(كما يؤثر الاتصال  .٤

 في المناطق المختلفة من العالم، وفي مختلف مناطق الدولة كالتفاعل بين جماعات المدن واتمعاتوالجماعات 
 .والبادية والريف

كلما كان الاتصال واضحاً يستخدم الرموز واللغة المتعارف عليها كلما زاد من سرعة التفاعل ويحقق  .٥
 .وةالنتائج المرج

عن طريق الاتصال تنشأ النظم الاجتماعية، ويتم انتشار الثقافة واكتساا واستعادا ويتم التغيير  .٦
   . ضرورية للتفاعل الاجتماعيأسسوتلك . الاجتماعي

  

 يات العلاقة الاجتماعية بين الباحث ومجتمع البحث أخلاق: ثالثاً
 يستمر، ومن اجل هذا فرادالأإلى مع ، ويحتاج اتمع يجد الفرد ذاته في ات: مفهوم العلاقة الاجتماعية 

 السلوك أا يمكن تعريف العلاقة الاجتماعية على الأساس وعلى هذا أساسيةكانت الصلة بين الفرد واتمع 
  في اعتباره المعاني التي آخذا الأفعالالمدى الذي يكون كل فعل من إلى الذي يصدر من مجموعة من الناس 

  .الآخرين أفعالها تنطوي علي
 كيف تنشأ العلاقة الاجتماعية ؟

 علاقات مختلفة، أساسه هو حدوث تفاعل معين على آخر إنسان عند اتصاله بنسان ما يخير الإأهم إن
 التفاعل، ويرتبط قيام العلاقات ونموها بعوامل أنشطةلذلك فأن العلاقات يمكن اعتبارها مكونه من سلسلة من 
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كاني، والتشابه في العادات والتقاليد والنظم السياسية والاقتصادية وتتسم العلاقات القرابة والتقارب الم
 انتقال مكان العلاقة من أو والمؤسسات الاجتماعية الأجهزةبالحركة والتطور سواء من حيث انتشارها في 

  . تعقدهالشكل المركب تبعاً لطبيعة البناء الاجتماعي للمجتمع وتركيبه ودرجةإلى الشكل البسيط 
  :ومن مستلزمات العلاقة الاجتماعية النشطة ما يلي

  . التي تحدد المسؤوليات الملقاة على عاتق كل فرد سواء منها الذاتية والمكتسبةالأدواروجود  .١
  ... النادي أو المصنع أو المدرسة أو الأسرة داخل التنظيم سواء في فرادالمراكز التي تحدد مكانات الأ .٢
قيام إلى الروحية والمعايير التي تبين الحدود والشكل الذي يتم فيه التفاعل الذي يؤدي القيم الاجتماعية و .٣

  .. في العمق والمدى والتأثيرمتفاوتةعلاقات بدرجات 
  .. وملبس ومعنوية نفسية واجتماعيةمأكلمادية من : حاجات مادية ومعنوية  .٤

  

 اهاتها في عمله الميداني؟ واتجوأهميتها يعرف الباحث الاجتماعي العلاقة أنلماذا يجب 
بان العلاقات من   Data Collector جامع المعلوماتأو يدرك الباحث الاجتماعي أنلا بد 

ضروريات الحياة للفرد والجماعة فهي تبدأ مع الفرد من مهده وتستمر معه ما بقي على قيد الحياة، وهذه 
 فراد واضحة في سلوك الأآثارلاجتماعية لما لها من  واضحة في بيئة عمله البحثية الميدانية اآثارالعلاقات لها 

  .وعقليتهم في اتمع
 الناس الذين يلتقي م أو العاملين معه في المركز فرادوان العلاقات الاجتماعية التي يقيمها الباحث مع الأ

 على مساعدتهإلى  الجانب الاجتماعي فيهدف أما) نفسية (وسيكولوجيةية أخلاقذات جوانب اجتماعية و
ي خلاق الجانب الأأما .الاندماج السري مع العاملين معه والاندماج معهم والتكيف مع المحيط الذي يجمعهم

احترام الفرد وحرياته إلى  مبادئ اجتماعية عامة تستند إقامة يتمكن الباحث الاجتماعي من أنإلى فيهدف 
 صناعياً أو حضرياً أواء كان مجتمعاً ريفياً بدوياً سو ذلك اتمع أفرادوتقدير القيم الاجتماعية التي يؤمن ا 
 والاطمئنان بالأمانتحقيق الشعور إلى  الجانب النفسي فيهدف أما .وبما تشكل مبادئ للتكامل الاجتماعي

 أن ذلك أوهذا اتمع إلى  ةاجتماعي الباحث القادم من أي خلفية أنإلى هذا  .. بالآخرينوالانتماء والارتباط 
  : يعرف شيئاً عنأويدرك 
  .طبيعة اتمع وتركيبته .١
 .عوامل تماسك هذا اتمع .٢
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 .الاتجاهات الفكرية والدينية والثقافية السائدة فيه .٣
 . والقواعد التي تقوم عليها مؤسسات هذا اتمع وهيئاته وتنظيماتهالأسس .٤
 أو هذا اتمع أفرادفة لدى ما هي النقاط التي تلتقي عندها اتجاهات هذا اتمع؟ وما هي الحاجات المختل .٥

 . تلك الجماعات وهذهأوذلك 
 التي تثيرها لجلب الانتباه والأحاديثكيف نشعر بالاستئناس والاطمئنان مع هذا اتمع وما هي اللغة  .٦

  ....خرى الأالأسئلةذلك من إلى وما  . التي نسعى لها من خلال ذلكهدافوتحقيق الأ
  

 افع ؟ يخلق من دوأنماذا يريد الباحث 
  :  هذه الدوافعأهمخلال لقاءاته، ومن   يخلقها البحث منأنهناك جملة من الدوافع يريد 

 إشباع تسهم في أا يثير في نفس الجماعة التي يلتقي ا أن يتوقع الباحث أن لا بد : الدافع النفسيإشباع .١
  .الآخرينبرضاهم النفسي، حيث يلتمسون الطمأنينة في نطاق الصداقة والحب والارتباط 

 يثير في الجماعات التي يلتقي ا بأن هذه العلاقة تفرز أن أو يشعر الباحث أنلا بد : الاهتمامات العامة .٢
 .اً يتعاون الجميع من اجل تحقيقهاأهدافنوعاً من الاهتمامات المشتركة بينهم وبما يولد 

ثية الاجتماعية ضرورة للحياة  هذه العلاقات البحأن يتمكن الباحث من خلال حديثه أنلا بد : الأضداد .٣
 . لعلاج القادمأسبابفهي كعلاقة الطبيب بمريضه فانه الباحث 

 أن في اتمع الحديث غير قادر على تحقيق الاكتفاء الذاتي، ولا يمكنه نسان الإأنبما : الاعتماد المتبادل .٤
المطلوبة التي تسبب ضرراً يعيش بمفرده لذلك فان الاعتماد بين الباحث واتمع للتحري عن المعلومات 

 . بين الاثنينالآراء هذه العلاقة لبحث هذه الظاهرة من خلال تبادل لتنشئة الأساسللناس كافة هي 
وهنا تتبدى مقدرة الباحث ومهارته على استغلال العامل الروحي في الحصول على : الدوافع الروحية .٥

مثل المؤمنين في ( و )المسلم اخو المسلم لايظلمه ولا يسلمه( و )إِنما الْمؤمنونَ إِخوةٌ: (المعلومات من خلال
  .) اشتكى منه عضو تداعى له سائر الجسد بالسهر والحمىإذاتوادهم وتراحمهم كمثل الجسد 

 التي تلحق الأضرار لإلغاء اتمعين بأن وراء هذا الدافع هو دافع وطني إشعار: الدوافع الوطنية .٦
  ...وطن هدراً بشرياً واقتصادياً واجتماعياًالمواطنين وتؤثر على ال

 الاقتصادية الآثار إزالةإلى  نسعى أهداف وراء هذه الاجتماعات أن اتمعين إشعار: الدوافع الاقتصادية .٧
 . هذا اتمعأفرادمن جراء ذلك والتي تؤثر على 
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  :  مثل هذه العلاقات ما يليإقامة الباحث المثقف يدرك عندما يسعى إن
 فهي تندفع نحو الرضا الأمور، الجماهير متقلبة في مفاهيمها وحركتها نمو بعض أوعض الناس  بإن  .أ 

 والانتفاع فراد عواطف الأإثارةويمكن استغلال هذه الصفة في ) العاطفة(بسهولة وتنساق في يسر نحو 
  .هداف في تحقيق الأالإثارةذه 

ث قوياً مؤثراً في الجماعة كلما كان التفاعل  الباحإيماء فكلما كان للإيماءسهولة خضوع الجماهير  .ب 
 . اموعة بسهولةأفرادصادقاً معه والتصديق ينتقل بين 

لتي تمس عادا  انه من الصعب على الجماعات التسامح في المواقف اأيضا يدرك أن الباحث يجب إن .ج 
هذه اتمعات في نطاق  علاقات مع مثل إقامة لا يصطدم من يريد أنينبغي  ، لذلك لاوتقاليدها وقيمها

 .القيم والمعتقدات حتى لا تنتهي العلاقة بالفشل، بل يجب عليه احترام العقائد ويشاركهم فيها
  

 كيف تؤثر شخصية الباحث الميداني في قيام العلاقات؟
  : هناك عدة عوامل تؤثر في محيط العلاقة بين الباحث واتمع الذي يعتبر عينة مختارة للبحث من خلال

نفسه ونظرة إلى وتبدأ من البنيان العضوي للجسم الذي له اثر في طبيعة سلوكه ونظرته : خصية الباحثش .١
 ظلالاً ألقت، وكلما كانت هذه الشخصية مؤثرة فعالة في القيادة والسلوك والتصرف كلما إليه الآخرين

  ..من الهيبة على اللقاء 
الثقافة الخاصة فتبدى منه القيم إلى  بالإضافةمة كلما امتلك الباحث ثقافة عا: ثقافة الباحث العامة .٢

 وله جتماعياً، وكلما كان محدثاً لبقاً المرغوبة فيه والتي تشكل نمط سلوكه وتؤثر فيه اوالأعرافوالتقاليد 
 .هأهداف وبما يشكل لديهم القناعة ويحقق فراد على تساؤلات الأالإجابةالقدرة على 

ات من خلال تعرض الباحث لظروف كثيرة طائفة من الخبرات وتسهم وتأتي هذه الخبر: الخبرات الخاصة .٣
 ومبادئه واتجاهاته التي تنعكس على تصرفاته وسلوكه الاجتماعي وعلاقته أفكارههذه الخبرات في تكوين 

 .الآخرينمع 
  

مات  جامع المعلوأو تتمثل في شخصية الباحث أنية يجب خلاق الأ هناك جملة من القيم والاعتباراتأنكما 
  :منها وبشكل موجز ومختصر
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 يحرفها أو هو الذي لا يخفي معلومات الأمينفالباحث الصادق :  والابتعاد عن الذاتيةوالأمانةالموضوعية  .١
 تتدخل أن وأهوائه ولا يتحيز، ولا يسمح لعاداته وتقاليده وعاطفته رأيه تتعارض مع لأا يرفضها، أو

  .قيقة يكون همه هو تحري الحأنفي البحث، فيجب 
 .أخرى في مجالات أو السخرية من منجزات الباحثين في نفس االات أو بالآخرينعدم التشهير العلمي  .٢
 الباحث قد يحدث تغييراً ما في أن إلا عادة في مشروع البحث، الإجراءاتتحدد :  بدقةالإجراءات إتباع .٣

 العينة عن أفرادار بعض خطوة من الخطوات، لان الظروف قد تفرض نفسها على الباحث، مثل اعتذ
 يحدث خللاً أن أو أوليا البحث تجريبياً أدوات تجريب إمكانية عدم أوالتطبيق في الوقت المحدد في الخطة 

 ضعف قدرة الشخص أو القرطاسية أو الكافية الأجهزةفي تطبيق المعالجة التجريبية مثل عدم توفر 
 أمانة الوسائل العلمية المنهجية التي تقتضيها إلاتبع  لا يأنفالباحث والحال هذه .. المدرب على التطبيق
 .. والدقة المطلوبةخلاقالبحث العلمي والأ

ية ترتكب بحق البحث العلمي أخلاقيعتبر تزوير البيانات المطلوبة في البحث جريمة : عدم تزوير البيانات .٤
 عينة الدراسة إلى أفرادفر التزوير في مرحلة جمع البيانات، حتى لا يتكلف الباحث مشقة السسواء كان 

 قد يكون التزوير من قبل محلل البيانات ليحصل على النتائج أو تتطلب ذلك، الإجراءات كانت إذا
 ..التي يحددها مسبقاً لغرض ما

 يكون الشخص الذي يقوم بمهام البحث العلمي ذا عقلية متحررة من التحيز والخرافات، عقلية مرنة أن .٥
عقلية على استعداد لنبذ ..  ثبتت عدم صحتهاإذا وتغييرها الآراء تعديل تتقبل النقد وقادرة على

 واسع ومؤمن أفق يكون ذا أن هذا الشخص ينبغي أنالتفسيرات الاعتباطية غير الصحيحة، كما 
 .بنسبية الحقيقة العلمية

 . ذات قيمة علميةوآراء شخصية من دون تعزيزها بشواهد آراء إبداءعدم  .٦
 مصادر موثوق باعتماد وذلك والأحكامالقرارات إلى  للوصول الأدلةالقة وكفاية  يستخدم الباحث أن .٧

 . وبما يظلل القراءوالأحكامالنتائج إلى القرارات والقفز إلى ا وعدم التسرع في الوصول 
 يستثمر نتائج بحوثه في صالح أن يكون الباحث بعيداً عن نوازع الشر من اجل أن: نسانيالشعور الإ .٨

 .ةينسانالإ
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 وإظهارصفة خلقية، وهي الاعتراف بالحق إلى  بحوث موثوق ا إجراءيحتاج الباحث من : الصدق .٩
صدق يفسد طبيعة يفسد طبيعة  لان الانحياز مخالفة قول الحق واللآرائهالصدق وان كان ذلك مخالفاً 

 .البحث
 تتوافر لدى أنقط، بل  الحصول على منفعة مادية فأو لا يقوم الباحث بالبحث بمجرد القيام بذلك أن .١٠

 .الباحث الرغبة الصادقة في البحث من اجل القيام بمهامه التي تتصف بالتعقيد والصعوبة
 . البحثبإجراء بالجهة التي تكلفه والإيمان يمتلك الباحث الولاء أن .١١
  

 ي للباحث العامل في مراكز البحوث والدراساتخلاقالموقف القيمي والأ: رابعاً 
 مثاراً للخلاف لكثير من الكتاب والباحثين، لان طبيعته وعلاقته خلاقلقيمي وعلم الألا يزال الموقف ا

 القيمية لدى الأحكام من السلوك بمختلف بأنماطبغيره من العلوم، وهي علوم تتطور مع الزمان وارتباطه 
على مجموعة من هو يقوم  جامعاً مانعاً كما يقول المناطقة وأو، ريفاً وثيقاً، يجعل من الصعب تعريفه تعنسانالإ

المفاهيم التي تثير الجدل والاختلاف بين الباحثين فمن ذلك موقفهم من ماهية الخبر، والباعث على الفعل 
فعلم  .غير ذلك من المسمياتإلى  الخلق لإلزامي وطبيعة الضمير، ومصدر خلاق، وغاية السلوك الأالإرادي

 الأصلمشتق من الكلمة اليونانية ) Ethics(لمة الانكليزية  مشتق من الكأصل كما يراه البعض انه خلاقالأ
)Ethos ( كلمة أحياناالتي ترادف )Morals ( اللاتيني أصلهافي )Mores( أعراف أو، بمعنى عادات ،

، كما ينصب على بحث طريقته في الحياة المرء ووأسلوبومن اجل ذلك قيل انه ينصب على قواعد السلوك 
يام ويعالج النظر في المبادئ التي أخلاق يعرض لدراسة أخرى بعبارة أوقائم بينهم، عادات الناس والعرف ال

) خلاقفلسفة الأ( كفرع من فروع الفلسفة خلاقيتصرفون طبقاً لها، نتيجة لهذا فقد نشأ الخلط بين علم الأ
)Ethics ( العامة بالآدابوما يمكن تسميته )Morals ( الاجتماعيةخلاق الأأو .  

 التراث والعادات والعرف أساس على أقيمت التي الآدابتطلق علم مجموعة ) Morals( العامة فالآداب
 التربية المختلفة التي تحدد الصواب والواجب أساليب الاجتماعية التي تعكس خلاق مجال الأأووالتقاليد، 

، تفكير فلسفي عميقإلى  تحليل عقلي ولاإلى ه، دون أن ترجع أفراد التي ينشدها اتمع في ومختلف الفضائل
  .فهي تخلو من عنصر التنظير وتختلف باختلاف الزمان والمكان
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جذورها إلى  تم بدراسة قواعد السلوك والمبادئ الخلقية دراسة عقلية خالصة للوصل :الأخلاقفلسفة 
عل الفضيلة واجتناب ية ومعرفة المبرر العقلي لفخلاق التي ترتكز عليها هذه الفصائل الأالأسسمعرفة إلى  الأولى
  .الرذيلة
 ارحم الضعيف والتزم أو،  العامة على سبيل المثال، لا تسرق ولا تكذبالآداب كنا نقول في مجال فإذا

 الصدق؟ وما هي أقول وان أمينا أكون أنلماذا يجب علي :  نقولخلاقففي مجال فلسفة الأ .الخ.. بقول الحق 
 للبحث أساسا خلاق تجعل للأأن الفلسفة تحاول أن الأمروكل ما في دة؟ المبادئ التي تقوم عليها الفضائل الحمي

)  الاجتماعيةخلاقالأ( ينشدها وبذلك تصير أن المركبة وتحدد له غاية عليا عليه نسانالعقلي في طبيعة الإ
فهم  إلى، فهي دراسة عقلية دف  علم نظري وعملي معاًخلاق الأأنوعلى ذلك يمكننا القول  .اً واعيةأخلاق

 للغايات المنشودة في مجال الحياة إغفالطبيعة المثل العليا التي نتعامل معها ونستخدمها في حياتنا اليومية دون 
  .العملية 

  

 يات المهنة أخلاق
 نسانفالإ. .وتدبره دراسة الفاعلية البشرية للكشف عن القيم التي تحدوا السلوك خلاقتستهدف الأ

، ويعمل في مجال الآخرينتحقيق ذاته وتنظيم قيمه بما تحقق اتساقه مع إلى ى يمارس فعاليات كثيرة، فهو يسع
 والنواهي الاجتماعية، ويواجه تحديات والأوامر يمارس دوراً محدداً ويواجه العديد من النظم أومعين 

  .ومتناقضات، ومجموعة اختيارات تلزمه بضرورة اتخاذ قرار في ضوء الظروف الراهنة المحددة
 إنساني عمل أنموذج من النشاط يعتبر في جملته أسلوباعتناق إلى  الأحوال تدعونا في جميع قخلا الأإن

غاية عليا شاملة، وكذلك فهي تكشف عن الجهد الذي يبذله في سبيل التعبير عن كياا، وهذا ما إلى يهدف 
 أو باحثاً كاتباً معلماً نسانعلى الإ، فوأفعالنا أعمالنا القيم التي تبرز مقاصدنا الرئيسية وتسوغ أنواع إليهتشير 
 ميدان أو سواء في نطاق حياته الخاصة خلاقالمستوى الأإلى اً إنسان يكبح نزعاته ويرتقي أين مهندساً أوطبيباً 

  .خلاقعمله، وكذلك العالم خاصة في القضايا المتبادلة بين العلم والقيم والأ
  المهنة؟ابأصح يتحلى بها أن التي ينبغي خلاقما طبيعة الأ

ها ودرجة تعقيدها، فان هناك أهدافرغم تنوع المهن واختلافها من حيث خصائصها ومستوياا وغاياا و
أي ) يات المهنةأخلاق( نسميه أنمجموعة من الصفات المشتركة في الكثير منها تكون في مجموعها ما يمكن 

 الشخصية خلاقوليس المقصود هنا الأ .ال عمله في مجنسان يتحلى ا الإأنمجموعة المبادئ والقيم التي يجب 
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 ٣٦

  مهنته،أو المتصلة بعمله  خلاق المقصود هو الأوإنما مهني، أو موظف أوالتي تتعلق بالسلوك العام لكل عامل 
 انعكست على طريقة سلوكهم في حيام إذا إلا المهن، لأرباب نبحث في الحياة والشخصية أن لا يعنينا هنا إذ

   . نعمل له حساباًأنلهم، حتى ولو كان ذلك على نحو غير مباشر ، فعندئذ ينبغي الخاصة على عم
 الفرد في العمل وذلك إنتاجية تعاطي المواد المخدرة، وغيرها يؤثر في أن العلمية الميدانية الأبحاث أثبتتفقد 

 بالزمن، اسالإحس ضعف الإدراكاضطراب (من خلال ما يطرأ عليه من تغيرات كنتيجة مباشرة للتعاطي 
 هذا السلوك الشخصي لا يؤثر في صاحبه أنأي ) اضطراب الذاكرة ، انخفاض كفاءة التفكير وغير ذلك

 دليل أساسهايات المهنة هي أخلاقادئ وبوم . النشاط تقريباًأوجه وكل خلاقالأولكنه يؤثر في اتمع، و
 عن نمط سلوكهم في ضوء فراد للأ الفرد بغية تحقيقها وهي تمثل مرجع حكمإليها يسعى أهدافللعمل و
  .المبادئ

 وغايات إلى أهداف محاولات للوصول أا على أعمالهم يفكرون في فراديات تجعل الأخلاقهذه المبادئ والأ
) المهنة (أعضاء الذي يسعى جميع الأعظم صح التعبير ـ بمثابة الخير إنفي حد ذاا، وهذه الغايات تعد 

يات المهنة، أخلاق العام سوف نتحدث عن مجموعة من الركائز التي تقوم عليها رالإطافي هذا  .إليهللوصول 
 يعمل على هديها العاملين والباحثين أنية العليا التي يتعين خلاقوهذه الركائز تشكل في مجموعها تلك القيم الأ

  :ومن هذه الركائز..  والتي نسميها الضمير المهني الألغامفي هيئة 
ية فهو الرقيب نسان للحياة الإالأولى القوة المحركة بأنه خلاقو كما عرفه علماء الأوه: الضمير المهني

 الخلقي، والضمير الإلزام ونوايانا، وهو الملكة العقلية التي تميز الصواب والخطأ وهو قوة وأقوالنا أفعالناعلى 
  :  الباحث العامل هيمير المهني عند السمات التي تشكل الضأهم أما الإطارالمهني لا يخرج عن هذا 

  . العملية اللازمة المتصلة بالمهنةأوالتمكن من المعارف العلمية  .١
 .الإتقان حد ممكن من أعلى الأداء وان يعمل مهنياً، الواجبات المكلف ا أداء .٢
 .الواجبات هذه أداءالشعور بالرضا عند  .٣
 .القدرة على التكيف واستيعاب ما هو جديد في مجال المهنة .٤
 . من خبرات السابقين والبناء عليها وتقويمهاالاستفادة .٥
 .المتابعة في بذل الجهد والتفاني في حل المشكلات .٦
 .الثقة بالنفس .٧
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 .النشاط وبذل الجهد واحترام الوقت .٨
تقبل العمل لان هذه المهنة مناسبة لقدراته وقابلياته واستعداداته بعكس من يمارسون بعض المهن التي لا  .٩

 . لأسباب اجتماعيةأودرام وذلك لأسباب شخصية كالكسب المادي تتناسب واستعدادام وق
 المهن المختلفة ومنهم الباحثون أصحاب يتحلى ا أن التي ينبغي الأساسيةوهو من الفضائل : الصدق 

  : من عناصر الضمير المهني ويتطلب ذلك ما يليأساسياباعتبار الصدق عنصراً 
  .أولا مع نفسه  الباحث صادقاًأو يكون صاحب المهنة أن  .أ 
 .اً وجماعاتأفراد أي مع من يتعامل معهم الآخرين يكون صادقاً مع أن .ب 
 . يلتزم بالموضوعية في تقدير الذاتأن .ج 
 . من اجل تحقيق مصلحة مامورالنفاق والمغالاة في تقييم الأإلى  لا يلجاً أن  .د 
  

  ) الصدق هو روح الضمير ونبضهإن: ( نقول أنويمكننا 
  : ا يلي   وتقسم بم:الأمانة

  .للآخرينالمحافظة على الحاجات المادية   .أ 
 . العمل فيما هو مخصص لاستخدامهأدواتالمحافظة على الممتلكات العامة واستخدام  .ب 
 مهنته أسرار، يلتقي ا ولا تكن محطات للتشهير التجمعات التي أسرار،  دائرتهأسرار (الأسرارحفظ  .ج 

 ).وعدم ذيوعها بين الناس العاديين
  .الأفضلعلى وفق العمل واستثماره على الوجه المحافظة   .د 
 يقسم أن أي العامة، والمصلحة العمل،عدم الخضوع للأهواء والرغبات والمصالح الخاصة على حساب   .ه 

 استغلال أو الاختلاس أو كالرشوة،( غير مشروعة أعمال المهنة في أو فلا يستغل وظيفته بالتراهة،
 ). خاصةالمنصب والوضع الوظيفي في تحقيق مآرب

، ملتزماً  تحمل المسؤولية ومسؤولية القرار يكون العامل مدركاً لواجباته قادراً علىأن: تحمل المسؤولية
ياً يتعامل ويتفاعل به مع إنسان، يمتلك حساً ع في الخطأ، يعرف ما له وما عليهبالدقة حتى يتجنب ويتلافى الوقو

  .شرطي بين الحرية والمسؤوليةتبار الارتباط ال نضع في الاعأن، وينبغي الآخرين
 المهني، الضمير ...أهمونقصد به القدرة على مراجعة النفس والتي هي من : القدرة على النقد الذاتي

وهو ما ينعكس ايجابياً على العمل،  .الآخرين، وتقبل النقد من الآخروتتطلب القدرة على تقبل الرأي والرأي 



<êÛ×ÃÖ]<ovfÖ]<l^éÎø}_ 
 

 ٣٨

 امتداح القدرات أن النقص فيه، كما أوعرفة جوانب الضعف  كثيرة عن مأوقات في نسانحيث يقصر الإ
  .الخاصة ينميها ويدعمها

إلى لعمله وسعيه  أدائه في نسان الإإخلاصالضمير المهني هو تلك القيمة العليا التي تتجلى في : خلاصة
لك الدساتير وتنبع من ت .، وفي اتصافه بالتراهة في السلوك والترفع عن الخضوع لأي مؤثرات خارجيةإتقانه
 ذات صلة قوية بطبيعة عمل فرعية،ية أخلاق تتفرع منها قيم الأساسيةية خلاقية العامة جمله من القيم الأخلاقالأ

  : جامع المعلومات نوجزها بما يليأوالباحث 
  

  جامع المعلومات أوقيم السلوك المهني للباحث : اولاً 
  : هني للباحث العامل كجامع معلومات، وكما يليلسلوك الم اطاراً عاماً نحدد من خلاله ا،الآتي نقترح إننا
  .الوضوح في تصرفاته .١
 .التوافق في علاقاته مع الناس .٢
 .أسراره مع اتمع ولا يشرك سكان اتمع فيها ولا في أعمالهعدم تأثير مشكلاته الذاتية على  .٣
 مركزه لتحقيق أول منصبه  لاستغلاأو رغباته الشخصية لإشباعلا يستخدم عمله مع اتمع كوسيلة  .٤

 .مصالحه
 .لا يستغل عمله للدعاية لنفسه .٥
 . بوعدهالإيفاء وعد وجب عليه إذا .٦
ية وثيقة، ورسمية في نفس إنسان تكون علاقاته أن ويجب معهم،يتعامل مع اتمع في حدود علاقاته المهنية  .٧

 .الوقت
 .يكون موضع ثقة زملائه واتمع الذي يتعامل معه وتنظيماته .٨
 الأمر اقتضى إذا في حدود المواقف المهنية إلاافظ بسرية على المعلومات اتمعية ولا يتحدث عنها يح .٩

 .ذلك
ية وان يكون منطقياً في خلاقومعاييرهم الأيتعامل مع سكان اتمع طبقاً لعادام وتقاليدهم وقيمهم  .١٠

 .تعامله معهم
بقدر يتناسب مع قابلية ) المعلومات عنهاالمشكلة هدف البحث وجمع (تقديم معلومات موضوعية عن  .١١

 .اتمع لاستيعاب تلك المعلومات
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 القيم الاجتماعية للباحث الجامع للمعلومات : ثانياً 
 رفاق العمل والانتماء لهذه الجماعة والعمل معها ومن اجل أو والتحلي بروح جماعة الأنانيةالتخلي عن  .١

  .أهدافها
 .بأعبائها والاعتراف بتحملها والقيام دارةالإ قبل الشعور بالمسؤولية المكلف ا من .٢
 . واحترامهابآرائهم الود والحب المتبادل بينه وبين رفاق العمل والاعتراف إظهار .٣
 . والحرص والحفاظ عليهاالآخرينالقيام بالواجب المطلوب منه واحترام حقوق  .٤
 .االقدرة على تحمل المشاكل ومواجهتها والتصدي للصعاب والتغلب عليه .٥
 . بتأدية خدمات لهوالإيمانالاعتراف باتمع الخارجي  .٦
 .القدرة المتنامية على القيادة والتبعية .٧

 
 القيم النفسية للباحث الجامع للمعلومات : ثالثاً
   .الثقة بالنفس .١
  .الثقة بالمؤسسة التي يعمل ا .٢
  .الثقة بالناس الذي يعمل معهم .٣
 .لهم الذين يعمل لأجفرادالثقة باتمع والأ .٤
 . والمساندة الروحية والاستقرار والتخلص من القلق والتوتر النفسيبالأمنالشعور  .٥
 الخافية وإمكانياته يعرف نواحي القوة والضعف في نفسه وشخصيته وان يعمل على تطوير قدراته أن .٦

 .والمهملة
 .التخلص من الخوف والخجل والخنوع والانطواء .٧
 . ويزدريهمالآخرين يستعلي على أو بروح عدوانية  لا يبدي أي سلوك عدواني ولا يتمتعأن .٨
 المخاطرة ذات بأعمال القيام أو لا تطغي على سلوكه الرغبة في الظهور على حساب زملائه أن .٩

 .المردودات السلبية على نفسه وعلى زملائه وعلى مؤسسته
 أو اخذ القياسات وأ ينمي الثقة بالنفس لدى رفاقه في العمل وان يشعر صديقه الذي يشاركه العمل أن .١٠

 .رسم الخريطة بأن لهذا الزميل صوتاً وان لرأيه قيمة
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 القيم العقلية للباحث جامع المعلومات : رابعاً 
  . يكون ذا عقلية سليمة نامية متطورةأن .١
  .خصية لا يكون ممتلئاً بالخوف خالياً من التناقضات الشأن .٢
  .شعور بالنقص والعجز العقليل لا يمتلكه اأن .٣
 مشروع بأي من حوله يترقبه ويحاسبه عند قيامه أن عقدة الذنب عندما يخطأ فيضن أسيريكون  لا أن .٤

  .يكلف به
  . يكون متزناً هادئاً ذا تفكير سليم في كل ما يدور حولهأن .٥

  

 القيم الروحية للباحث جامع المعلومات: خامساً 
 تأديته أثناءهة الصعاب التي تواجهه  الراسخ في عمله وذا عقيدة صلبة في مواجبالإيمان يكون متزوداً أن .١

  .عمله
 .يةنسان والسماوية والعمل ا والاهتداء بقيمها الإالإيمانيةاستيعاب القواعد  .٢
 .تطوير العملإلى استقبال المعونة والنصح لمن يثق م ويحترمهم وبما يؤدي بالتالي  .٣
 .فقط نرجسياً مغرقاً في حب ذاته أنانيا لا يكون أن .٤
الشخصية إلى  المشتركة في بيئة العمل التي تسعى على تحويل الشخصية الفردية هداف بالأالإيمان .٥

التضحية من اجل إلى التفكير الاجتماعي بحيث يؤدي ذلك إلى الاجتماعية والتفكير الفردي الذاتي 
ية والاقتصادية نسان المشتركة بينه وبين العاملين معه واتمع العامل له في صورته الإهدافالأ
 ..الاجتماعيةو
 يجعله يعيش الحاضر الأمر في مواقف حياة العمل وهذا مورالقدرة على التفكير الواقعي المدرك لحقائق الأ .٦

 الواقعية وهذا يعطيه موركما ينظم خدماته تمعه على ضوء الأ .. إمكانياتهاً في ضوء أهدافويحدد لنفسه 
 .قابلية التفاعل والحركة

 . ينهض عليها اتمعأن الدعائم التي يمكن أولى وهذه هي لآخريناالقدرة على التعاون مع  .٧
 . احترام قيم وتقاليد اتمعأو مع احترام نظم المؤسسة التي يعمل فيها للدولة،احترام النظام العام  .٨
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 القراءة الرابعة
 داريالإية في العمل خلاق الأالأجواء

  والدراساتالبحثمراكز  أهدافودورها في تحقيق 
  
 نساني الجو الإوبالأخص السائدة فيه والأجواء داريالإ للعمل الأساسيةتناول هذه الحلقة المرتكزات ت

 المرسومة لمؤسسة العمل، وقبل الخوض في تفاصيل هذه هداف الدافع في تحقيق الأأو الباعث أوذلك الحافز 
  : عناصر هذه الحلقة ومنهااملإتمطلحات التي نراها ضرورية بعض المصإلى الحلقة لا بد لنا من التعرض 

 :والفلسفة المفهوم –ارة دالإ
نحن نعيش اليوم في عالم يتغير من حولنا بسرعة هائلة، هذا العالم الواسع الذي يكتنف حياتنا، العالم المعقد 

 نتكيف مع هذه المتغيرات العاصفة، وان تتفاعل معها أن إلاالحياة والاتصالات، المكونات، وما علينا نحن 
 أهداف والشخصية،نا أهداف جزء من الأملونحقق على .. ونقاوم ... وان نبدع ... وان ننتج .. ياتناح

ففي كل .  هذا العلم والفن الحديث نسبياً صار كل شيء في حياتنادارةوالإ .مؤسستنا ومنظمتنا ومجتمعنا
 هي سبيلنا لحل مشكلات العمل  العلميةدارةفالإ مختلفة، مجسدة بأشكال وصور دارةالإشريان من حياتنا نجد 

  .. علماً وفناً معاًدارةالإ تصبح أنية ولا عجب نسانودراسة المواقف التجارية والصناعية والإ
 تقتحم ميادين العلوم والمعارف لتنهل منها الكثير، وتستفيد وتفيد، أن استطاعت لأا علماً أصبحت

 الناجحين اليوم لم يكونوا موهوبين بالفطرة لأعمالوا دارةالإ الكثير من رجال أن على ذلك من أدلوليس 
 المنظمة والمرئية والمبادئ العامة التي طبقوها بكل ةداريالإ استطاعوا بفضل تطويعهم للمعارف أم إلاوالولادة 

  . يحققوا النجاحات الباهرةأن المختلفة، استطاعوا ةداريالإ وتفان في االات أمانة
 وأسلوبا منهجاً دارةبالإ أنواعها على اختلاف الأنظمةالمؤسسات والمنظمات في  تم أنولا عجب ايضاً 

 يساهم في تقدم وتطور المنظمات أن الناجح من شأنه داريالإ خلق أن أدركت أنحياتياً راقياً، بعد 
ساهمته في والمشروعات المختلفة من خلال استغلاله للوقت والمواد المادية والبشرية استغلالاً امثل من خلال م

 والاقتصادي داريالإ في الميدان والإبداع من البشر القادرين على الخلق أجيالتخريج وتدريب وتأهيل 
  .والإنمائي
، وذلك لما لها جميعا هذه الموارد أهم من أصبحت من موارد اتمع، بل موردا فعلاً دارةالإ أصبحتلقد 

 قدرة إن والمؤسساتية والوطنية والتربوية والدولية،  الشخصية،هدافمن تأثير مباشر ملموس من تحقيق الأ
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 والأمم صار حلم الشعوب ةداريالإالموهبة على استغلال الموارد استغلالاً تاماً من خلال العلوم والفنون 
  . العلمية الفعالةدارةالإالمختلفة لان الجميع يرغب في جني ثمار 
طبيعية بشكل واضح صارت اليوم من كبريات الدول الموارد الإلى وها هي اليابان البلد الذي يفتقد 

 العلمية في تحقيق المعجزات ، لق استطاعت اليابان دارةالإالصناعية في العالم لان القائمين عليها عرفوا سر 
 أن من تقدم ورقي وازدهار وما كان هذا التحقيق لو إليهانت تصبو  تحقق ما كأن ةداريالإبفضل عبقريتها 
 دارةالإ بمعنى الإلماموحتى يمكننا .. رغم تطورها الثقافي والاجتماعي والحضاري اإداريخلفة اليابان ضلت مت

  ).الحلقة النقاشية( فأننا سنقوم باستعراض بعض من تمارينها الشائعة وحسب متطلبات هذه 
 بأا دارةالإ) Encyclopedia the Social Science(تعرف موسوعة العلوم الاجتماعية 

 ودرجات لأنواع عليه كذلك هي الناتج المشترك والإشرافالتي يمكن بواسطتها تنفيذ غرض معين، العملية (
 الذين يبذلون الأشخاص فان تجمع هؤلاء أخرى ومرة ).العملية الذي يبذل في هذه نسانيمختلفة من الجهد الإ

  ). المنشأةإدارةب(معاً  لهذا الجهد في أي منشأه يعرف 
 تعرف بالضبط أن هي دارةالإ إن (دارةالإفيقول معرفاًُ ) Fredrick Taylor( فردريك تايلور أما

 هي دارةالإ أن، يرى هذا العالم إذن)  وارخص طريقة ممكنةبأحسن يؤدونه فراد من الأتتأكدماذا تريد، ثم 
  . وارخص الطرق بأحسن يؤدون واجبام أم ، والتأكد فرادمعرفة ما هو مطلوب عمله من الأ

 مجموعة العمليات التي يتم بمقتضاها تعبئة القوى أو في المصطلح الحديث فهي عبارة عن العملية دارةالإ أما
وفي هذه العملية لا تكون السلطة .  الجهاز التي توجد فيهأهدافالبشرية والمادية، وتوجيهها كافيا لتحقيق 

 في الجهاز فراد مسؤوليات على مجموعة الأ توزع على ما يوازيها منوإنما، فراد مجموعة من الأأواحتكاراً لفرد 
 هدافثيف الجهود لتحقيق الأ في النهاية، أي تكفراد مجموعة من الأأوذلك الفرد إلى بطريق الشورى، لتعود 

  :الملاحظات التاليةإلى  يمكن التوصل دارةللإومن التعاريف السابقة  .عن بصيرة ووعي
  .رد تطبق على الجماعة وليس على الفدارةالإ إن .١
  .دارةللإ الهدف ضروري ولازمة من اللوازم الطبيعية إن .٢
 أن لا يستطيع داريالإحتى المدير  (الآخرين تنفذ بواسطة الأعمال ليست تنفيذاَ للأعمال ، بل دارةالإ إن .٣

  ). لهالآخرينيعمل بدون دعم 
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تحقيق التوازن التام  مسؤولة اجتماعياً عن تحقيق  منفعة  للمجتمع بصفة عامة وذلك عن طريق دارةالإ إن .٤
  . كافةفرادبين مصالح الأ

 نشاط ذهني موجه لكافة الجهود الجماعية ومخطط لكافة الاتجاهات التي ةداريالإ والعملية دارةالإ إن .٥
 ومبادئ علمية بدلاً أسسه المرسومة معتمداً على أهدافوتحقيق  الأمانبر إلى يسلكها المشرع حتى يصل 
  .قائمة على محاولات التجربة والخطأمن الارتجال والعشوائية ال

 ةداريالإ الوظائف
  :أهمها المؤسسة خاصة مثل مؤسستكم وظائف محددة أو سواء كانت المرفق عام ةداريالإوللعملية 

  . معينةبأعمال تقديرات دقيقة للنتائج المحتملة للقيام أساسالتخطيط ويتمثل باتخاذ قرارات تقوم على  .١
لبشرية وتوزيعها على الجهات المختلفة وتحديد السلطات والمسؤوليات وفق الخطة توفير المصادر المادية وا .٢

 .المرسومة
 .النتائج المرجوةإلى الوصول إلى  على النحو الذي يؤدي م فرادالتحفيز والتعبئة واستثارة سلوك الأ .٣
وحدة متكاملة من  بين العناصر والجماعات والعمليات المختلفة بحيث تكون جميعها الملائمة أوالتنسيق  .٤

 . النشاط الهادفأوالعمل 
 والوسائل التي يتم ا تنفيذ الوظائف والأساليب الفحص المستمر للنتائج المترتبة على الطرق أوالتقويم  .٥

 .ةداريالإ مع السابقة بغية تحسين العملية الأربع
  

 داريالإالمدير 
  :  والتي هي دارةتكون الوظائف الخمس للإ
  .التخطيط .١
 .التنظيم .٢
  .التشكيل .٣

 .التوجيه .٤
  .الرقابة .٥

  

 العلامات المميزة بين المدير وغير المدير، والسؤال أا يدير، كما أنمن مهام المدير التي يتمكن بواسطتها 
 هو ذلك الفرد الذي ينجز العمل من Manager على هذا السؤال نقول المدير وللإجابة... من هو المدير ؟

الخ من ..فهو الفرد الذي يقوم بوظائف مثل التخطيط والتنظيم . هسيمرؤو من الآخرين بواسطةخلاله 
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 المخططة، وتجدر هداف بحكم منصبه الوظيفي لتحقيق النتائج المتوقعة للأإدارا التي يتحمل مسؤولية الأنشطة
  : هناك مسميات مختلفة للمدير في الواقع العملي منهاأنإلى  الإشارة

 Presidentالرئيس ـ  -
 Administrator   ـ ةداررجل الإ -
 Directorـ الموجه    -
 Supervisorالمشرف  ـ  -
 

  .الشأن  بشكل شائع في هذا Managerوفي الواقع العملي تستخدم كلمة  
  

  داريالقائد الإ
 يكون القائد مديراً ، ويفترض أن يمكن وإنما القائد يولد ولا يصنع، فليس كل مدير قائداً أنيرى البعض 

  : القائد الفعال هو الفرد الذي تتواز فيهأن أساس الفعال على والأداءتباطاً بين القادة  هناك ارأنالبعض 
  ).موهبة(صفات ذاتية قيادية  .١
 . والقياديالإشرافيخبرة وظيفية عامة، وخبرة وظيفية تخصصية في العمل  .٢
 .)ملكات خاصة(تكوين شخصي بسمات مميزة  .٣
 .)سلاح(مؤهلات تعليمية  .٤
 .)أدوات( العمل والناس إدارةفي  ومداخل وأساليبطرق  .٥
 .)فعاليته( المتميز الأداءقدرات ورغبة تحقق له  .٦
  

 : كمدير فعالداريالقائد الإ
 ويظهر ذلك جلياً من كبيراً، هناك مديرين يهتمون بالعمل اهتماماً أنكثيراً ما نرى في حياتنا العملية 

  :مظاهر عديدة منها
  .رفون عليها التي يشدارة الإأو العمل أهدافتحديد  .١
  .تنفذ أناقتراح خطوات العمل التي يجب  .٢
  .دارة في الإوالأعمال بالأنشطة التنفيذية المتعلقة والإجراءاترسم السياسات  .٣
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 بغية الوقوف على أيضا بدقةتشخيص المشكلات وتحديدها بدقة ، وتحليلها إلى السعي بشكل مكثف  .٤
  .مسبباا

  .وضع الحلول والمقترحات الممكنة للتطبيق .٥
 لضمان سير والأقسام الإدارات التي يرأسها هذا المدير وغيرها من دارةتنظيم العمل والتنسيق بين الإ .٦

  .العمل بمخططاته المرسومة
 المحققة أو/و للتحقق من مدى مطابقة النتائج المتحققة فراد والأالأنشطةالاهتمام بالرقابة والتقييم على  .٧

  . المرسومةهدافللأ
  

 يةنسانوالعلاقات الإالمدراء والعاملون 
ية ويتجلى ذلك في نسان على العاملين والعلاقات الإوتفصيلا ينصب اهتمامهم جملة آخرين نرى مديرين

  :الآتيةالمظاهر 
  .الأوقات العاملين، والوقوف بجانبهم في مختلف فرادمساندة الأ .١
 .تمرار وبصورة متجددة وتوجيههم باسفراد للأوالإرشادتقديم النصح والمشورة إلى السعي بشكل دائم  .٢
 وتحديد وإجراءاته والخطط وبرامج العمل وسياساته هداف بالمشاركة عند وضع الأالأداء نمط إتباع .٣

 .الأداءمعايير 
 .فرادية لخلق مناخ صحي مناسب للعمل ينعم به الأنسان والعلاقات الإفرادالاهتمام الكبير بالأ .٤
  

 داريية في بيئة العمل الإنسانالعلاقات الإ
  : الذي يقوم علىداريية هي السلوك الإنسانلعلاقات الإا
  .تقدير كل فرد .١
 . وخدماتهوإمكانياتهتقدير مواهب الفر  .٢
 .اعتبار الفرد قيمة عليا في حد ذاته .٣
 .العاملين القائم عليه بين أوالاحترام المتبادل بين صاحب العمل  .٤
 .الآخرالاحترام القائم والمتبادل بين العاملين بعضهم للبعض  .٥
الاحترام المتبادل بين العاملين في مؤسسة من المؤسسات والمتصلين ذه المؤسسة والذي يقدم على حسن  .٦

 . وحسن القصدالآخرين،النية نحو 
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ة على هدى داريعلى الدراسة الموضوعية العلمية الجماعية للمشكلات الإ القائم داريهو السلوك الإ .٧
 .من المصلحة العامة

 .الجماعة التي يعمل فيهاإلى  عميق بانتماء الفرد انوإيم يكون هناك شعور أن .٨
 

 الواسع بحيث أوية هي تنظيم علاقة الفرد بمجتمعه الضيق نسان العلاقات الإأنوفي هذا اال يرى البعض 
 في مجال رفع الروح المعنوية والذي أما . والتوافقوالإشباعيمارس نشاطه فيه مع المحافظة على مقومات السعادة 

 يتقدم في قدراته ومهاراته، وان بأنه يمس القائم بالعمل أنية هو نسان العوامل في العلاقات الإأهم من يعتبر
عمله يتحسن باضطراد، وانه يجد المساندة الكافية من المسؤولين لينمو في وظيفته وانه يلقى تقديرهم على 

ه بصفة عامة ترتبط ارتباطاً كبيراً  في حياتنسان سعادة الإأن السيكولوجية البحوث أثبتتولقد  .جهوده
 إدارة والتقدم ومن ثم فان الإنتاجوان الشخص السعيد في حياته بصفة عامة اقدر على . بسعادة في عمله

ومن العوامل  .العمل السليمة مسؤولة ومسؤولية مباشرة عن مساعدة العاملين على تحقيق السعادة في العمل
  . العاملين في المؤسسةفراد علاقات طيبة بين الأإيجاد افهد الهامة لتحقيق هذه الأالأساسية

  

 قيم العمل الميداني
  : الميدانيبالأسلوب وهو يجري دراسته الآتيةة داري يخضع للصيغ الإأن جامع المعلومات يجب أو الباحث إن
  . دراستهأو لمن يطلع عليهم بحثه الأوليةاستحصال الموافقة  .١
 :يتضمن ما يلي تجنيد المتطوعين لتجربة ما إن .٢

  .الفهم الكامل للفرد لهدف التجربة وطبيعتها  .أ 
 . والوسائل المستخدمةالإجراءاتفهم  .ب 
 .المتطلبات التي قد تطلب من المشاركين .ج 
 من الأولية محدودي الذكاء يجب اخذ الموافقة أولئك من أو كهولاً أو صغاراً فرادوعندما يكون الأ  .د 

 .المسؤولة الوكالات أو الأوصياء أو مور الأأولياء
 في العمل فللمشارك حرية الانسحاب أساسية الرفض وباعتبارها ركيزة أواحترام حرية المشاركة   .ه 

 يحدث ألا على المشاركة يجب الإكراه أنمن تجربة ما وفي أي وقت يشاء دون تحمل أي جزاء، كما 
 .يةأخلاقوان أي استغلال للمشاركين يعد ممارسة لا 

 :كة في تجربة البحث منهم يتطوعون للمشارأشخاصهناك   .و 
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 الحصول على توصية أو أفضل الحصول على معاملة أو يرغبون في الحصول على المال أشخاص -
  . المبكر مثل نزلاء المؤسسات العقابيةبالإفراج

 أو الجهلة والمضطربين أو قرار مبني على فكر سليم مثل الكهول إعطاء لا يملكون كفاءة أشخاص -
 .ومثل هؤلاء هم المشاركون المحبذون في المؤسسات المنخفضي الذكاء أولئك

 . مهم المشاركة للحصول على درجة امتحان مثل الطلبة المطالبين بمقرر دراسيأشخاص -
 مسوغ ملاحظة سلوك عام وتسجيله، وهو السلوك الذي يكون إيجادعادة ما يمكن : انتهاك الخصوصية .٣

نتهاكاً للخصوصية القيام بملاحظة تعرف خصوصي  في وضع يسمح لهم بالملاحظة، ويعد االآخرونفيه 
ة مثل آلات ديثبة الحبأنه خاص، تعد وسائل المراق للاعتقادوتسجيله يكون لدى الشخص سبباً 

، كل ذلك يعد وإذنه الاطلاع على المراسلة الخاصة دون علم الفرد أو التنصت، وأجهزةالتصوير، 
ذلك إلى  الداعمة الأسبابسات فينبغي شرح  استخدمت هذه المماروإذا .انتهاكاً للخصوصية

  . بذلكإذن المساهم والحصول منه على وإفهاموتفسيرها 
 جامع المعلومات يتعامل مع هذه المعلومات التي يقوم بجمعها عن الشخص أو الباحث إن: السرية .٤

لات والتقارير  عاليين مخفياً هوية المشاركة في السجأخلاق المبحوثين كل الثقة، والأشخاص أوالمبحوث 
 لأي يكون احد في وضع يهدد فيه الشخص ولا ينبغي أنوان تحاط بكل كتمان وسرية، ولا ينبغي 

 .إذنه تنشر دون أنمعلومات 
 مهنياً في أكفاء ممارسين إشراف جمع المعلومات تحت إجراءفي حالة :  الضررأوالحماية من الضغط  .٥

راكز البحوث، فيجب تأمين احتياطات امن وتحذيرات  مأو التجمعات السكانية أو القرى أوالعيادات 
 .دقيقة فعاله

..  التجربة ونتائج البحث لإجراءات الأسبابللمشارك الحق في الحصول على تفسير : معرفة النتيجة .٦
 المشاركين عن طريق الصحف بإعلام أو بكتابة ملخص أو. وربما يشرح الباحث النتائج ودلالاا شفوياً

 .ها البحثالتي قد ينشر في
  

 فقط ولكنهم يتحملون المسؤولية كاملة عن الإرشاديةيون لا يلاحظون هذه الخطوات خلاقوالباحثون الأ
 في العمل والفنيين والسكرتارية وكذلك الكتاب المنظمين للمشروع الذين والإملاءتصرفات المتعاونين معهم 

  .يطلعون بصفة دائمة على نشاطات بحثهم
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 الخامسةالقراءة 
 نيفات البحوث التربوية والاجتماعيةتص

  

ثلاثة أنواع وهي البحث إلى )  أيضاأخرىكذلك في ميادين (يمكن تقسيم البحوث في التربية وعلم النفس 
  . وسنتناول فيما يأتي كلا من هذه البحوث بشيء من الإيجاز. التاريخي والوصفي والتجريبي

  

  البحث التاريخي :أولا 
بحوث بدراسة الأحداث أو الظواهر التي وقعت في الماضي فيصفها ويحللها ويعطيها ويهتم هذا النوع من ال

التفسيرات وبذلك يمكن للبحث التاريخي أن يساعدنا على فهم الماضي وبالتالي فهم الحاضر والتنبؤ بالمستقبل 
تمد عادة على ورغم أن المنهج التاريخي في البحث يبتعد عن المنهج العلمي والذي يع. أيضا من خلال ذلك

 من حيث التزام كل منهما بالأمانة والدقة أخرىالملاحظة والتجربة والقياس ألا انه يلتقي به من جوانب 
  .الحقائق والتعميماتإلى والموضوعية في تفسير النتائج كذلك حيث الاعتماد على البيانات والأرقام للتواصل 

ت وترتيبها وإنما على التحقق منها أيضا وتفسيرها وبما أن البحث التاريخي لا يقتصر على جمع البيانا
التعميمات فقد أصبح مزاولة مثل هذا النوع من البحوث ليس بالأمر السهل اليسير إلى والوصول بواسطتها 

كما أن عملية جمع البيانات والحصول عليها من مصادر وثيقة يعتمد عليها تمد . خبرة وحنكةإلى بل يحتاج 
ونظرا . إذ كيف يستطيع أن يحكم الباحث على المصدر الجيد وما هي سماته ومواصفاته. اصعوبة كبيرة بحد ذا

 والتجريب في البحث التاريخي نظرا لان الأحداث قد وقعت في عهد ة استخدام أسلوب الملاحظةلاستحال
، فهو يعمد عادة مضى لا يستطيع الباحث إعادا لذلك فانه يجد صعوبة كبيرة في تفسير البيانات ونتائج بحثه

وضع جملة من الأسباب التي تسهم في تفسير ذلك، كما أن على الباحث أن يدرس الواقع والظروف إلى 
 من الإمكانالمحيطة بالأحداث التي يدرسها كي يستفيد منها في عملية التفسير هذه وعليه أيضا أن يتجرد قدر 

  . ة يعتمد عليهانتائج مطمئنإلى ذاتيته وأهوائه وتحيزه من اجل أن يصل 
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 : خطوات البحث التاريخي
مثل دراسة نظام التعليم في العراق قبل خمسين (لكي يقوم الباحث بإعداد بحث تاريخي عن شيء في الماضي 

  : عليه أن يسلك الخطوات الآتية) عاما، أو تقييم مناهج الرياضيات في المرحلة الابتدائية قبل عشرين عاما
  

 : وع البحث ـ اختيار موض١
إذ عليه أن يختار موضوعا ذا . وتعد هذه الخطوة من أصعب الخطوات ويصرف فيها الباحث وقتا طويلا

 به وان يكون بمقدوره القيام به، كذلك عليه أن يتأكد مسبقا أن هناك مصادر يمكن مأهمية خاصة تبرر القيا
وقبل البدء بالبحث . تحول دون القيام بالبحثاللجوء إليها لجمع البيانات وان ليس هنالك محاذير أو عراقيل 

على الباحث أن يحدد مشكلة بحثه بشكل واضح ودقيق لان ذلك من مستلزمات نجاح البحث وتسهيل مهمة 
  . الباحث

  

 :  ـ جمع البيانات٢
.  الجيدة الصادقة التي يمكن الاعتماد عليها في توفير البياناتروهنا يأتي دور الباحث في اختيارا لمصاد

مثل الأشخاص الذين شاهدوا الحوادث التاريخية المراد ) المصادر الأولية(نوعين هما إلى وتقسم مصادر البحث 
أو الكتب والتقارير والمذكرات التي كتبوها أو الأفلام السينمائية التي صورت هذه ) شهود عيان(دراستها 

والأسلحة والتماثيل والطرق والجسور وغير الظواهر وكذلك المسجلات الصوتية والمباني والملابس والنقود 
وهي تلك المصادر التي تأخذ محتواها . والمصادر الثانوية. ذلك من الأشياء التي عاصرت حدوث تلك الظواهر

والتي هي في (المصادر الثانوية إلى من المصادر الأولية وتعتمد عليها في توفير المعلومات ويلجا الباحث عادة 
  ). شان في خدمة البحث من المصادر الأولية التي تعد أكثر دقةً وصدقاًالمادة اقل قيمة و

ومثال على ذلك لو أراد باحث أن يكتب (في حالة تعذر أو وجود صعوبة للحصول على المصادر الأولية 
مصدر إلى فان الباحث في هذه الحالة يلجا ) عن فلسفة أفلاطون نفسه أو انه لا يفهم اللغة التي كتب فيها

وي طالما أن المصدر الأولي لم يعثر عليه أو يستفد منه، والمصدر الثانوي قد يكون كتابا عن أفلاطون ثان
أي أن المصدر الثانوي مهما بلغ في . وفلسفته كتبه شخص ينقل أفكار أفلاطون كما يذكرها أفلاطون نفسه

  . مها للبحثالمصادر الأولى من حيث الخدمة التي يقدإلى الدقة والأمانة فانه لا يصل 
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 : )نقد البيانات(بيانات المجمعة  ـ التحقق من صدق ال٣
نظرا لان الظواهر أو الأحداث التي يدرسها البحث التاريخي قد حدثت في أزمان سالفة فان توافر مصادر 
ية، يمكن الركون إليها في جمع المعلومات ليس بالأمر البسيط خاصة وان كثيرا من تلك المصادر هي مصادر ثانو

لذلك فان من مهمات الباحث الأساسية التحقق من صدق البيانات أو . أي إا جمعت مادا من هنا وهناك
ية دراستها المعلومات التي يجمعها، وهذا يستلزم أن يكون الباحث على دراية كافية بالمصادر التاريخية وكيف

إلى  انتساب كتاب معين أو مقال معين على الباحث أن يتأكد من صحة انتماء أو. والتحقق من محتوياا
الفترة التاريخية التي كتب فيها، وكمثال لذلك يمكن هنا أن يطرح تساؤلا محددا وهو هل أن إلى صاحبة أو 

 لسبب أو لآخر؟ وهل أن الكاتب كان سالمطبوع الذي يود الاستفادة منه كتاب حقيقي أم كتاب مدسو
كتابة ذلك الكتاب أم انه إلى ن هنالك ظروف خارجية دفعت الكاتب موضوعيا أم متحيزا في كتابته؟ أو هل أ

إلى كان مؤمنا فعلا بما كتب؟ هل أن الكاتب على مستوى من الكفاية والأمانة والصدق بحيث يمكن الاطمئنان 
تي ال) أي التحقق من محتواها(ما كتبه؟ وغير ذلك من الأسئلة التي تعين الباحث في عمله من اجل نقد المصادر 

  . يستخدمها في الحصول على بيانات بحثه
  

 :  ـ تفسير البيانات٤
وفي هذه الخطوة يقوم الباحث بتنظيم البيانات التي جمعها بشكل يعينه على استخلاص الأفكار والتعميمات 

إعطاء أكثر من تفسير واحد للظواهر التي يدرسها إلى وغالبا ما يلجا الباحث . منها ويعطي التفسيرات لها
 عن الإمكانستخدما سعة الأفق وقوة المنطق والحجة والاعتماد على الموضوعية والدقة والأمانة مبتعدا قدر م

  . المغالاة والتطرف في إصدار الأحكام والتعميمات
  

 :  تقرير البحثـ كتابة ٥
كلة وفي هذه الخطوة يقوم الباحث بكتابة تقرير بحثه ملخصا الخطوات التي مر ا من حيث تحديد مش

البحث والفروض التي وضعها والبيانات التي جمعها والنتائج التي وصل إليها والتوصيات والمقترحات التي جاء 
وفي كتابة هذا التقرير على الباحث أن يستخدم الأسلوب الواضح المفهوم البعيد عن الإسهاب الممل أو . ا

  . ممن يعتمد عليهم في عرض أفكاره وتفسير نتائج بحثه بآراء الغير الإمكانالتركيز المخل بالمعنى مستشهدا قدر 
  
  
  



<êÛ×ÃÖ]<ovfÖ]<l^éÎø}_ 

 ٥١

 البحث الوصفي : ثانيا
 التربوي والنفسي وهو يبحث عادة لالبحث الوصفي يكاد يكون أوسع البحوث استخداما خاصة في اا

 ويصنفها ويكتشف العلاقات بينها، وقوم بتفسيرها وفي ةفي الحار ، فهو يشخص ويصف الظواهر الموجود
أي أن البحث الوصفي إذ يصف الظواهر التي يدرسها . ء ذلك يمكنه التنبؤ بإحداث ستجري في المستقبلضو

تفسير هذه الظواهر، لماذا حدثت؟ وكيف إلى مستخدما الأرقام والبيانات لا يكتفي بذلك عادة إنما يذهب 
و البيانات؟ وهذا كله لن  التي يمكن بناؤها في ضوء هذه المعطيات أتحدثت؟ وما الاستنتاجات والتنبؤا

يتحقق ما لم توضع خطة دقيقة تنظم هذا العمل وما لم تتوافر القدرة والخبرة لدى الباحث التي يستعين ا في 
  . عمله هذا

  

  : والبحث الوصفي ليس على نمط واحد إنما هنالك أنواع مختلفة منه يمكن تلخيص أهمها بما يلي
   أنواع البحوث الوصفية

  

 : ات المسحية ـ الدراس١
وهي دراسات واسعة شاملة تستقصي وتمسح الواقع بما هو عليه لتحدده وتشخصه وتصفه وتستعين لأجل 

ويمكن أن . والبحوث المسحية كثيرا ما تتسم دراستها بالسطحية وقلة العمق. ذلك بالإحصاءات والبيانات
  : تكون الدراسات المسحية على أنواع مختلفة وهي

  

كأن تدرس . ن مسحا تعليميا، أي تم بدراسة الواقع التعليمي بعناصره المختلفةأ ـ يمكن أن تكو
خصائص الطلبة من حيث ميولهم وقدرام واتجاهام أو تدرس المناهج وطرائق التدريس من حيث دقتها 

ين، مديرين وموظفين آخر. العملية ولاءمتها للطلبة أو بدرس خصائص العاملين في حقل التعليم من معلمين
 في المدارس وغير ذلك من الدراسات التي تخص دارةكما يمكن دراسة البنايات المدرسية ونظم التعليم أو الإ

  . العملية التعليمية
  

ب ـ تحليل أعمال ووظائف المشتغلين في مهنة ما سواء في حل التعليم أو خارجه من حيث طبيعتها 
 اجل إعطاء وصف دقيق لهذه الأعمال تحدد أولوية كل ومن. وخصائصها والمستلزمات الضرورية للنجاح فيها

وفي ضوء مثل هذه الدراسات يمكن تقييم العاملين في الأعمال والوظائف التي . منها حسب الأهمية والحاجة



<êÛ×ÃÖ]<ovfÖ]<l^éÎø}_ 
 

 ٥٢

ولتحليل الأعمال عادة يمكن أن يتبع أكثر من أسلوب واحد، فقد . يقومون ا وبالتالي مكافأم أو محاسبتهم 
  . الدراسات السابقة وغير ذلكإلى الخبراء أو إلى ة الملاحظة أو الرجوع تستخدم طريق

  

أي استخدام الأعداد (جـ ـ تحليل محتوى الكتب والوثائق وتبيان ما فيها بشكل دقيق نوعاً وكماً 
فيمكن دراسة محتوى الكتب المدرسية وبيان مدى ملاءمتها للطلبة ). والنسب المئوية لوصف هذا المحتوى

طاء العلمية الموجودة فيها بشكل دقيق وعميق أو دراسة محتوى الصحف اليومية وبيان الأجزاء المهمة والأخ
  . فيها ومقدار ما تخصصه لكل جزء منها من حيث عدد الأسطر أو سعة الحقل الذي تنشر فيه

  

التي د ـ استطلاع الرأي حول موضوع ما أو مشكلة معينة فيمكن أن يستطلع رأي الطلبة بالمناهج 
يدرسوا أو يستطلع رأي العمال بقانون العمل أو يستطلع رأي المعلمين حول تطبيق نظام جديد في التعليم 

  . وغير ذلك
  

 :  ـ دراسة العلاقات المتبادلة٢
وهذا النوع من البحوث الوصفية يعد أرقى الدراسات المسحية من حيث عدم اكتفائه بوصف الواقع وإنما 

الظواهر المدروسة وتحديد مواصفاا والبحث عن أسباا ويمكن أن تكون هذه الدراسات دراسة العلاقات بين 
  : على ثلاثة أنواع

  

  : دراسة الحالةأ ـ 
يختارها الباحث من اتمع ) عينة صغيرة(ويتميز هذا النوع من الدراسة باقتصاره على مجموعة صغيرة 

ن الأساليب والأدوات في وقت واحد كالملاحظة ليجري عليها دراسة عميقة مستفيضة مستخدما عددا م
والمقابلة والاستفتاءات والاختبارات والوثائق والشخصية والفحوص الطبية والاتصال بذوي الخبرة كذلك 

وبذلك فان هذا النوع من الدراسة يختلف ) الذين يجري عليهم البحث(الاتصال بمعارف وأقارب المبحوثين 
يانا لذلك فهي قلما تتسم بالعمق والشمول إذ يتعذر عليها ذلك نظرا لكبر حجم كثيرا عن المئات والألوف أح

  . كما أن الأدوات والأساليب المستخدمة بالبحث يراها تقتصر على أداة واحدة فقط. العينة التي تدرسها
يم يمكن الاعتماد عليها في تعم إا لا) دراسة الحالة(ولكن الذي يؤخذ على هذا النوع من الدراسة 

فمثلا لو أراد باحث أن . نتائجها وذلك لصغر حجم العينة التي تدرسها مقارنة باتمع الذي تنتخب منه
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يدرس علاقة سلوك الأطفال بمعاملة ذويهم فيمكن للباحث أن يختار عددا من الأطفال ويدرس اثر هذه المعاملة 
بة سلوك الأطفال بشكل مستمر فانه يتعذر على سلوكهم وبما أن هذه الدراسة تتطلب الملاحظة الدقيقة ومراق

على الباحث اختيار عدد كبير منهم لذلك فان نتائج بحثه تعتمد كثيرا على حجم العينة التي سيختارها، أي انه 
ولكن لو أراد الباحث دراسة . كلما قل عدد الأطفال المبحوثين استطاع الباحث أن يحصل على نتائج جيدة

ألا انه يصعب  مهما كانت النتائج التي سيتوصل إليها الباحث دقيقة وعملية،حالة طفل أو طفلين فقط ف
إذ كيف يستطيع أن يعمم علاقة نوع سلوك الأطفال بمعاملة ذويهم .  العينة المبحوثةأفرادتعميمها نظرا لقلة 

في العمر أو وقد أجرى بحثه على طفلين فقط؟ ألا يمكن أن يكون الطفلان يختلفان عن الأطفال الآخرين سواء 
  الذكاء أو الحالة الاقتصادية أو الاجتماعية أو غير ذلك؟ 

  

  :الدراسة المقارنة السببيةب ـ 
. وهي نوع من الدراسات تبحث عن الأسباب الحقيقية الكامنة وراء الظواهر المدروسة فتحللها وتفسرها

صها يلزم الباحث باتخاذ عدد ولدراسة الأسباب وتشخي. لذلك فهي تعد من أرقى أنواع الدراسات الوصفية
أول هذه الإجراءات وأهمها أن يضبط .  في تحقيق هذا الهدفتعينهمن الإجراءات التي من شاا فعلا أن 

العوامل المؤثرة على نتائج بحثه بحيث يبقى هنالك عامل واحد فقط يستطيع أن يدرسه ويشخصه لوحده كي لا 
 مثلا أن باحثا أراد أن يدرس تأثير استخدام الوسائل التعليمية على لنفرض. خرىيختلط تأثيره بأثر العوامل الأ

متشاتين في الصفات أي من ) عينتين(تحصيل التلاميذ في مادة العلوم عليه أن يختار مجموعتين من التلاميذ 
 وغير حيث أعمار التلاميذ ومستوى ذكائهم وقابليتهم وظروفهم الاجتماعية والاقتصادية والصحية والتعليمية

ذلك من العوامل التي يرى الباحث إا تؤثر فعلا في تحصيلهم سلبا أو إيجابا وعند ذلك يستخدم الباحث 
أي جعلها متشاة في كلتا اموعتين  (خرىالعامل المؤثر الذي يريد دراسته بعد أن ضبط العوامل الأ

لوسائل التعليمية فيستخدمه مع مجموعة والعامل الذي يريد الباحث دراسة أثره هو استخدام ا). المقارنتين
وبعد ذلك وبالتالي يعمل ) تسمى الضابطة (أخرىولا يستخدمه مع مجموعة ) وتسمى اموعة التجريبية(

لكلتا اموعتين ويقارن بين نتائجها ومن خلال ذلك يتعرف الباحث على اثر ) متشاا(اختبارا موحدا 
  . يس وهل إا زادت تحصيلهم أم لا، ثم يبحث بعد ذلك بتحليل نتائجهاستخدام الوسائل التعليمية في التدر

يمكن  ورغم أن الدراسة المقارنة السببية قد تعالج بعض نواحي القصور في الدراسة التجريبية ألا إا لا
 المؤثرة على تقوم بضبط المتغيرات أو العوامل الاعتماد على نتائجها كثيرا بحيث تكون قابلة للتعميم طالما إا لا
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ومع ذلك فان الدراسة المقارنة السببية تعد خطوة متقدمة . نتائج البحث فيما تعمل الدراسات التجريبية
  .بالنسبة للدراسات الوصفية وتمهيد للدراسة التحريرية

  

  : دراسة الارتباطجـ ـ 
ركز على معرفة الأسباب في النوعية السابقة من الدراسات الوصفية وهي الدراسة المقارنة السببية التي ت

فيدرس مثلا اثر . حدوث ظاهرة ما أي إيجاد العلاقة بين الأشياء على شكل سبب ونتيجةإلى التي تؤدي 
.  وغير ذلك)نتيجة(على صحة الجسم ) سبب(أو اثر التدخين ) نتيجة (فرادعلى سلوك الأ) سبب(العقاب 

رد سببية أي سبب ونتيجة إنما قد يكون بعضها مجانه ليست جميع العلاقات هي علاقات إلى وتجدر الإشارة 
مثال ذلك نرى في فصل الربيع حدوث ظاهرتين واضحتين هما تفتح الأزهار . علاقة مصاحبة أو علاقة مرافقة

وهجرة الطيور أي يمكن القول بان هنالك علاقة بين هاتين الظاهرتين ولكن هذه العلاقة ليست علاقة سببية 
ست سببا في تفتح الأزهار أو العكس إنما يوجد سبب آخر احدث هاتين الظاهرتين أي أن هجرة الطيور لي

أي أن العلاقة . تيجة لهماوهو تغير درجة حرارة الجو أي حرارة الجو كانت السبب هاتان الظاهرتان كانتا ن
 تبحث في إيجاد أن الدراسة التي. التي تربط بين هجرة الطيور وتفتح الأزهار هي علاقة مرافقة أو مصاحبة فقط

العلاقات الموجودة بين المتغيرات أو الظواهر سواء كانت علاقة سببية أو مصاحبة هي ما تسمى بدراسة 
  . الارتباط 

  

  : دراسة النمو ـ ٣
أسابيع (وهي الدراسات التي تم بوصف التغيرات التي تحدث بسبب تقدم الزمن سواء كان الزمن قصيرا 

فيمكن للمعلم مثلا أن يلاحظ تغير سلوك تلاميذه . و مراحل دراسية كاملةأ) سنوات(وطويلا ) أو أشهر
نتيجة تدريسهم مادة معينة أو يلاحظ التغيرات التي تطرأ عليهم نتيجة زيادة أعمارهم سواء كانت تلك 
التغيرات عقلية من حيث قدرام وقابليام أو جسمية من حيث أطوالهم وأوزام وصحتهم، أو سلوكية من 

ولهذا النوع من الدراسات أهمية . يث تصرفام وعلاقام وتكيفهم وانسجامهم مع أقربائهم وغير ذلكح
خاصة في مجال التعليم والتعلم حيث يمكن في ضوء خصائص النمو عند التلاميذ أن توضع المناهج التعليمية 

راسة التغيرات في البيئة أو في  فقط بل يمكن دفرادولا تقتصر دراسة النمو على تغيرات الأ. الملائمة لهم
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الأحداث أو في الاتجاهات السائدة فيمكن مثلا دراسة اتجاهات الناس نحو المرأة قبل عشر سنوات أو عشرين 
  .وبذلك يمكن التنبؤ بما سيحدث في المتقبل من تغيير. سنة ومقارنتها بالاتجاهات الحالية

الطولية والطريقة المستعرضة، ففي الطريقة الطولية تدرس ويمكن أن تتم دراسة النمو بطريقتين هما الطريقة 
.  أنفسهم وملاحظتهمفراد لفترة طويلة وذلك عن طريق متابعة هؤلاء الأفرادالتغيرات الحاصلة لدى بعض الأ

الصف السادس إلى فلو أردنا أن نعرف تغيرات النمو اللغوي عند تلاميذ المرحلة الابتدائية من الصف الأول 
تيار بعض التلاميذ من الصف الأول ونستمر في ملاحظتهم ودراستهم وهم ينتقلون من صف لآخر فيمكن اخ

أن ندرس مجموعة من التلاميذ ونواكب إلى إما في الطريقة المستعرضة فلا حاجة . حتى بلوغهم الصف السادس
ر مجموعة منهم اختيا إنما يمكن دراسة تلاميذ من المدرسة كلها في وقت واحد وذلك بأخرىتطورهم سنة بعد 

اية الصف إلى ، أن نختار مجموعة من الصف الأول ثم مجموعة الصف الثاني وهكذا من كل صف ودراستهم
السادس، ثم ندرس خصائص هذه اموعات معا فتكون عندنا صورة متكاملة عن تغيرات وخصائص النمو 

قتين نقاط ضعف وقوة ففي الطريقة العرضية رغم ولكل من هاتين الطري. اللغوي عند تلاميذ المرحلة الابتدائية
متابعة زمنية طويلة ألا إا غالبا لا تعطي صورة صادقة إلى إا توفر الوقت والجهد والمال حيث لا تحتاج 

، إذ لا بد أن تختلف كل مجموعة عن حث ليست هي نفسها من صف لآخرللواقع وذلك لان العينة المنتقاة للب
إما في الدراسة الطولية .  بعض الخصائص مهما بلغت عملية الانتقاء من الدقة والموضوعية فيخرىااميع الأ

 طويل إلى وقت تحتاج أا إلا فرادفرغم إا تعطي نتائج أفضل من حيث الدقة والصدق لأا تتابع نمو نفس الأ
  . يصعب تتبعه العينة قد ينتقل من مكانه أثناء البحث بحيث أفراد كما أن بعض .كبيرةوجهود 

  

 : نواحي القصور أو الضعف في البحوث الوصفية
البحوث الوصفية بحكم كوا تدرس الواقع وتشخصه وتقدم البيانات والمعلومات حوله لتصفه وصفا 

ية نسانموضوعيا فان لها أهمية كبيرة في كثير من االات سواء كان ذلك في حقل العلوم الطبيعية أم العلوم الإ
 وان توصف هذه المشكلة وجوانبها وظروفها وتجمع بدتهدف حل أية مشكلة في أي مجال كان لا فحينما يس

وكما علمت بان هذه البحوث لا تقف عند هذا الحد أي . البيانات عنها وهذا ما تقوم به الدراسات الوصفية
شكلات والظواهر دراسة العلاقات بين المإلى وصف الواقع من خلال البيانات امعة وإنما تتعدى ذلك 

ودراسة الارتباط بينها وتحري أسباا وهي بذلك تقترب من البحوث التجريبية وتمهد لها، وتأتي قيمة البحوث 
إلى  التربوية والنفسية يصعب إخضاعها للتجريب وبالتالي تحتاج رالوصفية أيضا في أن كثيرا من الظواه
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بحوث الوصفية فان لها بعض نواحي الضعف والقصور ومع هذه المميزات لل. الأساليب الوصفية لدراستها
تتسم بالعمق حيث غالبا ما تكتفي بدراسة الواقع سطحيا دون أن تترل للأعماق لتبحث سبب  فهي عادة لا

حدوث هذا أو ذاك من العوامل، كما أن النتائج التي تحصل عليها كثيرا ما تنقصها الدقة والموضوعية وذلك 
عن صدق الإجابة  لجمع البيانات كالاستفتاء والمقابلة والملاحظة لا تعبر أحيانا ادمهلان الأدوات التي تستخ

فقد تعبر تماما عما يشعر به وإنما يذكرها تخلصا من الإحراج أو بسبب ااملة أو غير ذلك، . من قبل المبحوثين
ي أيضا لا تعطينا نتائج حيث كما أن طريقة الملاحظة التي تستخدمها البحوث الوصفية عادة لجمع المعلومات ه

يصعب أحيانا تسجيل المعلومات أو تقدير الأوضاع جيدا لان من يلاحظهم هم بشر وليس مواد أو أدوات 
  . جامدة كما يحدث عادة في بعض فروع العلوم الطبيعية كالفيزياء والكيمياء والجيولوجيا

ية لذلك يصعب الاعتماد عليها وتعميم ونظرا لعدم دقة المعلومات التي نحصل عليها من البحوث الوصف
فلو ظهر مثلا في إحدى الدراسات أن التلاميذ في مكان ما يحبون في .  مشاة لهاأخرىنتائجها على مواقف 

المعلم صفات معينة فان هذه النتائج أو الصفات يمكن أن تنطبق على ذلك المكان فقط ولا تنطبق على غيره 
 يحبوا في معلميهم كما أن عدم توافر أخرىلتلاميذ في مكان آخر صفات من الأماكن حيث يمكن أن يرى ا

 كقياس الميول والاتجاهات والانفعالات فرادكثير من المقاييس الدقيقة التي تصف لنا السمات الشخصية للأ
  . وغير ذلك تكون سببا آخر في عدم دقة المعلومات التي نحصل عليها من البحوث الوصفية

  

 ث التجريبي البح: ثالثا 
مر علينا كيف أن البحث التاريخي يدرس ما كان موجودا أو حث في السابق بينما يدرس البحث الوصفي 

إما البحث التجريبي فهو لا يكتفي بوصف الواقع وإنما يحاول . ما هو كائن الآن فيصفه ويبحث في علاقاته
وهو في الوقت الذي . ا سيحدث في المستقبل أسبابه وبالتالي يمكن في ضوء نتائجه أن يتوقع موتحليلتحديد 

من الأحداث عليه أن يسلك طريقا دقيقا يضبط فيه كافة العوامل المؤثرة ) الأسباب والنتائج(يدرس السببية 
 تؤثر في تحصيل أمورعلى النتائج، فلو درس مثلا تأثير الإرشاد والتوجيه في تحصيل التلاميذ فان هناك جملة 

، فهنالك مثلا ذكاء التلاميذ وطرائق تدريسهم وخبرام السابقة امل الإرشاد والتوجيه وليس فقط عالتلاميذ
 كثيرة أخرى التي يدرسوا علاوة على عوامل توإمكانات المدرسة التي يدرسون فيها ونوع المادة والموضوعا

ل عليه أن يثبت جميع لذلك فلكي يقوم الباحث ببحث تجريبي لمعرفة اثر التوجيه والإرشاد على التحصي. أيضا
العوامل السابقة وغيرها أيضا والتي تؤثر في التحصيل ويبقى فقط عامل الإرشاد والتوجيه أي يجعل هذه 
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العوامل متكافئة ومتشاة في اموعتين من الطلبة التي يدرسها ويبقى عامل التوجيه والإرشاد بالنسبة لإحدى 
عامل الإرشاد والتوجيه إلى ) إذا وجد(ى التغير في التحصيل اموعتين فقط ومن خلال ذلك يمكن أن يعز

بالمتغير التابع أي أن ) التحصيل(ويسمى عادة هذا العامل بالعامل أو المتغير المستقل أو التجريبي والعامل المتأثر 
العامل المستقل هو الذي يحدث أو يسبب تغير العامل التابع له ويمكن تلخيص مزايا البحث التجريبي 

  ـ :ومواصفاته بما يأتي 
  .  لذلك يمكن اعتماد نتائجه وتعميمها وتطبيقهاخرىانه أدق أنواع البحوث الأ .١
انه لا يكتفي ما هو كائن من الظواهر والأحداث بل يدرس الأسباب والعوامل التي تقف وراء حدوثها  .٢

  . ويحاول تفسيرها وتحليلها
  . قبل من الظواهريمكن استخدام نتائجه في توقع ما سيحدث في المست .٣

  

 : أنواع البحوث التجريبية
ومهما . كما في البحث الوصفي أنواع مختلفة من البحوث فان للبحث التجريبي أنواعا مختلفة أيضا

 يجري عليها فرادمن الأ) عينة(اختلفت البحوث التجريبية فإا غالبا تشترك في وجود أكثر من مجموعة 
أي لابد في البحث ) اموعة الضابطة(امل التجريبي أو المستقل وتسمى البحث، مجموعة تقع تحت تأثير الع

تتعرض اموعة الثانية  التجريبي من وجود تجربة تتعرض خلالها إحدى اموعتين المقارنتين لتأثير معين بينما لا
يذ ينبغي أن تؤخذ على ففي المثال السابق عند دراسة اثر الإرشاد والتوجيه على تحصيل التلام. لمثل هذا التأثير

 له خرى للإرشاد والتوجيه وتسمى اموعة التجريبية بينما لا تعرض الأإحداهماالأقل مجموعتان تتعرض 
 ولكي يعتمد على نتائج البحث لابد أن تكون اموعتان المقارنتان متكافئتين .للمجموعةوتسمى الضابطة 

ة على التحصيل والتي ورد ذكرها سابقا، كالذكاء وطريقة  المؤثرخرىومشاتين من حيث توافر العوامل الأ
 ويمكن أن يتم هذا التكافؤ بين اموعتين المقارنتين عن طريق اختيار خرىالتدريس والظروف التعليمية الأ

ها عشوائيا من نفس اتمع وقد ورد شرح موضوعات العينات وكيفية اختيارها في فصل سابق كذلك أفراد
ائج البحث ونطمئن عليها عند التعميم لا بد أن تضبط أيضا الظروف التي تجري من خلالها لكي نثق في نت

  . التجربة بالنسبة لكلتا اموعتين بحيث تكون متشاة أو متكافئة
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 اموعتين أثناء التجربة سواء كان الجو نفسيا أو ماديا أفرادالجو الذي يعيشه : ومن أمثلة هذه الظروف
 الذين يتولون القيام بالتجربة، الأدوات التي فرادكان وسعته وإنارته وويته وغير ذلك، الأأي من حيث الم

  . تستخدم لقياس نتائج التجربة، وقت إجراء التجربة وغير ذلك من الظروف والعوامل المؤثرة
  ـ : الأنواع التالية تبعا للتصميمات التي تعتمدها وهي إلى ويمكن تقسيم البحوث التجريبية 

في هذا التصميم يكتفي باختيار مجموعة واحدة فقط تجري عليها التجربة دون : تصميم اموعة الواحدة .١
  ـ : ويمكن تلخيص خطوات هذا التصميم بما يأتي ) ضابطة( مقارنة أخرىأن تكون هنالك مجموعة 

ففي المثال السابق .  اموعة لمعرفة مستويام قبل التجربة ويسمى اختبارا قبليافرادإجراء اختبار لأ  .أ 
عند دراسة اثر الإرشاد والتوجيه على تحصيل التلاميذ في مادة معينة مثل الرياضيات يجري اختبار في 
هذه المادة للمجموعة التي تجري عليها التجربة لقياس مستوى التلاميذ ويحسب عادة معدل درجام 

  . في هذا الاختبار
أي يقدم لهم الإرشاد والتوجيه لفترة معينة ) المتغير المستقل(ريبي المعامل التجإلى  اموعة أفراديعرض  .ب 

ا أو من الزمن يحددها الباحث وفقا لمتطلبات وظروف بحثه، فق تكون شهرا واحدا أو فصلا دراسي
  .  سنة دراسية

يجري اختبار للمجموعة عند انتهاء التجربة أي بعد انتهاء الإرشاد والتوجيه يسمى اختبارا بعدياً  .ج 
  . ذلك لقياس مستوى التلاميذ ثانية في مادة الرياضيات ويحسب معدل التلاميذ في هذا الاختبارو

تحسن أم لا وما مقدار يحسب الفرق بين معدل التلاميذ في الحالتين أي قبل التجربة وبعدها وهل تحقق   .د 
  . هذا التحسن

ئية التي تبين إذا ما كان تستخدم الوسائل الإحصا) أن حدث فعلا(وللدقة في قياس مقدار التحسن 
الصدفة وقد ورد إلى التحسن قد حدث نتيجة الإرشاد والتوجيه أم انه تحسن طفيف يمكن أن يرجع فقط 

ومما يؤخذ على هذا التصميم البسيط انه . شرح مثل هذه الوسائل الإحصائية في فصل سابق من هذا الكتاب
 التجربة تؤثر في تحصيلهم وليس لها علاقة بالعامل التجريبي قد تحصل تأثيرات مختلفة على التلاميذ أثناء إجراء

 اموعة وزيادة أعمارهم وترك بعضهم أفرادمثل الظروف التي يمرون ا خلال التجربة كنضج ) المستقل(
  اموعة ايجابيا في إجابتهم في الاختبار ألبعدي، ظروف إجراءأفرادالمدرسة أثناء التجربة مما يؤثر على معدل 

، وغير ذلك  على تطبيقهاالاختبار قد تختلف في الحالتين من حيث مكان ودقة إجرائه والأشخاص الذين اشرفو
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العامل المستقل وبذلك يصعب القول أن إلى من العوامل قد تحدث تغيرا في التحصيل بحيث يصعب إرجاعه 
  . التغير في التحصيل كان نتيجة الإرشاد والتوجيه فقط

  

 التي مر ذكرها فيما يخص التصميم السابق صلتلافي النواق: أكثر من مجموعة واحدةتصاميم تستخدم  .٢
والتي تؤثر على سلامة التجربة وبالتالي على نتائج البحث يستخدم تصميم ) تصميم اموعة الواحدة(

، )اموعة التجريبية(آخر يتضمن أكثر من مجموعة واحدة، إحداها تجري عليها التجربة وتسمى 
ولكي تأتي نتائج ) اموعة الضابطة(تتعرض للتجربة وتستخدم للمقارنة فقط وتسمى   لاخرىوالأ

البحث بشكل سليم يمكن الاطمئنان إليه لابد وان تكون هاتان اموعتان متكافئتين أو متشاتين بحيث 
إلى وليس ) لمستقلا(العامل التجريبي إلى ) إذا ظهر بعد التجربة(يمكن إرجاع اختلاف النتائج بينهما 

إلى  بينهما فرادولكي تتكافأ اموعتان في الصفات والخصائص غالبا ما يرجع في توزيع الأ. أخرىعوامل 
  . الأسلوب العشوائي

ن التوزيع العشوائي من شانه أن يزيل العوامل المؤثرة على نتائج التجربة بل يوزعها على اموعتين إ
بشكل متكافئ تقريبا بحيث يكون لهذه العوامل التأثير نفسه في ) موعتينأحيانا أكثر من مج(المقارنتين 

ففي احد الأمثلة السابقة التي ورد ذكرها وذلك . تؤثر على نتيجة التجربة اموعتين تقريبا وبالتالي لا
ل عند دراسة اثر الإرشاد والتوجيه على تحصيل التلاميذ لاحظنا كيف أن التحصيل يتأثر بجملة عوامل مث

إما بالتوزيع العشوائي فان هذه . الذكاء والخبرة والعمر والحالة الصحية والاقتصادية والنفسية وغير ذلك
العوامل ستتوزع على اموعتين المقارنتين بشكل متكافئ أي سنجد من هم أذكياء في كلتا اموعتين 

كذلك . عتين أيضاوكذلك من هم في وضع صحي ونفسي واقتصادي حسن أو درئ في كلتا امو
 والتوجيه، فهو موجود بالنسبة الإرشاد عدا العامل التجريبي وهو خرى للعوامل المؤثرة الأةبالنسب

العامل إلى للمجموعة التجريبية فقط لذلك فإذا ظهر فرق في تحصيل التلاميذ في اموعتين فيمكن عزوه 
ميم التجريبية التي تستخدم أكثر من مجموعة وهنالك عدد من التصا. الإرشاد والتوجيهإلى التجريبي، أي 

  ـ : واحدة ومن هذه التصاميم ما يأتي 
يقدم اختبار .  ضابطةخرىوفيه يجري اختيار مجموعتين متكافئتين إحداهما تجريبية والأ: التصميم الأولأ ـ 

 أن اموعتين وبما. قبلي للمجموعة الضابطة فقط بينما لا يقدم للمجموعة التجريبية مثل هذا الاختبار
متكافئتان فانه يمكن اعتبار نتائج الاختبار القبلي للمجموعة الضابطة هي نفسها للمجموعة التجريبية أي 
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ثم يجري اختبار بعدي للمجموعة التجريبية فقط . كأنما اموعة التجريبية هي التي أجرى عليها الاختبار
لطلبة في الاختبار القبلي ثم الاختبار ألبعدي لأا هي وحدها عانت التجربة، ويحسب معدل تحصيل ا

فمثلا لمعرفة اثر . العامل التجريبيإلى ويحسب الفرق بين المعدلين، وان وجد فرق فانه يمكن أن يعزي 
استخدام التلفاز في تحصيل التلاميذ في مادة العلوم، يختار الباحث مجموعتين من التلاميذ احدهما تجريبية 

يعرضها للتلفاز وإنما يقدم لها اختبار في العلوم   ضابطة لاخرىوالأ) امل التجريبيالع(يعرضها للتلفاز 
ليعرف مستواها وبما أن اموعتين متكافئتان فان نتائج هذه اموعة في الاختبار يمكن تعميمها على نتائج 

. ةاموعة التجريبيعلى ) بعدياً(وبعد انتهاء التجربة يجري الباحث اختبارا آخر . اموعة التجريبية
وعندما . ويحسب معدلي التحصيل في الاختبارين القبلي والبعدي ويحسب أيضا الفرق بين هذين المعدلين

ولعل  . من التلاميذةاثر استخدام التلفاز مع اموعة التجريبيإلى يمكن أن نحكم بان هذا الفرق يعود 
 تصميم اموعة الواحدة هو تجنب تعريض السبب في استخدام هذا التصميم وتفضيله على استخدام

 هذه اموعة من الاختبار القبلي ويكتسبون به أفراداموعة التجريبية للاختبارين معا إذ قد يستفيد 
  . خبرة تؤثر على إجابتهم في الاختبار ألبعدي مما يخل بنتيجة التجربة

ين متكافئتين تتعرض إحداهما للعامل التجريبي وفي هذا التصميم يختار الباحث مجموعت: التصميم الثانيب ـ 
) بعدياً(ويجري بعد انتهاء التجربة اختبارا . لهذا العامل) اموعة الضابطة(ولا تتعرض الثانية ) التلفاز(

لكلتا اموعتين ثم يحسب معدل تحصيل التلاميذ في هاتين اموعتين والفرق بين المعدلين وهذا الفرق 
  . وفي هذا التصميم لا يوجد اختبار قبلي لأي من اموعتين. اثر التلفازإلى يعزى سببه كن أن الناتج يم

ويختلف هذا التصميم عن التصميم السابق بوجود اختبار قبلي لكلا اموعتين : التصميم الثالثج ـ 
  ـ: ويمكن تخطيط هذا التصميم بالشكل الأتي. الضابطة والتجريبية 

  

  موعة التجريبيةا  اموعة الضابطة
  اختبار قبلي

  لا تتعرض للتجربة
  اختبار بعدي

  اختبار قبلي
  تتعرض للتجربة
  اختبار بعدي
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للمجموعة الضابطة و ) ١م (يحسب معدل تحصيل التلاميذ في كلتا اموعتين في الاختبار القبلي وليكن  .١
  . للمجموعة التجريبية) ٢م (
  . وهو التلفاز بينما لا تعرض اموعة الضابطة له) التجريبي(ل تعرض اموعة التجريبية للعامل المستق .٢
م (للمجموعة الضابطة ) ١م (يحسب معدل تحصيل التلاميذ في كلتا اموعتين في الاختبار ألبعدي وليكن  .٣

  . للمجموعة التجريبية) ٢
بالنسبة  ١ ـ  م١أي م. يحسب الفرق بين معدلي التلاميذ في الاختبارين لكل مجموعة على حدة .٤

  . بالنسبة للمجموعة التجريبية وليكن ب ٢ ـ م٢للمجموعة الضابطة وليكن م
يحسب الفرق بين أ ـ ب أي الفرق بين معدلي اموعة الضابطة من جهة ومعدلي اموعة التجريبية من  .٥

  . التلفاز في تدريس مادة العلوماثر استخدامإلى وهذا الفرق يمكن أن ينسب . أخرىجهة 
  

 الإجرائي  البحث 
 الذي يقوم بدراسة أو م، فالمعلشخص الذي يستفيد من نتائجه بنفسههو البحث الذي يقوم بإجرائه ال

والبحث الإجرائي ليس نمطا . حلول المشكلة يواجهها، فانه يقوم ببحث إجرائيإلى بحث من اجل التوصل 
ميز بكونه يجري من الشخص الذي ، ويتنه يعد نمطا من البحوث التطبيقية ولكخرىمتميزا عن البحوث الأ

وعلى هذا الأساس فان البحث الإجرائي في التربية . سوف يستخدم نتائجه بنفسه لتطوير عمله وزيادة فاعليته
هو تطبيق لخطوات الطريقة العلمية في حل المشكلات التربوية من قبل المعلمين أو المديرين أو المشرفين (

ال التربوي أو البيئة المدرسية التي يجري البحث فيهاالتربويين وغيرهم ممن يعمل في ا .(  
  

 مزايا البحث الإجرائي 
  : يتصف البحث الإجرائي بمزايا عدة يمكن إجمالها بالنقاط التالية

أن استخدام البحث الإجرائي يساعد المعلمين والمديرين والعاملين في الحقل التربوي بصورة عامة على  .١
ية في حل المشكلات التي تواجههم، ويجنبهم الاعتماد على الآراء والتراعات إتباع طريقة علمية موضوع

  .  اللاشعورية التي تكون لها آثار سلبية غالباتالشخصية والتحيزا
إلى أن مساهمة المعلم أو المدير أو المشرف في دراسة المشكلة ووضع الحلول المناسبة لها يؤدي بلا شك  .٢

  . وإنما توصل إليها بنفسه. ن تلك النتائج لم تفرض عليهلا. قبوله بالنتائج والأخذ ا
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 بإجراء البحث بنفسه واستخدامه لنتائج البحث لتحسين العملية التربوية، يدفعه داريأن قيام المعلم أو الإ .٣
  .  التي تنشر في الكتب والاتخرىمتابعته نتائج البحوث الأإلى ويشجعه 

يساعده ويشجعه على تطوير أساليب تدريسه، ويجعله يؤكد على أن استخدام المعلم للبحوث الإجرائية  .٤
أسلوب حل المشكلات الذي يعد من الأساليب التدريسية الجيدة لأنه ينمي قابلية التلاميذ على التفكير 

  . والاعتماد على النفس في اكتساب المعارف والمارات والاتجاهات
، خرىجرائية يشجعه على متابعة أنماط البحوث الأ في إجراء البحوث الإداريأن استمرار المعلم أو الإ .٥

  . تعرف أصول البحث العلمي بشكل دقيقإلى ويدفعه 
 أكثر من التعليمات داريأن الاعتماد على نتائج البحوث يكون أثرها على سلوك المعلم أو الإ .٦

  . والتوجيهات التي تفرض عليه
 خطوات البحث الإجرائي 

وات التي تتبع في البحث العلمي، ألا أن ما يميزه هو بساطة الأسلوب يعتمد البحث الإجرائي ذات الخط
  : الذي تجري فيه كي يقوم ا المعلم داخل الصف أو المدير في مدرسته وهي

   اختيار مشكلة البحث ـ ١
 من المشكلات، التي ينعكس أثرها بشكل أو بآخر على دتواجه المربي يوميا في الصف أو المدرسة فعد

مل المدرسي، فهناك مشكلات تتعلق بتأخر بعض التلاميذ عن زملائهم في دراستهم لمادة دراسية مسيرة الع
ولأجل أن . . معينة، أو انقطاع بعضهم عن الدوام أو مشاكسة البعض الآخر وعرقلتهم لسير الجرس، وهكذا 

 ا ويحس بوجودها، يبدأ أي من هؤلاء للقيام ببحث إجرائي، عليه أن يختار إحدى المشكلات التي يشعر
ويعتقد بأهمية دراستها والتقصي عنها، أن اختيار المشكلة خطوة مهمة في البحث الإجرائي، ولذلك يفترض أن 

  . يستخدم خبرته الشخصية وملاحظاته العامة في اختيار المشكلة المناسبة
تحصيل التلاميذ الذين انخفاض في إلى وكمثال على ذلك إذا لاحظ احد المعلمين أن نتائج الامتحان تشير 

يقوم بتدريسهم في مادة الرياضيات، بالرغم من انه يعتقد قد بذل جهدا كبيرا مع تلامذته، ألا أن نتائج 
مشكلة انخفاض تحصيل (الامتحان كانت مخيبة لآماله، في هذه الحالة استطاع المعلم حصر المشكلة وهي 

  ).التلاميذ في الرياضيات
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    تحديد مشكلة البحث ـ ٢
بعد أن يتعرف المربي على المشكلة، عليه أن يحدد معالمها، أو بمعنى آخر يوضح ما يريد الإجابة عنه أو 

  : ن تكونأالتوصل إليه، ويمكن أن يصوغها بشكل سؤال محدد أو أسئلة محددة ك
  ـ ما سبب انخفاض مستوى تحصيل التلاميذ في مادة الرياضيات ؟ 

  جابة عن الأسئلة بشكل جيد؟ ـ لماذا لم يستطيع التلاميذ الإ
  . أن تحديد المشكلة بشكل دقيق يبعد المربي عن العمومية والتداخل في الموضوعات المختلفة

   )وضع الفرضيات(اقتراح الحلول  ـ ٣
يضع المربي تساؤلات محددة بشكل فرضيات تتطلب الإجابة عنها من اجل تخمين الأسباب الرئيسة التي 

  : شكلة فمثلا يضع الفرضيات التاليةوجود هذه المإلى أدت 
  . أن ضعف التلاميذ في الرياضيات لان قابليتهم على فهمهما محدودة  .أ 
  . أن التلاميذ لم يكونوا مستعدين لأداء الامتحان .ب 
  . أن أسئلة امتحان كانت فوق مستوى التلاميذ .ج 

إلى كلة المبحوثة استنادا وقد يضيف المعلم عددا آخر من الافتراضات في ضوء التحليل الذي يقوم به للمش
  . خبرته التدريسية لتلاميذه وعلاقاته معهم

   جمع المعلومات ـ ٤
بعد أن يقترح المربي الحلول أو ما يعرف بوضع الفرضيات، يبدأ بجمع المعلومات اللازمة التي تساعد في 

ومن الأدوات المعروفة ، كثر في الحصول على تلك المعلوماتوقد يستخدم أسلوبا أو أ. الإجابة عن تساؤلاته
  . التي سيرد ذكرها في فصل لاحق) الاستفتاء، والمقابلة، والاختبارات(في ذلك 
ن جمع المعلومات والبيانات يجب أن تتم بصورة منظمة وعلمية وان يتم التخطيط لها مسبقا كي يحصل إ

  : تي قبل أن يبدأ بجمع المعلوماتعلى المعلومات المطلوبة، ولهذا ينبغي على المعلم أو الباحث أن يقوم بما يأ
  . تحديد نوع البيانات والمعلومات التي يحتاجها ٭
  . تحديد مصادر تلك المعلومات ٭
  . تحديد الوسيلة المناسبة لنوع ومصدر البيانات ٭
  . وكيفية إعدادها) أداة البحث( التعرف على كيفية الحصول على الوسيلة  ٭
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   تنظيم البيانات وتحليلها ـ ٥
أساليب متعددة في تنظيم تحليل البيانات، فقد يعتمد الجداول أو الأشكال والرسوم إلى ث يلجا الباح

الوسط (البيانية، أو يستخدم أسلوبا أو أكثر من الأساليب الإحصائية كاستخدامه لمقاييس الترعة المركزية 
ة المعيارية، الانحراف الانحراف المعياري، التباين، الدرج(أو مقاييس التشتت ) الحسابي، الوسط، المنوال

 أهدافوغيرها من الأساليب بحسب الهدف أو مجموعة . أو يستخدم مقاييس العلاقة الارتباطية) المتوسط
  . البحث

يمكن الاستغناء عنها، ولذلك ينبغي على  أن استخدام الإحصاء في تنظيم وتحليل البيانات أصبح ضرورة لا
ائي أن يتعرف على بعض الأساليب الإحصائية التي تساعده على تنظيم المعلم أو المدير إذا أراد إجراء بحث إجر
  . وتحليل البيانات بشكل سليم ومقبول

   استخلاص النتائج ـ ٦
الحل المقبول للمشكلة التي إلى بعد أن يقوم المعلم الباحث باختبار الفرضيات التي اقترحها، فانه يتوصل 

ما توصل إليه من إلى ئج واقعية تساعده على حل المشكلة استنادا نتاإلى تواجهه، وبذلك فانه يستطيع الوصول 
أن انخفاض مستوى التلاميذ في مادة (معلومات وبيانات، ففي المثال السابق يمكن أن تكون النتيجة هي 

  ). أن أسئلة الامتحان كانت فوق مستوى التلاميذإلى الرياضيات يرجع 
  

  اتخاذ القرار ـ ٧
  :  لحل المشكلة وفي المثال السابق يمكن أن يكون القرار كما يأتيباذ القرار المناسفي هذه المرحلة يتم اتخ

لأجل التعرف على تحصيل التلاميذ في مادة الرياضيات بشكل مناسب ينبغي وضع أسئلة امتحانيه مناسبة 
  . لمستوى تحصيلهم ومناسبة لمستوى مادة الكتاب المدرسي 

   التنفيذ ـ ٨
الحل الملائم للمشكلة الذي تم اختياره من بين حلول عدة تم اختبارها، إلى  الباحث مبعد أن يتوصل المعل
 المناسب وبالطريقة التي يتم التغلب على المشكلة وحلها ، فكما لاحظنا في الخطوة ليبدأ بتنفيذ القرار بالشك

فانه يبدأ بوضع أسئلة  . . ) .ينبغي وضع أسئلة امتحانيه مناسبة لمستوى تحصيل التلاميذ (السابقة كان القرار 
ع المعلم ومع هذا يفترض أن يض. تلك المادة تدريس أهدافامتحانيه ملائمة لمستوى تحصيل التلاميذ وفي ضوء 
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إلى ويمكن أن يكون هناك سبب آخر أدى . الباحث في حسبانه أن المشكلة يمكن أن تظهر في وقب آخر
  .  وتنفيذها لاعني عدم ظهورها ائياحل للمشكلةإلى ظهورها، ومعنى هذا أن الوصول 

   المتابعة ـ ٩
شك في إيجاد  أن استمرار القائم بالبحث الإجرائي في متابعة نتائج بحثه وتقويمها بصورة مستمرة يساعد بلا

أفضل الصيغ والحلول للمشكلات التربوية مما يساعد ويسهم في تطوير العمل التربوي، وان المتابعة والتقويم 
 مشاة، وقد يستخدم الأسلوب نفسه في أخرىن تشجع الباحث على استخدام النتائج في مجالات المستمري

وقد يبدأ التقويم بإثارة بعض التساؤلات حول .  في االات المدرسية المتعددةأخرىمعالجة مشكلات تربوية 
  : الأسئلة التاليةنتائج البحث وتطبيقها عمليا كان يسال المعلم الباحث بعد فترة من تنفيذ الحل 

  نتائج أفضل؟ إلى هل أدى تطبيق الحل  -
   التي ابغي تحقيقها؟ هدافتحقيق الأإلى هل حقق استخدام هذه النتيجة  -
   تعزز استخدام الحل الأول؟ أخرى كافة، هل هناك حلول هدافإذا لم تتحقق الأ -
  كتابة التقرير النهائي للبحث ـ ١٠

د الذي بذله المعلم الباحث في عمله هذا، ويظهر هذا الجهد  توضح الجهيأن كتابة التقرير النهائ
للمسؤولين التربويين ، ويمكن يشره في إحدى الات التربوية، كما يمكن أن يرجع إليه الباحث في حالات 

  . أخرى
  : تتضمن صيغة كتابة التقرير النهائي للبحث التسلسل الأتيو: القسم الأول

  . مشكلة البحث أو الدراسة  .أ 
  . ية البحثأهم .ب 
  .  البحثأهداف .ج 
  ).  الحلول المقترحة(فرضيات البحث   .د 

  

  . ويتضمن استعراض للدراسات والبحوث السابقة التي اطلع عليها: القسم الثاني
  

  : يتضمن إجراءات البحث ويشمل: القسم الثالث
  . وصف لعينة الدراسة وكذلك خصائص اتمع الأصلي  .أ 
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  .  وكيفية الحصول عليها واستخدامهاعلوماتتوضيح للأدوات المستخدمة في جمع الم .ب 
 . ج المستخدمة في تحليل النتائالإحصائيةالأساليب  .ج 

  

  .  نتائج البحث وفيه يتم استعراض النتائج التي توصل إليها الباحث وتحليلها:الرابعالقسم 
  

  . صل إليهاويشمل التوصيات والمقترحات التي يقدمها الباحث في ضوء النتائج التي تو: القسم الخامس
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 السادسةالقراءة 
 يات الأساسية لتصميم وبناء مخطط البحثخلاقالأ

  

يعد مخطط البحث متطابقا أساسيا ومرحلة مهمة بل البدء في التنظير العملي لخطوات البحث سواء كان 
لعلمية أو احد العاملين في الباحث احد طلبة الدراسات العليا أو من المشتغلين في مركز البحوث والدراسات ا

مجال الخدمات العامة يسعى لحل مشكلة تواجه العاملين في هذا اال، أو تطوير ممارسام في العمل، ويجري 
إعداد مخطط البحث وتقديمه للجهة التي سوف تراجعه، للنظر في إمكانية الموافقة على القيام به أو تقديم الدعم 

  . اللازم له
 العلمي البحثي، ترى أن مخطط البحث هو مشروع عمل، أو خطة منظمة تجمع عناصر يات العملأخلاقو

  : تحقيق ثلاثة أغراض أساسية هيإلى التفكير المسبق لتحيق العرض من الدراسة، ويهدف المخطط 
  .اءات القيام بالدراسة ومتطلباايصف إجر -
  .جه خطوات الدراسة ومراحل تنفيذهايو -
   .سة بعد انتهائهايشكل إطارا لتقويم الدرا -

والحقيقة أن مخطط البحث يتطلب وقتا وجهدا أكثر مما يظن بعض المبتدئين بالبحث، ويمكن أن يعزى كثير 
هذه النظرة المتسرعة التي ترى أن مرحلة إلى من جوانب الضعف والقصور في البحوث التربوية والاجتماعية 

مرحلة جمع البيانات التي إلى لانتقال منها بسرعة الأعداد والتخطيط للبحث مرحلة سهلة يتم تجاوزها وا
 مجرد اختيار المشكلة وصياغتها، بل يتم أيضا هيعتبرها المبتدؤن أطول واعقد، ولا يتم في مرحلة التخطيط هذ

وعندما يتم هذا فان بقية مراحل البحثي سلسلة سهلة من الأعمال . التحديد الأولي لإجراءات جمع البيانات
، بقدر ما تتطلب قدرا من الصبر والدأب، وفي الوقت ةتتطلب كثير من الذكاء والمهار لتي لاوالإجراءات ا

تستغرق أكثر من ذاته قد تستمر فيه عملية التخطيط أسابيع طويلة أو أشهر، فان عملية جمع البيانات قد لا 
وكما يجري اتخاذ كثير من القرارات المهمة حول إجراءات البحث في مرحلة التخطيط، . ساعات أو أيام قليلة

 الذي يبرر القيام ذا كذلك يتحدد في هذه المرحلة قيمة النتائج النهائية المتوقعة لعملية البحث وفوائدها، الأمر
  .البحث

 الأطراف أولية تعرض عادة لإبداء ملاحظات واقتراحات ونقد من قبل تبدأ عملية إعداد المخطط بصورة
، أو مجموعة الباحثين أو  المؤسسةإدارةالمعنية، التي قد تكون لجنة الإشراف على الدراسة في الجامعة، أو 
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بحث، المحكمين، الذين يطلب إليهم مراجعة مخطط البحث وتقويمه لذلك فان الصورة النهائية المقبولة لمخطط ال
  .  والتطويرحهي نتيجة سلسلة من عمليات التحسين والتنقي

  

  :  عناصر مخطط البحث
 أو باختلاف نوع البحث ولكن البحث،تختلف عناصر مخطط البحث باختلاف المؤسسة التي تشرف على 

   المبينة في كل عنصر تالاسم المشترك هو توافر العناصر الأساسية التالية بالمواصفا
  

  :نوان البحثاختيار عـ ١
 هو نفس عنوان البحث عند الانتهاء من إجرائه، ب يكون عنوان البحث المقترح في مخطط البحث في الغال

  : ولذلك لابد من اخذ عدد من الملاحظات بعين الاعتبار بخصوص كتابة عنوان البحث ومن هذه الملاحظات
أن للاختيار السليم الموضوع البحثي أثرا أ ـ تعد مرحلة اختيار البحث من أصعب المراحل، ومما لاشك فيه 

أن العوامل الذاتية تؤثر تأثيرا قويا في هذا الاختصار، في إلى كبيرا في قيمة البحث ذاته، ولابد من الإشارة 
ونظرا لعدم . الخبرات السابقة للباحث وميوله واهتماماته وتخصصه كلها تحدد الإطار العام لموضوع بحثه

ختيار موضوعات البحث فقد يواجه الباحث المبتدئ صعوبات، ويقع في حيرة وربما وجود قاعدة ثابتة لا
في ورطة ناجمة عن اختيار غير موفق، كأن يختار مشكلة شاملة نظرا لنقص في فهمه لطبيعة ميدان البحث 

حل أو قد يؤدي به حماسه الساذج ورغبته الجامحة في . وإجراءاته المطلوبة وما يستلزمه ذلك من عمليات
  . طريق مسدود أو تخبطإلى مشكلة مهمة وبسرعة وبصورة مباشرة، وكل ذلك يؤدي 

يمكن أن  ب ـ يجب أن يكون عنوان البحث محددا بدلالة البحث ومتضمنا أهم عناصره، ألا أن العنوان لا
جعله طويلا إلى يتضمن جميع عناصر مخطط البحث إذ تؤدي محاولة إدخال معلومات كثيرة في العنوان 

  . ومثل هذا العنوان قد لا يعبر عن مضمون المشكلة لكثرة العناصر الداخلة فيه. أكثر من اللازم
ولا . الموضوع بطريقة عامة غامضةإلى موضوع الدراسة بشكل محدد، فلا يشار إلى جـ ـ أن يشير العنوان 

لا أن إ) بصرةتقويم برنامج دراسي في جامعة ال: (يمكن صناعة عنوان بشكل مختصر جدا كأن تقول
  . الكلية التي تعطي هذا البرنامجإلى العنوان في هذه الحالة عام جدا لا يحدد نوع البرنامج ولا يشير 
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مجال البحث ومتغيراته؟ فيفضل أن تضاف إلى لافتتاحية التي بشير اد ـ يفضل أن يتضمن العنوان الكلمات 
من وجهة نظر : جامعة البصرة/ي في كلية التربيةتقويم برنامج دراس (:الآتية العبارة أعلاهالعنوان إلى 
   .)الطلبة

هـ ـ ينبغي أن تكون اللغة المستعملة في العنوان لغة مهنية عادية، وليست لغة صحفية استعراضية، ولا لغة 
  . مفرطة في الرطانة المتخصصة

  . عايير السابقةو ـ لا يفضل أن يزيد عدد كلمات العنوان عن خمس عشرة كلمة ولكن ليس على حساب الم
ولتحيق كل ما ذكرناه أعلاه لابد على الباحث أن يطرح على نفسه عددا من الأسئلة التي لحضها الباحث 

  : وعلى النحو الآتي) فان دالين(
  هل يحدد العنوان ميدان المشكلة تحديدا دقيقا؟  -
تربوية، (ناسبة هل العنوان واضح وموجز ووصفي بدرجة كافية تسمح بتصنيف الدراسة في فئتها الم -

  ؟ )الخ . . . . . وصفية، سجية، تجريبية . . نفسية، اجتماعية  
  هل تم تجنب الكلمات التي لا داعي لها مقل دراسة في أو تحليل أو العبارات الناقصة المظللة؟  -
  هل تخدم الأسماء كموجهات في العنوان؟  -
  هل وضعت الكلمات الأساسية في بداية العنوان؟ -
  :  حثمشكلة البـ ٢

إذا كان العنوان يحتل صفحة غلاف الخطة فان مشكلة البحث تمثل موقع الفقرة الأولى في تلك الخطة، إذ 
ويعتمد اختيار الباحث لمشكلة بحثه، على المستوى الذي . يبدأ الباحث بصياغة مشكلة بحثه بعد تحديد العنوان

، يتطلب درجة من الدقة والمهارة صصون مثلاتخفالبحث المهني الذي يقوم به الباحثون الم. يتم فيه البحث
اعلي مما قد يتوافر في البحث الأكاديمي الذي يقوم به طيلة الدراسات العليا للحصول على درجة علمية على 
 قدراستهم الحاصلين عليها، لذلك فان المشكلة التي يجري اختيارها في النوع الثاني، لا بد أن تخدم في تحقي

  . . . يم اللازم للباحث المبتدئ هدف التدريب والتعل
  : وهناك مجموعة من الأسئلة التي ينبغي على الباحث أن يجيب عنها عند اختيار مشكلة البحث والتي فيها
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فإذا كانت الإجابة على السؤال الذي يطرحه معروفة أو يمكن : أ ـ هل المشكلة التي اختارها قابلة للبحث
وعية عتمدة في المؤسسات ذات العلاقة، وإذا كانت هناك بيانات موضمعرفتها بالاطلاع على السياسات الم
  . ، فلن يكون هناك مبرر لمواصلة السير في إجراءات البحثيمكن جمعها حول مشكلة البحث
ففيما يتعلق بحاثة المشكلة، فان الحداثة ترتبط بخصائص معينة كالجدة : ب ـ ما مدا حداثة هذه المشكلة

وهذا يتطلب من . أي أن المشكلة جديدة ولم يسبق دراستها من جانب باحثين آخرين. والأصالة والابتكار
حداثة البيانات أو الأدوات : وترتبط بحداثة المشكلة. الباحث القيام بمسح شامل للبحوث والدراسات

  . المستخدمة في دراستها
ية أخلاق البحث ذا قيمة علمية وهذا يعني أن تكون مشكلة: جـ ـ ما أهمية هذه المشكلة وما قيمتها العلمية

، فليست كل أخرىلم يظهر ويبرز حقائق علمية يمكن الاستفادة منها والاستناد عليها في بحوث  البحث ما
  . المشاكل التي تصادف الباحث تصلح للبحث

لة د ـ هل هذه المشكلة تثير اهتمامي؟ وهذا يعطي دلالات أن اهتمام الباحث بالموضوع أو المشكلة يعد مسا
. وهنا تبرز الدافعية في انجاز البحث. ذات أهمية بالغة عند القيام بالبحث والمثابرة في العمل حتى إتمامه

وما الدافع الكامن وراء . وعليه فلابد أن يتساءل الباحث منذ البدء أيثير البحث ميوله ودوافعه الحقيقية
  إجراء هذا البحث؟ اهو مجرد الرغبة في البحث؟ 

وهذا يبرز لنا مدى قدرة : لباحث نفسه عن مدى قدرته وكفايته على انجاز وحل هذه المشكلةهـ ـ يسأل ا
  . . .لدراسة المشكلة وإتمام البحث الباحث وأهمية خبرته وما يتوفر لديه من مهارات وقدرات يحتاج إليها 

وعليه . راء البحوثو ـ هل تتوفر البيانات وصادرها؟ إذ يعد عنصر البيانات احد العناصر المهمة في الج
فعلى الباحث أن يفكر في مدى كفايتها بالنسبة لمشكلة بحثه مع توفر مصادرها الموثوق بصحتها وسهولة 

  .الحصول عليها
ن عامل الوقت يمثل اعتبارا آخر لابد للباحث من إ: ز ـ سؤال عن كفاية الوقت المخصص لانجاز البحث

زد على ذلك أن يأخذ الباحث بنظر الاعتبار التكاليف المالية مراعاته عند اختيار موضوعا لمشكلة بحثه، 
 مثل التسهيلات التي يحصل عليها الباحث لتطبيق بحثه، وان يحسب أخرىوهناك عوامل . لانجاز البحث

  . حساب الصعوبات التي يواجهها وان يخطط لكيفية التغلب عليها
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ل أن يسجل موضوعه في الجامعة أو وملخص كل ذلك أن يطرح الباحث على نفسه بعض الأسئلة قب
  : مراكز البحوث التي يعمل ا وهي

   .ق ما يبذل من جهدحهل الموضوع يست -
   .عن هذا الموضوع) رسالة أو أطروحة(امن الممكن كتابة بحث  -
   .أفي طاقتي أنا أن أقوم ذا العمل -
   .هل أحب هذا الموضوع أو أميل إليه -

  مها في التصميم المشروع والقيام بالبحث ية تتحد قيأخلاقفالكل هي مسؤوليات 
   

 : صياغة مشكلة البحث
بعد أن يختار الباحث المشكلة التي يريد دراستها، عليه أن يعمل على تحديدها تحديدا دقيقا وواضحاً حيث 

  : أن الصياغة الصحيحة للمشكلة يجب أن تتضمن النقاط الآتية
  . تيار الباحث ـ تحديد الموضوع الرئيسي الذي وقع عليه اخ١
  .  ـ تحديد النقاط الرئيسة والفرعية التي تشتمل عليها المشكلة٢
اختيار المشكلة، وما يرجو تحقيقه من وراء إجراء إلى  ـ تحديد النقاط الرئيسة التي دفعت الباحث ٣

   .البحث من فوائد نظرية وعملية
 يحاول الإجابة عنها في بحثه، وهذا يمكن أن تصاغ مشكلة البحث على شكل أسئلة يصنعها الباحث ثم

وذلك عن طريق الملاحظة الدقيقة والتحليل الإحصائي لنتائج هذه الملاحظة، والتجريب العلمي للتحقق من 
  . صحة الملاحظات التي جمعت وما قد ينتج عنها من استنتاجات

  : مراجعة المصادر من خلال استخدام المكتبة ـ ٢
لقراءة العلمية فن لا يعرفه ألا الترر اليسير من الباحثين وعليه ينبغي على يتفق كثير من الباحثين على أن ا

. الباحثين المبتدئين ملاحظة هذه الحقيقة منذ البداية، وذلك اختصارا للوقت والجهد وتحقيقا لأداء أفضل
يمة وكيفية استخدام وهنالك مجموعة من النصائح للباحثين المبتدئين كافة تمثل الإطار العام للقراءة العلمية السل

  : المصادر وسبل الانتفاع منها وهذه النصائح هي
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  : وتتلخص فيما يأتي: كيفية قراءة المصادر: أولا
الأعداد الجيد والدقيق لقائمة المراجع الخاصة بالبحث أو ما يسمى ببليوغرافية الباحث الخاصة التي   ـ١

 والمراجع المختلفة مع تثبيت مكتبات تواجدها تضم حصرا شاملا لكل ما كتب عن موضوعه في المصادر
  . ومناطقها وأرقامها في فهارس بلك المكتبات

 عملية قراءة المصادر واضعا نصب عينك أن هناك كتبا يطلع عليها فقط وثانية ينبغي تصفحها ابدأ ـ ٢
يك أن تقرأ ما وراء وثالثة تقرا قراءة سريعة إما الرابعة فهي التي تتطلب الدراسة الدقيقة الناقدة ، عل

الغلاف إذ أن في ذلك إلى الحروف التي كتبت ا وبحذر ويقظة شديدين وحذار من القراءة من الغلاف 
  : ذلك ما يأتيإلى ضياعا للوقت والجهد، ويفضل أن تقف على ما يهمك منه فقط وسبيلك 

  . أ ـ دراسة مقدمة المصدر
  . ب ـ دراسة المحتويات

  . ولجـ ـ دراسة فهرس الجدا
  . د ـ دراسة فهرس الأشكال

 فعليك تصفح متن المصدر وبدقة، ذلك أن مجرد  إليهاهـ ـ وأحيانا قد لا تخدم النقاط الأربعة المشار
قراءة الأسطر الأولى من الفصول أو الكلمات الأولى من الفقرات قد تساعدك في العثور على مفاتيح كنهها 

 خرىفعليك دراستها بعناية، وان كانت غير ذلك فأنتقل للأ يرتبط بموضوع بحثك ىفإذا كانت ذات مغز
  . وهكذا
 ـ لا تجمع نصوصا أو تقتبس قبل أن تقرا وضم فكرة المؤلف أولا لئلا تصاب بمرض الباحثين المبتدئين ٣

وهو جمع وكتابة كل ما يقع تحت نظره فإذا جاء للكتابة وجد أن هناك الشيء الكثير الذي لا نفع منه 
يهون عليه تركها فيحشرها حشرا في البحث ملحقا إساءة ونقصا  البحث، ولعله في حينه لالكتابة 
  . ين على عكس ما كان يهدف من ورائهكبير

 ـ احذر التسليم بأية فكرة أو رأى  من أي مصدر وليكن شعارك دائما البحث والتعمق من اجل بلوغ ٤
ائج التي قد كونت مسبقا عليها ، فتلك صورة الحقيقة الموضوعية ولا تقرا لكي تثبت عددا من النت

س التقبل منحازة عن البحث العلمي الأمين فالتحليل الصائب والتقدير والوزن السليم هو الهدف ولي
  . الأعمى والتسليم السطحي
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  : سبل الاستفادة من المصادر: ثانياً 
  : لغرض تحقيق الاستفادة القصوى من المصادر ينصح بإتباع ما يأتي

طريقة :  إتباع احد النظامين المعروفين في جمع النصوص والاقتباس بمرحلة الكتابة وهذان النظامان هما ـ١
 أو نظام البطاقات ففي النظام الأول يهيئ الباحث  Loose Leaf Book) الدوسيه(الاضبارة أو 

 كل باب وفصل اضبارة خاصة مقسمة من الداخل بإحجام تتناسب مع الحجم المتوقع حجمه من المادة من
حيث أن ذلك يتيح له التطوير المستمر والإضافة، ويبدأ في جمع النصوص . ومبحث من موضوع بحثه

عنوان الباب ـ الفصل ـ المبحث ـ الموضوع : وعادة ما يكتب في أعلى الصفحة. مصادرهاإلى مشيرا 
  : الذي يتناوله هذا النص مبينا مصدره ويكتب المصدر على الوجه الأتي

المؤلف ـ عنوان المصدر ـ الجزء ـ الطبعة ـ الناشر ـ مكان وزمان الطبع ـ الصفحة أو اسم 
  . الصفحات

  : أو الاضبارة) الدوسيه(وفيما يأتي نموذج لصفحة جمع نص بطريقة 
الباب                                          الفصل                                  ـ المبحث 

  ـ

الموضوع 

..............................................................................................  
  

الطبعة .............. الجزء .................  عنوان المصدر .............المؤلف 

...................  

 لـصفحة أو عـدد الـصفحات      ا...................  مكـان وزمـان الطبـع        ............ الناشر  

................. .  
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إذا كان الاقتباس يقع في أكثر من صفحة فتسلسل عندئذ ويوضع لسان بارز في الورقة في اعلي كل 
صفحة تضم موضوعا جديدا يكتب عليه الموضوع الذي يحتويه، إذ أن ذلك يسهل الاستفادة والرجوع 

  . المستمر للنصوص التي جمعها الباحث
ظام البطاقات، فمفاده أن يصمم الباحث بطاقاته الخاصة أو أحيانا المتوفرة في المكتبات من ورق إما ن

وتصبح الكتابة طبقا للنموذج الأتي على وجه واحد .  سم٢٠ / ١٥الكرتون وعادة يكون حجم البطاقة 
سلها، وينبغي ألا ، وهكذا بشرط ترقيمها حفظا على تسلأخرىفقط، وعند عدم كفاية البطاقة تستعمل بطاقة 

  . تضم البطاقة الواحدة سوى اقتباس واحد
الموضوع 

............................................................................................  

الطبعة . .........الجزء  . ...................المصدر . ................المؤلف 

.....................  

الصفحات الصحف أو ....................... .مكان وزمان الطبع . .............الناشر 

..............  

  

  
 من جمع البطاقات تبدأ عمليات الفرز، ويفضل أن يخصص مظروف لكل فصل من فصول ءوبعد الانتها

  .  البحث توضع في داخله البطاقات ذات العلاقة
لخام للبحث انك ستوافق أو تعارض المؤلف في آرائه فتثبت ذلك بين أقواس  ـ تذكر وأنت تجمع المادة ا٢

مشيرا لاجتهادك في هذا اال، على أن ذلك لا يعني بأنه هدفك من البحث بل ذلك ] .........[مربعة 
  .سيعينك على التحليل الصائب والنقد الموضوعي
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جها فلا ل مباشر أو غير مباشر وانك قد تحتا تخدم تحثك بشكا ـ إذا انتابك أدنى شك في أن هناك نصوص٣
  . تتردد في كتابتها وجمعها

 ـ إذا كنت قد أخذت فكرة بالنص من أي مصدر فعليك أن تضعها بين أقواس وان كانت الفكرة قد تم ٤
هضمها واستيعاا ووضعها بأسلوبك الخاص بك فلا داعي لوضعها بين أقواس وإنما تكتفي بالإشارة 

  . أخذت عنه الفكرةللمصدر الذي 
  

  :  البحثأهدافتحديد  ـ ٣
 أي أن الباحث يفرض .دقيقة إجابة إليهأن البحث العلمي عادة يبدأ بسؤال يهدف الباحث منه الوصول 

هذه التساؤلات إلى على نفسه مجموعة تساؤلات في ظاهرة محددة أو مشكلة علمية أو تطبيقية، وقد يدفعه 
وهنالك مجموعة من النقاط التي .  المتوخاة من القيام بالبحثهدافت هي الأ، وهذه الاعتبارااعتباراتعدة 

  :  المتوخاة من اختيار مشكلة البحث، وهذه النقاط هيهداف العريضة للأطتمثل الخطو
 ـ الأهمية الخاصة للمشكلة المختارة، إذ أن وراء كل اختيار لمشكلة بحث معينة اهتماما خاصا وحقيقيا ١

أي إلى وعلى الباحث أن يتساءل في البداية عن قيمة بحثه و.  والمللواليأسلباحث الضجر ينتاب ا لكي لا
فعندما يريد طالب في قسم الإرشاد الزراعي أن يقوم . حد سيشير اهتمام الآخرين وما المردود المتوقع منه

أي حد، لى إ، هل أن مشكلة البحث التي اختارها تتمتع باهتمام خاص و، عليه أن يتساءلببحث معين
الخ، ... وهل تقع المشكلة ستساهم في إيجاد حلول عملية المشاكل الإرشاد الزراعي أو القطاع الزراعي 

وباختصار يجب أن يكون للمشكلة موضوع البحث أهمية خاصة هي التي حددت اختبارها كمشكلة 
  . البحثإلى تحتاج 

استنتاجات علمية لم يسبقه إليها باحث إلى حث تعني الأصالة وصول البا:  ـ الأصالة والإضافة والتجديد٢
والأصالة تحدد منذ البدء في اختيار مشكلة البحث وتستمر خلال مراحل إجراء البحث كافة حتى . آخر

هل : منها، فعلى الباحث أن يطرح على نفسه عدة تساؤلات ه النهائي إما في ما يخص التجديدإتمامه بشكل
حث؟ هل هناك نقص وعدم وضوح في المعلومات المتاحة عن المشكلة أن بحثه جديد لم يسبقه إليه با

المطلوب بحثها ؟ هل يمكن للنتائج التي يتوخى الباحث الوصول إليها أن تحضى باهتمام وقيمة نظرية أو 
  تطبيقية ؟ 
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رك بان ية لذا فان الباحث يجب أن يدنسان العلمية الإةوفيما يتعلق بالإضافة فتعني درجة الإسهام في المعرف
  . إسهام متواضع وضئيل في ميدان البحث العلميإلى المشكلة البسيطة أو التافهة لا يقوده ألا 

  

  : صياغة فرضيات البحث ـ ٤
بأنه تخمين استنتاج ذكي يصوغه ويتبناه الباحث مؤقتا لشرح بعض ما يلاحظه من الحقائق (يعرف الفرض 

  ).  والدراسة التي يقوم اوالظواهر، وليكون هذا الفرض مرشدا له في البحث
عبارة عن  تخمين حول أوجه العلاقة بين متغير ومتغير آخر أو بين (كما يعرف الفرض تعريفا آخر بأنه 

  :  الآتية في مجال البحث العلمي وهيالأساسوللفروض العلمية الوظائف ). ١٤) (مجموعة من المتغيرات
  .  ـاقتراح تفسيرات حقائق معينة١
  .  وتحديد مجال دراستهخرىباحث للدراسات الأ ـ توجيه ال٢
 ـ تساعد الباحث على ترتيب البيانات المتعلقة بالبحث ترتيبا منطقيا سليما مناسبا للتحليل بما ينسجم ٣

يمكن أن تكون بحوث علمية وموضوعية إذا لم يعتمد باحثها المنهج  ويعتقد بان البحوث لا. وفرضيات البحث
النتائج إلى لتحليل، هذا المنهج الذي يتكون من مراحل متعاقبة توصل الباحث بالنهاية النظامي في الدراسة وا

التي يروم الوصول إليها، ومن أهم مراحل البحث العلمي وضع الفروض وتصميمها لتكون جاهزة للفحص 
  . والتحليل للتأكد من صحتها

لتي هي قيد الدراسة والبحث والعوامل وتعد الفروض العلمية أفكارا مبدئية تدرس العلاقة بين الظواهر ا
ولكون الفرضية عبارة عن تخمين قابل للاختبار، فان الباحث يحاول اختبارها . الموضوعية التي تؤثر فيها

بعد أن تثبت صحته أن النظرية هي نفس الفرض العلمي إلى وتجدر الإشارة . وتجريبها بالبحث العلمي الميداني
  . في اية البحث
  :  الفرضية قابلة للتحليل والاختبار يجب أن تتوفر فيها الشروط أو الخصائص الآتيةولكي تكون

  .  ـ يجب أن تكون الفرضية واضحة تمام الوضوح١
  . ب أن تكون الفرضيه محددة تماماً ـ يج٢
  . أرضية نظرية وقوانين علمية إلى  تستند الفرضية أن ـ يجب ٣
  .  والتحليل والاختباريالكم ـ يجب أن تكون الفرضية قابلة للقياس ٤
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 ـ يجب أن تكون الفرضيات العلمية توقعات للنتائج المحتملة التي يخمنها الباحث في بداية دراسته العلمية، ٥
  . كما يجب أن تعد الفروض المقترحة إجابات للأسئلة التي يثيرها بحثه العلمي والتي يروم فحصها وتحليلها

  : ية يمكن أن تستنبط عن طريق ما يأتييذكر جمال زكي بان الفروض العلم
  .  ـ الحدس والتخمين، وترتبط هذه الطريقة بقدرة الباحث على التخيل١
  .  ـ استخدام نتائج بحث أو بحوث سابقة كفروض للبحث تحت الدراسة٢
إلى  ـ استنباط الفرض عن طريق مجموعة من النظريات وذلك عن طريق الاستنتاج المنطقي الذي يوصلنا ٣

، فهي ية أهمية كبرى في البحوث العلميةوللفروض العلم. وف معينة تظهر لنا نتائج معينةلتنبؤ تحت ظرا
نوع الحقائق التي يجب أن يبحث عنها بدلا من تشتت جهوده من دون غرض محدد، إلى توجه الباحث 

  . كما تساعد في الكشف عن العلاقات التي تقوم بين الظواهر
  : ت التي تمكن الباحث من صياغة فروض جيدة، وهذه الإرشادات هيوهنالك عدد من الإرشادا

  .  ـ ضرورة قيام الباحث بجمع الحقائق والبيانات والمعلومات التي يعتقد بأا ترتبط بمشكلة البحث الأساس١
  ـ ينبغي على الباحث في صياغة فروضه العلمية المتعلقة بموضوع بحثه، ومن المستحسن أن يبدأ الباحث في٢

صياغة عدة فروض قصيرة ومحددة وواضحة وان يبتعد عن صياغة الروض المطولة التي تضم عدة أفكار 
  . معقدة وشائكة في آن واحد

ب أن  ـ بعد قيام الباحث بصياغة فروض بحثه يتوجب عليه اتخاذ القرارات حول نوعية البيانات التي يج٣
باحث في اعتباره عاملين أساسين احدهما البعد وهنا لابد أن يأخذ ال. يبحث عنها ويفتش عن مصادرها

وثانيها غرضه من . الزمني، أي هل أن الإجابات المحتملة لمشكلته تقع في الماضي أو الحاضر أو المستقبل
فإذا كان البحث يتصل بالماضي فان على الباحث . البحث أي طبيعة النتائج التي يروم الوصول إليها

ما إذا كان البحث يتصل بمشكلة واقعية متعلقة بالزمن الحاضر أ. اختيار فروضهاختيار الاتجاه التاريخي في 
إما إذا كانت فروض البحث تتعلق بمعرفة . فان الباحث يجب أن يستعمل الأسلوب الميداني في الدراسة

  .  بالأسلوب التجريبيمستقبل الظاهرة أو اتمع فان الباحث يجب أن يستعين
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 ات غة الفرضياطرق صي
 Directional وهناك ثلاث طرق في صيغة الفرضيات، فقد تصاغ الفرضية بطريقة متجه

Hypothesis فعندما يملك الباحث أسبابا محددة يتوقع من خلالها أن يكون مستوى القلق عند الطلبة من 
لى الوجه ذوي درجات الذكاء العالية، أعلى منه عند ذوي الدرجات المنخفضة في الذكاء، تصاغ الفرضية ع

يكون مستوى القلق عند الطلبة الذين يملكون درجات ذكاء عالية أعلى من مستوى القلق عند الطلبة : التالي
  . الذين يملكون درجات ذكاء منخفضة

ما عندما يملك الباحث أسبابا تجعله يتوقع وجود اختلاف في مستوى القلق بين فئتي الطلبة ذوي أ
وي الدرجات المنخفضة، دون أن يكون قادرا على توقع اتجاه هذا الاختلاف الدرجات المرتفعة من الذكاء وذ

  : على الوجه التالي No directional Hypothesisفانه يستطيع صياغة الفرضية بطريقة غير متجهة 
يوجد فرق في مستوى القلق بين الطلبة الذين يملكون درجات ذكاء عالية والطلبة الذين يملكون درجات 

  . ضةذكاء منخف
 وهي تنص على عدم  Hypothesis Nullما الطريقة الثالثة فتصاغ فيها الفرضية بالطريقة الصفريةأ

درجات الذكاء، ويعني ذلك انه لا إلى وجود فرق ذي دلالة في مستوى القلق بين مجموعات الطلبة يعزى 
وى القلق عند الطلبة الذين يوجد فرق بين مستوى القلق عند الطلبة الذين يملكون درجات ذكاء مرتفعة ومست

أخطاء في لاختيار إلى يملكون درجات ذكاء منخفضة، والفرق الظاهري القليل الذي قد يلاحظ يعزى ببساطة 
التذبذب الناتج عن لاختيار العينة، فان إلى يمكن أن تعزى  درجة لاإلى ما إذا كانت الفروق كبيرة أ. العينة

تج انه قد لا يكون صحيحا أن الفرق هو مجرد فرق ناتج عن الاختيار الباحث يرفض الفرضية الصفرية، ويستن
وعلى الرغم من النقد الذي يوجهه البعض للصياغة الصفرية . مستوى الذكاءإلى في العينة، بل هناك اثر يعزى 

. للفرضيات، فإن منطق التحليل الإحصائي يجعل الصياغة الصفرية مفضلة على غيرها كما سيرد فيما بعد
فمثلا قد تصاغ مشكلة . اك بعض المشكلات التي لا يسهل صياغة فرضياا على شكل علاقة بين المتغيراتوهن

  : البحث في صيغة السؤال التالي
  :ما أسباب عزوف الطلبة عن دراسة الكيمياء؟ وعندها يمكن صياغة الفرضية على الوجه الأتي

  .  ـ عدم تقدير الطلبة لهذه المادة١
  . خرى بأم يحصلون على علامات أعلى في المواد الأ ـ شعور الطلبة٢
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وقد نجد في الحث الواحد مزيجا . ناولذلك قد لا يكون من الضروري قيام الباحث بصياغة فرضيات أحيا
ويبدو أن صياغة المشكلة بصورة . هأهدافمن الأسئلة والفرضيات، وهذا بالطبع يختلف باختلاف نوع البحث و

  . خرىجريبية أكثر لزوما منها في البحوث الأفرضيات في البحوث الت
  

  : تعريف المصطلحات ـ ٥
من المهم توضيح المقصود بالمصطلحات المستعملة في البحث حتى لا يساء فهمها، أو أن تفهم بدلالة غير 

بوية، الدلالة المقصودة بالدراسة، وكثيرا ما تتعدد المعاني الخاصة ببعض المصطلحات المستخدمة في العلوم التر
 دراسة معينة وإجراءاا، وقد يتم تحديد هذه أهدافولذلك لا بد من تحديد المعاني التي تناسب أو تتفق مع 

. ، أي بدلالة الإجراءات والبيانات والأدوات الخاصة ذه الدراسة)Operational(المعاني بطريقة إجرائية 
تي يكتسبها الفرد أثناء تعلمه لمبحث معين أو المعارف الإلى ، هو مصطلح يشير فالتحصيل الأكاديمي مثلا

وفي البحوث . ، في فصل دراسي أو سنة دراسية أو مرحلة دراسيةحث التعليمية التي يتعلمها الفردموعة المبا
، أو بدلالة  على اختيار صمم لإغراض الدراسةفراديعرف التحصيل الأكاديمي تعريفا إجرائيا بدلالة أداء الأ

 في جميع المباحث في اية الفصل الدراسي الماضي، أو بدلالة المعدل التراكمي، أو فرادالأمتوسط علامات 
 الإجرائي للمتغير في الفصل فانظر التعري.(الخ ...فرد في امتحان الثانوية العامة بدلالة معدل علامات ال

  . )الخامس
عامل مع المشكلة الخاصة لتويساعد تعريف المصطلحات في وضع إطار مرجعي يستخدمه الباحث في ا

وقد يتبنى الباحث أحيانا تعريفا لبعض المصطلحات، يستعيره من قاموس معين، أو من دراسة سابقة . بالبحث
  . ذلك القاموس أو بلك الدراسة بطريقة واضحةإلى وفي هذه الحالة ينبغي على الباحث أن يشير 

  

  : افتراضات البحث ـ ٦
 العبارة التي تمثل فكرة اعتبرت صحيحة، وني على أساسها  تلكAssumption بالافتراضيقصد 

 للكشف عن الأفكار التي يعتبرها الباحث في هذه الافتراضاتوتكتب هذه . التصميم الخاص بالدراسة
افرت بيانات موضوعية خاصة الدراسة صحيحة وغير قابلة للتغيير ولا تعد هذه الافتراضات مقبولة، إلا إذا تو

  . مصادر موثوقة ، يمكن الاطمئنان إليها منطقية أو تجريبية أو، ومعرفة تدعمها
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ومن المؤكد أن قيمة أية دراسة سوف تكون عرضة للشك إذا كانت افتراضاا الأساسية موضع تساؤل، 
ومن الملاحظات التي يلزم تذكير الباحث ا، ضرورة . ولذلك فإن الباحث يختار هذه الافتراضات بعناية

. بحث جميع الافتراضات ذات العلاقة بالدراسة، فلا يكفي أن يكون الافتراض مفهوما ضمنياتضمينه مخطط ال
 فراد، تفترض بالضرورة أن إجابات الأ العينة بواسطة استبيانأفرادفالدراسات التي تتضمن جمع البيانات من 

ومن . ن إثبات ذلك، حتى لو كان من غير الممك تمثل مشاعرهم الحقيقية والصحيحةعلى فقرات الاستبيان
فإذا كان .  ليست ذات علاقة بالبحثلافتراضات، ا بعض الباحثين تضمين مخطط البحثالأخطاء التي يقع فيه

 الدراسة عاملا غير مهم في تصميم الدراسة، فمن العبث تضمين مخطط البحث افتراضا فرادالعمر الزمني لأ
 لا يمكنه افتراض لا ينبغي للباحث أن يعتمد على كذلك.  يؤثر في سلوكهمفرادأن عمر الأإلى يشير مثلا 

فإذا اعد الباحث بنفسه اختبارا لجمع .  بالاعتماد على واحد من المعايير التي سبقت الإشارة إليهاعنه،الدفاع 
البيانات دون أن يختبر صدقه وثباته، فإنه لا يستطيع الافتراض بان هذا الاختبار صادق وثابت ويمكنه الاعتماد 

إما إذا قام بتطوير الاختبار بطريقة أظهرت صدقه وثباته، أو اختار اختبارا صادقا وثابتا طوره غيره من . عليه
الباحثين، فانه يستطيع عندها أن يفترض أن الاختبار المستعمل في هذه الدراسة يتصف بمستوى من الصدق 

  . ه ومقبولا لإغراض البحث والدراسةوالثبات يجعله موثوقا ب
  

  : ددات الدراسةمح ـ ٧
يتوقع أن تعيق بعض العوامل إمكانية تعميم نتائج الدراسة، وتسمى هذه العوامل محددات الدراسة 

Limitations . ولا تخلو أية دراسة من مثل هذه المحددات، لان الدراسة التي تتمثل فيها خصائص الصدق
تتعلق الفئة الأولى :  الدراسة في فئتينن تصنيف محدداتويمك. لكاملين لا يتوقع أن تتحقق عملياوالثبات ا

بمفاهيم الدراسة ومصطلحاا، فكثير من المفاهيم التربوية مثل التعلم والتحصيل والتشويق والشخصية 
والذكاء وغيرها، هي مفاهيم عامة يمكن استعمالها بطرق مختلفة، ولذلك يلزم أن يقوم الباحث بتعريفها بطريقة 

وهذا التعريف يمثل تحديدا لنتائج الدراسة بحيث لا . التي أعطيت لها في هذه الدراسةالدلالات إلى محددة تشير 
وتتعلق الفئة الثانية من المحددات بإجراءات الدراسة، فطريقة . تصلح لتعميمها خارج حدود هذا التعريف

أمثلة على هذه الفئة  الدراسة وأساليب جمع البيانات وتحليلها وإجراءات تطوير الأدوات وغيرها، أفراداختيار 
فعندما يقوم الباحث بجمع بياناته من خلال استبيان فان صدق النتائج يعتمد على عوامل عديدة . من المحددات

الباحث إلى  الدراسة وتصل أفرادمثل نوعية فقرات الاستبيان وأسئلته، وعلى عدد الاستبيانات التي يملؤها 
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وحين يشعر الباحث أن بعض .  عندما يملؤون الاستبياناتفرادالأ، وعلى الوضع النفسي لهؤلاء وعلى نوعيتها
، فلا حرج عليه إذا أفصح عن لا يستطيع أن يجعلها أكثر ملائمة، لكنه جراءات الدراسة غير ملائمة تماماإ

كذلك إذا شعر بان احد المصطلحات استخدم في . تي استطاع أن يميزهاذلك واعتبره احد محددات الدراسة ال
ذلك ويقصر تعميم إلى  محددة يقتصر دلالته على معنى معين دون غيره، فعلى الباحث أن يشير ةة بطريقالدراس

  . نتائج دراسته ضمن حدود ذلك المعنى
  : طريقة الدراسة وإجراءاتها ـ  ٨

، أو يختبر فيها يوضح هذا الجزء من المخطط الطريقة التي سوف يجيب فيها الباحث عن أسئلة الدراسة
ويلزم عرض هذه الطريقة بشكل تفصيلي، بحيث يستطيع أي باحث آخر أن يستخدم هذه الطريقة . افرضيا

وتمثل طريقة الدراسة في .  الباحث الأصلي يزمع أن يستخدمهانفسها في إجراء الدراسة بالكيفية التي كان
وتتضمن طريقة . ولهتفصيلاا عقدا بين الباحث وبين اللجنة التي تشرف على البحث أو المؤسسة التي تم

الدراسة وإجراءاا تحديدا تمع الدراسة الذي يلزم تعميم نتائج الدراسة عليه، ووصفا لعملية اختيار العينة 
وتستخدم طريقة أو أكثر في ضمان العشوائية في الاختيار والتوزيع، في . ها في مجموعات الدراسةأفرادوتوزيع 

وإذا لم تحقق هذه العشوائية فيلزم تعريف . لنتائج على اتمع الأصليمعظم الدراسات التي تستهدف تعميم ا
  . العينة جيدا حتى يكون بالإمكان تعميم النتائج على مجتمعات لها نفس خصائص تلك العينة

ويتحدد تصميم الدراسة بالمتغيرات المستقلة .  عنصرا مهما في الطريقة والإجراءاتةويمثل تصميما لدراس
، والترتيبات التي يلزم توفيرها للحصول على البيانات ، والمستويات الخاصة بكل متغيرلتابعةوالمتغيرات ا

فإذا كان احد المتغيرات المستقلة مثلا . اللازمة، دون تلوثها بمتغيرات وعوامل ليست ذات صلة بالدراسة
. ي يميزها عن غيرها متعدد فيجب أن تحدد كل طريقة بالتفصيل الكافي، الذةاستخدام طرق تدريس تجريبي

كذلك يتضمن التصميم البرنامج الزمني لتطبيق الطرق وجمع البيانات وأسلوب تحليلها، ومستوى الدلالة 
  . المستعمل لاختبار الفرضيات

ويلزم . وتصف طريقة الدراسة أيضا إجراءات جمع البيانات باستعمال أدوات ومقاييس واختبارات معينة
، وكيفية تحديد هذه يير الصدق والثبات التي تتصف ا وكيفية تطويرها ومعاهنا وصف الأدوات المستعملة

وربما يلزم . ، والأجزاء التي تتألف منها، وطريقة تفريغ البيانات الناتجة عن استعمالهاالأداة وعدد فقرات المعايير
  . تاالباحث في تحديد هذه الإجراءات الاستعانة ببعض المراجع الخاصة بأدوات جمع البيان
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وأخيرا فان هذا الجزء من المخطط يجب أن يتضمن الطريقة التي يخطط الباحث لاستعمالها في تنظيم 
، ويذكر في هذا اال الاختبارات الإحصائية المستعملة، جمعها من اجل تحليل هذه البياناتالبيانات التي 

عمال هذه الاختبارات الإحصائية ومستوى الدلالة المستعمل في هذه الاختبارات، والسبب الذي يبرر است
  . ومستوى الدلالة المقترح

  : المراجع ـ ٩
وإذا تضمن المخطط مراجعة وافية للدراسات . راجع عنصرا ضروريا في مخطط البحثتعد قائمة الم

ويلزم أن تتضمن هذه القائمة على الأقل المراجع . فستكون قصيرةوإلا فستكون قائمة المراجع طويلة . السابقة
اختيار مشكلته والمراجع الضرورية لفهم هذه المشكلة والمراجع ذات العلاقة المباشرة إلى تي قادت الباحث ال
  . ا

  : ملاحق مخطط البحث ـ ١٠
يمكن أن يتضمن المخطط بعض المواد التي لا يكون من المناسب أن ترد في صلب المخطط تحت أي من 

 التوضيح والتفصيل في بعض العناصر فإذا اعد الباحث لكن وجودها يعرض مزيدا من. العناصر السابقة
، أخرىمسودة الأداة التي سيستعملها في جمع البيانات، أو توافرت له أداة معينة سبق استعمالها في دراسات 

فيمكن أن يضمنها في ملحق خاص في اية المخطط، مع الالتزام هنا بالمحافظة على حقوق النشر في حالة 
.  بالمحافظة على سرية محتوى الاختبارات العقليةةية المتعلقخلاقلمنشورة، والالتزام بالمعايير الأأدوات القياس ا

كذلك يمكن أن يضمن الملحق نموذجا عن الخطط التدريسية أو المادة التعليمية التي كتبت خصيصا لتجريبها 
  . أثناء الدراسة

معينة للحصول على دعم لإجراء البحث، يمكن وفي الحالات التي يقدم فيها الباحث مشروع بحثه لهيئة 
الملحق أيضا صورة عن الموازنة المالية لإجراء الدراسة، التي تحدد المبالغ المتوقع أن إلى للباحث أن يضيف 

وفي هذه الحالة يلزم إرفاق البرنامج الزمني التفصيلي الذي . تصرف في الوجوه والمراحل المختلفة للدراسة
 وأسماء الأشخاص الذين سيشتركون في إجرائها، مع سيرة الحياة الأكاديمية الخاصة بكل ستستغرقه الدراسة،

  . منهم
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 السابعةالقراءة 
 يات تصميم وتطبيق أدوات البحثأخلاق

 الاستبيان: أولا
الاستبيان وسيله للحصول على إجابات عن عدد من الأسئلة المحددة والمكتوبة التي برسل عادة  :مفهومه

ويعد الاستبيان من أكثر الأدوات .  إما عينه ويطلب من تلك العينة الإجابة عليهاأخرى أو بأي طريقة بالبريد
أن اللغة . استخداما في مجالات البحوث الاجتماعية وهو الأداة الرئيسية التي تخدم الباحث في الاستفتاء

العربية نجده يتخذ إلى طع عند نقله ولكن هذا المق. الانجليزية تتضمن معطى واحدا للتعبير عن هذه الوسيلة
أكثر من تعبير حتى يضع الباحثين في حاله من الاضطراب ألمفهومي إذ تجد أن الكتب العربية تضمنت عبارات 

م مثيلات مصطلحات هي وحصر بعض الباحثين هذه المفاهي. تباربيان والاستفتاء والاستخبار والاخالاست
الوسائل التقنية للعمل الميداني الذي يستخدم لملاحظة مسئول فرد أو تبار الشخصي الذي تقصد به احد الاخ

ما المقطع الثاني فهو الاستبيان ولا يختلف في أ. جماعه واستجوام وتسجيل هذه الملاحظات والاستجوابات
اب ما الاصطلاح الثالث فهو الاستخبار وهو مجموعة من الأسئلة تسأل وتجأ. تعريفة عن التعريف الذي قدمناه
ولا يوجد اختلاف كبير بين الاستخبار والاستبيان من حيث صياغة الأسئلة . الإجابات عنها بواسطة الباحث

  .يا متصلا بالمشكلة موضوع الدراسةوترتيبها ترتيبا منطق
  

 أنواع الاستبيان 
  :  تحديد الإجابة وعدم تحديدها وهيثلاثة أنواع على أساسإلى يقسم الاستبيان 

وهو الاستبيان الذي تكون فيه الإجابات محدد باختيارين أو أكثر مثل نعم أو لا أو :  المقيد ـ الاستبيان١
  . موافق أو غير موافق

  . وفيه تترك للمستجيب حرية الإجابة ويواجه الباحثون صعوبة في تعريفها وتبويبها:  ـ الاستبيان المفتوح٢
بها إجابات متعددة يختار ايب واحدة منها ثم ويحتوي على أسئلة تصح:  ـ الاستبيان المفتوح المقيد٣

  . يكتب بحرية ليسوغ إجابته
  

 تصميم الاستبيان  
  : عند تصميم الاستبيان لا بد من مراعاة الآتي

  .العامإلى  ـ تنظيم الأسئلة يجب تكونه من الخاص ١
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  .  ـ ترتيب الأسئلة وطبعها بحيث تكون بشكل يسهل عملية التبويب والترميز٢
  .  اتمع تحت الدراسةأفرادتحديد أنواع الأسئلة التي سيجاب عليها من قبل كل فرد من  ـ ٣
فإذا .  ـ عمل جداول التفريغ التي سوف تحتوي على بيانات البحث بعد الحصول عليها من المبحوثين٤

سئلة صمم الباحث جداول التفريغ قبل تقييم الاستمارة فستساعده هذه الجداول على أن يسأل من الأ
  .ما يفيد بحثه

  

أن نوع الأسئلة وطريقة عرضها تكون اللبنة الأولى إلى أن هذا الاهتمام بتصميم الاستمارة عائد 
للمعلومات التي يجب جمعها فمهما كانت درجة دقة العينة المسحوبة وحسن تطبيقها قد تشوهها غموض 

لاستمارة يجب أن تبدأ مع أول أفكار البحث الأسئلة وعدم دقة الاستمارة الإحصائية لذا فان عملية تصميم ا
  .ويجب أن تستمر بصورة موازية له لجميع مراحل البحث

   

 خطوات تقييم الاستمارة 
  : تتكون استمارة الاستبيان من عدة أجزاء نوجزها بما يلي

ذه وجهت الباحث للقيام  ـ تحديد أبعاد الظاهرة المنوي دراستها والذي يقيم ملخصا للدوافع التي ١
  . الدراسة

  : ـ تحديد الأسئلة التي يجب وضعها في الاستمارة وهذه تتضمن٢
   .أ ـ أسئلة ثانوية خاصة بالذات وصفات المستجيب كالجنس والحالة الاجتماعية والتحصيل الدراسي

   . بالبحثة الرئيسية اللازمالأسئلةب ـ 
يوضح التعاريف لبعض المصطلحات التي قد  ـ تعليمات ملء الاستمارة ويستحسن تزويد المبحوثين بدليل ٣

  . تحتويها الاستمارة 
وقد يرغب الباحث في إدخال اكبر حجم من الأسئلة في استمارة البحث على أمل أن تكون المعلومات 

ألا أن التوسع في هذا اال من الاستفسارات قد . المأخوذة ذات فائدة مباشرة أو غير مباشرة لموضوع البحث
ثين وعليه يجب أن تكون  مع الباحفرادعدم تجاوب الأإلى كثر من المشاكل والمتاعب للباحث وأإلى يؤدي 

  :الاستمارة
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 وفيها الحد الأقل من الأسئلة دون زيادة أو نقصان وهذا الغرض يجب أن يقوم الإمكان ـ مختصره قدر ١
  .تي لا تفي بالغرضة من الأسئلة الالباحث بمراجعة الاستمارة عدة مرات للتأكد من إا خالي

  ـ يجب أن تكون عملية وقابلة لإعطاء الجواب من قبيل كوا خاليه من الأسئلة التي ليس للمبحوث سابق٢
  . تواريخ بعيده يكاد الشخص لا يتذكر تفاصيلهاإلى حوادث تعود إلى  معرفة لمضموا أو توجيه الأسئلة

 

 طرق بناء الاستبيان 
  : ارة الاستبيان بما يلييمكن تلخيص خطوات بناء استم

 ـ الاطلاع على أدبيات الاختصاص والبحوث التي أجريت في الميدان لغرض تكوين فكرة عامة عن ١
تحديد الموضوعات التي سيتضمنها الاستبيان الأولي كما أن هذا الاطلاع يساعد في إلى الظاهرة والتوصل 

 الباحث أن يراعي في هذه الخطوة ما يتعلق تحديد الكثير من فقرات الاستبيان بشكلها النهائي وعلى
بتحديد المشكلة وصياغتها وفرض الفروض مما يساعده على أن يدرك موضوع نوع المعلومات التي يحتاج 
إليها في بحثه وترعى هذه الخطوة تحديد البيانات وفيها يضع الباحث بعض الأسئلة التي ترتبط بموضوع 

  . البحث وتقدر مجالاته
إذ أن الاطلاع النظري وحده لا يكفي لتحديد جميع الموضوعات والمشكلات : ان الاستطلاعي ـ الاستبي٢

 ةالتي سيتناولها البحث وعليه لابد للباحث من ملاحظة الظاهرة ضمن إطارها الحضاري فالدراس
  العينة وهذا يتطلب الترولأفرادالاستطلاعية تمكن الباحث من التصرف على أفضل الأساليب لمخاطبة 

كما أن الاستبيان الاستطلاعي يساعد الباحث على تحديد المشكلات التي ينوي بحثها بصوره . الميدانإلى 
  . ميدانيه ومباشرة من الميدان نفسه

إجراء مقابلات شخصية مع ذوي الخبرة الاختصاص إلى يعمد بعض الباحثين :  ـ المقابلات الشخصية٣
مام مصدر المعلومات ويتيح له فرصة تكييف الموقف للحصول فالاتصال المباشر يضع الباحث وجه لوجه أ

على اكبر قدر من المعلومات وأكثر من دقة ووضوح فالمقابلة الشخصية تمكن الباحث من الأخذ والعطاء 
وهي تتيح للباحث الوصول . العلامات المطلوبةإلى والاسترسال مع المستجيب وتوجيه المناقشة بما يوصله 

أعماق المشاعر والآراء والمعتقدات كما إا تضع الباحث إذا أجاد فن إلى  والنفاذ ما تحت السطحإلى 
المقابلة أمام فرصة إنشاء علامات ودية مع ايب وحفزه على الكلام بما يمكنه من الحصول على 

 بالكلمة المعلومات كما إا أداة لجمع المعلومات من الناس الأميين والأطفال الذين لا يستطيعون التعبير
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 أسئلتهوتتطلب المقابلة من الباحث كسب ود المبحوث حتى يستطيع الإجابة بشكل سليم على . المكتوبة
  . وتسجيل هذه الإجابات إما بشكل مباشر أو عن طريق آلة التسجيل

في ضوء الاطلاع النظري والاستبيان الاستطلاعي والمقابلات . وفقراته ـ تحديد موضوعات الاستبيان ٤
تحديد الموضوعات التي سوف تدور حولها أسئلة الاستبيان : صية يستطيع الباحث تحديد أمرين هماالشخ

فبعد أن تتجمع لديه المعلومات سيقوم الباحث بتحديد االات الرئيسية والموضوعات التي سيضمنها كل 
الية للاستمارة مجال سار تحديد شكل الأسئلة التي تدرس حولها تلك الموضوعات وتحديد الصورة الإجم

ولا بد للباحث عند بناء استمارة الاستبيان . وتحديد الصياغة اللفظيةكتحديد الترتيب المنطقي للأسئلة 
  .  ووضعها في الاستمارة عند اختيار الأسئلةأمورمن مراعاة جملة 

  . وضع السؤال الذي ينوي وصفه في الاستمارةإلى أ ـ هل هناك ضرورة 
ؤال شامل يشتمل على أكثر من م الأسئلة القصيرة محددة المعنى بدلا من وضع سب ـ من الأفضل استخدا

  . نقطة
  . بصورة تسمح بمعرفة شدة الاستجابةجـ ـ صياغة الأسئلة

  . د ـ مراعاة توفر المعلومات أو الآراء لدى المفحوصين
  . ه ـ ينبغي صياغة السؤال بشكل لا يوحي بالتحيز

  :  منهاأمورمن مراعاة جملة ما عن صياغة الأسئلة فلا بد أ
  .  ـ أن تكون الأسئلة واضحة وغير قابلة للعديد من التفسيرات١
  .  ـ أن تكون الأسئلة مكتوبة بلغة بسيطة وغير معقدة٢
إلى  ـ أن لا تكون الأسئلة موجهه للحصول على نوع معين من الإجابة وذلك عن طريق استدراج الفرد ٣

  .  الباحث أو فرضيتهتتفق مع رأي الإدلاء بآراء لا
  .  ـ أن لا تكون الأسئلة مصممة بشكل يوحي بوجود معرفة بين الباحث والشخص المستجيب٤
  .  ـ الابتعاد عن الأسئلة الفرضية٥
  .  ـ يجب أن تغطي الأسئلة جميع نواحي البحث وعناصره الأساسية٦
لة التي يمكن التلاعب في ة الأسئ ـ يحسن تكرار الأسئلة بصيغ مختلفة وذلك لأهميتها ولإمكان مراجع٧

  . أجوبتها
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بعد صياغة فقرات الاستبيان بشكلها النهائي من حيث الصياغة أللفضية وترتيب الأسئلة وتحديد مقياس 
  . الاستجابة كان يكون أحاديا أو ثنائيا يقوم الباحث بقياس صدق وثبات المقياس

  

 صدق الاستبيان 
دق الظاهري أو الصدق التنبؤي أو الصدق التلازمي أو الصدق هناك أنواع عديدة من الصدق مثل الص

وعلى قياس الصدق عن طريق عرضه على لجنة من المحكمين الخبراء في ميدان الاختصاص ويطلب . التجريبي
يقوم الباحث بجمع الإجابات . منهم إبداء آرائهم في مدى صلاحية فقرات الاستبيان لقياس ما وضعت لأجله

   . النظر في استمارته في ضوء ملاحظات السادة الخبراء والمحكمين وذا يتحقق الصدق للأداةوتحليلها إعادة
 

 الثبات 
المقصود بالثبات هو اتساق البيانات التي تجمعها بواسطة هذه الأداة والاتساق معناه أن يكون لهذه 

إلى  جانب يعيشه وهو مثير أي الاختبار مع نفسه في قياس قوهوا تسا. البيانات منطق واحد واتجاه واحد
درجة عالية من الدقة والاتساق والمتنان والإطراء في درجة المعيار الكلية التي يفترض أن تقيس ما وضع 

 عينة فرادوتكون مهمة أساليب حساب الثبات فهو توفير تقرير مناسب لحجم التباين الحقيقي لأ. لقياسه
ساب الثبات من إعادة الاختبار على عينة مرتين بفاصل زمني الثبات مع بيان تباين الخطأ وهناك عدة طرق لح

وبعد أن يقوم  .كما يمكن حسابه في التجزئة الصنفية والصور المتكافئة وتحليل التباين. أربعة أسابيعإلى ثلاثة 
  .  الباحث لحساب الصدق والثبات لإدائة يكون الاستبيان قد وضع بصورته النهائية للتطبيق

  

 ابلة  المق: ثانيا 
هي لقاء يتم بين الباحث وايب وعلى أساس ذلك يحدد هدف واضح للبحث ويعد الباحث استمارة 

ن إ. ويات التعليمية والثقافيةخاصة لجمع المعلومات من العينات وهذه الطريقة أو الأداة تصلح لكافة المست
وتسنح .  من قبل الباحث مباشرة بشكل دقيقالمقابلة تستخدم للتعرف على الحقائق والتأكد من المعلومات

الفرصة للباحث التعرف على اللهجة والطلاقة والانفعالات التبريرية والمقابلة هي مهمة لكشف المواقف 
المعلومات التي تعطي حلا للمشكلة والهدف إلى ية والتوصل نسانالاجتماعية والتوصل لها للاتجاهات والقيم الإ

هناك  البحث والكشف عن استجابات ايبين وهذا نجده أن كان أهداف من المقابلة اختيار الفروض وترجمة
ومن أهم الشروط للمقابلة الجيدة أن تكون لها هدف محدد وتحديد المعلومات . تعاون بين الباحث وايبين
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 مناسب المطلوبة لان المقابلة محادثة هادفة مع يئة السؤال الصالح وفي مستوى ايب مع ترتيب الأسئلة بشكل
  . منسجم مع الحديث

  

 القواعد الأساسية للمقابلة  
 تحديد جو المقابلة 

ن نجاح المقابلة يتوقف على مهارة الباحث الذي يستخدم هذه الأداة من أدوات البحث ومن اجل نجاح إ
  : هذه الطريقة يجب أن تتبع النقاط التالية

  

  .  تحديد أفراد المقابلة- ١
  . تحديد جو المقابلة- ٢
  .  طريقة توجيه الأسئلة-٣

 ضمان الحصول على الأجوبة -٤
  .الصحيحة

  . كيفي ثبات صحة المعلومات-٥
  . تسجيل المقابلة-٦

  

حقائق لتحقيق الفروض إلى من اجل أن تكون البيانات صحيحة والوصول  : المقابلةأفرادتحديد  - ١
 الذين فراد الأصل مع ملاحظة اختيار الأيجب أن يحدد مجتمع الأصل ومفرداته وعينة ممثلة كافية تمع

  . ينقلون المعلومات والذين لديهم استعداد لإعطاء الأجوبة
يحدد الزمان والمكان للمقابلة ويلتزم الباحث ذه الأوقات والأمكنة بالاتفاق مع : تحديد جو المقابلة - ٢

قابلة مهم جدا يشعر الباحث ايب ايب مع جعل الثقة والوفاق المتبادلة التي يوفرها الباحث وجو الم
  . بان لديه وقت كافي للاستماع له مع تجنب إجهاد ايب

يحدد الهدف والحقائق الذي يرمي الباحث الوصول إليها ويكون عدم إلقاء : طريقة توجيه الأسئلة - ٣
سئلة يستطلع ، وقبل توجيه الأ بل توجه الأسئلة بشكل سلس ومنسقالأسئلة بشكل جامد لا يحقق الهدف

 السابق للتعرف على تالبحث أسئلته وأهميتها كتجربة استطلاعية معتمدا على المصادر والدباسا
  .الاستجابة المتوقع الحصول عليها

يوضح الباحث للمجيب الغرض من المقابلة وان يكون صريحا : ضمان الحصول على الأجوبة الصحيحة -٤
 بظهور الأسئلة تلقائيا وهذا البدء مرتبط مع قبول واتجاهات ويخلق جوا وديا مع البدا بحوار شيق يسمح

ايب مع تجنب طابع الاستجواب والتعالي على ايب أو الشعور بالدون للمستوى الذي تأخذ منه 



<êÛ×ÃÖ]<ovfÖ]<l^éÎø}_ 

 ٨٩

أن التأكد من أن ايب قد فهم السؤال وإتاحة الفرصة له بالوقت الكافي يعطي دقة . الاستفتاء
 يب بعض الحقائقللمعلومات التي يدلييب ولا تظهر له الدهشة والاستغراب حينما يذكر اأن . ا ا

بعض الباحثين يجعل ايب يقف موقف المدافع عن النفس ويثير فيه الكراهية والعدوان هذا سوف لا 
  . يضمن لك إجابات صحيحة ودقيقة

ب أن لا تثير لدى ايب من اجل أن تكون المعلومات صحيحة يج: كيفية ثبات صحة المعلومات - ٥
الحماس مع التأكد من صحة المعلومات التي يدليها بمقارنتها مع أشخاص آخرين مع فحص العبارات 

  . المتناقضة ومقارنة الأرقام والتأكد من الأرقام المتناقضة
ير دفتر تسجيل كافة المعلومات التي يدلي ا ايب على الاستمارة الخاصة مع تحض: تسجيل المقابلة -٦

خاص بالأفكار المؤقتة التي قد تعترضك وأنت تأخذ الاستفسارات وحاول أن تسجل كافة المعلومات التي 
كذلك يمكن أن تسجل هذه المقابلة عن طريق آلة تسجيل وممكن أن تكون آلة التسجيل ظاهرة أو . تأخذ

ل الكلمات الغير مفهومة واحدة لها مزاياها الخاصة وهناك خاصية في تسجيل المقابلة هي عدم إبدا
  . بكلمات من قبلك أو التقليل من أهمية البحث

  

 أنواع المقابلات وتصنيفها
 الذي هو الهدف من نسانهناك أنواع مختلفة للمقابلات وكذلك تصنيفات مختلفة كلها ترمي خدمة الإ

نوع إلى لأداة فقد قسم العلماء هذه ا. البحوث والدراسات من اجل أن يحيا حياة أفضل وبشكل أحسن
  : يلي وكذلك صنوفها تبعا للبحث لتسهيل مهمة الباحث ومن هذه الأنواع ما

   . ـ المقابلة الفردية والجماعية١
  . ـ المقابلة المقيدة ٢
   .)التعمق( ـ المقابلة الغير مقيدة ٣
   .)غير موجهة( ـ مقابلة التعمق ٤
   . ـ المقابلة المركزة٥
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ما المقابلات أ. طي للفرد كافة الحرية بالإدلاء بآرائه المقبلة الفردية وهي التي تع:اعيةالمقابلة الفردية والجم ـ ١
 بإدلاء آرائهم بحرية تامة بإلقاء سؤال ويبدأ النقاش بشكل جماعي حول هذا فرادالجماعية فإا تعطي للأ
  . السؤال ويسجل الباحث

 نظام خاص مقيد بالأسئلة التي حددت مع الالتزام وتجري هذه المقابلة تحت: )مقننة(المقابلة المقيدة  ـ ٢
  . بالأجوبة المحددة واعتيادي يئ استمارة خاصة ا

وهي المقابلة التي لا يوضع لها قيود وتكون مفتوحة وغير رسمية وتعدل : )غير مقننة(المقابلة الغير مقيدة  ـ ٣
  . الأسئلة حسب ظروف المقابلة وهي مرنة

وهي أن يسمح الباحث للمجيب التحدث بحرية كاملة والباحث يستمع : ) موجهةغير(مقابلة التعمق ـ ٤
كافة إلى ليصل الباحث ) ستريح، شكرااطيب، (ويستثني على ايب ويدفعه بالاستمرار بالحديث مثل 

  . الجوانب المتعددة للمجيب
  . فة الآثار المترتبة عليهوهي التركيز على خبر معلوم محسوس ويسعى الباحث لمعر: المقابلة المركزة ـ ٥
  

  : ما تصنيف المقابلات فهيأ
 فرادوهذا النوع يستخدم لمسح أراء الرأي العام أو مسح الاتجاهات والميول والتحديد أراء الأ:  ـ المسحية١

  .بالضبط
  .  ـ تشخيصية تشخص حالة من الحالات ويبدأ البحث عن هذه الحالة٢
  . فهم ايب ومن ثم وضع العلاج لهوهذه الحالة تستعمل ل:  ـ العلاجية٣
  .  إرشادا أو توجيها معينا من اجل الحل للمشاكل المتعلقة مفرادوهي إعطاء الأ:  ـ المقابلة التوجيهية٤
وهذه الحالة هي اختيار أو قياس حالة ايب النفسية وفحص قدراته :  ـ المقابلة الاختيارية والقياسية٥

اهاته وتخصص استمارة لذلك وسوف يذكر في اية فصل الملاحظة كثير من وكفاءته ومعرفة ميوله واتج
  . الأمثلة حول الاستمارات

  

 مزايا المقابلة
   . ـ تجمع الباحث مع العينات في موقف واحد١
   . ـ يمكن للباحث شرح مشكلة بحثه٢
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  .  ـ يسنح فرصة للباحث التعمق بالبحث بشكل تفصيلي٣
٤يب بمشكلة بحثه ـ يستطيع الباحث إقناع ا .  
  .  بنفسهفراد ـ يتأكد الباحث من صدق المعلومات ومن الأ٥
 لبعض الاستشارات أخرىايب مرة إلى  ـ إذا كانت الأجوبة غير مقنعة فيستطيع الباحث الرجوع ٦

  . الغامضة
مل  التي يصعب تح ـ الكشف عن جوانب عديدة لا يمكن كشفها عن طريق الاستبيان وخاصة الموضوعات٧

  . أسئلة محدده لها
  

 عيوب المقابلة 
  .التمييز الشخصيإلى  ـ تتعرض النتائج ١
  . عدد كبير من جامعي المعلوماتإلى  ـ تحتاج ٢
 ـ الامتناع عن الإدلاء بالآراء الخاصة التي قد لا تعطي البحث حول المشكلة وخاصة الذين يتأثرون ٣

  . بالآراء السياسية
  .  عنده لأنه شخص معروف إما الاستبيان فان اسمه لا يسجله ـ لا يعطي ايب كل ما٤
  .التكاليف الماديةإلى مكان آخر تكلف جهدا ووقتا إضافيا إضافة إلى  ـ كثرة الانتقال من مكان ٥
  . ـ محاولة بعض ايبين تزييف الحقائق٦
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 ةثامنالالقراءة 
 جتماعيةيات اختيار العينات في البحوث التربوية والاأخلاق

  

 نوالحكمة م. هي جزء من اتمع بحيث تتوافر في هذا الجزء نفس خصائص اتمع) Sample(العينة 
، فيكون اختيار ستحيل إجراء الدراسة على اتمعإجراء الدراسة على العينة هي انه في كثير من الأحيان ي

بح ذلك ممكنا، إذا كانت خصائص العينة تمثل ويص. النتائج يمكن تعميمها على اتمعإلى العينة دف التوصل 
، خاصة المتغيرات التي  يحتمل أن تؤثر في الظاهرة محل  حيث اكبر عدد ممكن من المتغيراتخصائص اتمع من

 في هذه الحالة قد يكون من غير ألفا، من التلاميذ وليكن عشرين آلافافترض أن مجتمع البحث عدة . البحث
وهنا يتم اختيار عينة من التلاميذ بحيث تتوافر فيها خصائص اتمع، .  على هذا العددالممكن إجراء الدراسة

، فإن  %٤٠والإناث بنسبة % ٦٠ بين الذكور بنسبةمع البحث يتوزع حسب متغير الجنسفإذا كان مجت
ا ينبغي ، فإمفردة مثلا) ١٠٠(انه إذا كان حجم العينة هو بمعنى . عينة البحث يجب أن تعكس هذا التوزيع

 في وهكذا في بقية المتغيرات التي قد تتمثل. . . من الإناث ) ٤٠(من الذكور، مقابل ) ٦٠(أن تتضمن 
  .الخ...، ومستوى دخل الأسرة الصف الدراسي، ومحل الإقامة

 للمجتمع حتى يمكن ةوالعينات في البحث التربوي ـ كغيره من البحوث العلمية ـ ينبغي أن تكون ممثل
، وكذلك الدراسات )كمنهج دراسة الحالة(ائج البحث، لكن هناك ظروفا معينة، بل ومناهج بحثية تعميم نت

الاستكشافية يمكن إجراء الدراسة على عينات غير احتمالية، أي غير عشوائية، وبالتالي يتم التعامل مع النتائج 
آخر، كما تتعدد إلى بحث ، فان حجم العينة، يختلف من أخرىمن جهة . في حدود معينة، أو لغرض معين

ثلاث نقاط أساسية لفهم العينة في البحث إلى على هذا الأساس، سوف نتعرض بإيجاز . أساليب اختيار العينات
  : التربوي

  

  . حجم العينة : أولا 
  ). الاحتمالية(العينات العشوائية : ثانيا 
  ). غير الاحتمالية(العينات غير العشوائية : ثالثا 
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عدد المفردات الذين ستجري عليهم الدراسة، وليس هناك حجم ثابت يصلح  ايقصد : لعينةحجم ا: أولا
، وقد فراد أو ألوف الأ، أو عشرات أو مئاتأفرادلجميع الدراسات، فبعض البحوث تجري على بضعة 

 الأدنىد لوحظ في كثير من المؤلفات التي تناولت مسالة حجم العينة العديد من المغالطات فيما يتعلق بالح
اسات الوصفية يجب أن يكون  للعينة في الدرالأدنىوالحد الأقصى لحجم العينة، كالقول مثلا بان الحد 

من اتمع الأصلي، فهذا غير صحيح بالمرة، ماذا نقول مثلا إذا كان حجم اتمع الأصلي )  %١٠(
ن لم يكن من المستحيل  أالصعب، فهل يكون حجم العينة مليون شخص؟ انه من ،عشرة ملايين نسمة

   ـ :اعتبارهمان حجم العينة يتم تحديده على ضوء أكثر من إ .الضخمإجراء دراسة على عينة ذا الحجم 
 الأصلي ـ على سبيل المثال ـ هو التلاميذ مكفوفو البصر، عفإذا كان اتم: طبيعة اتمع الأصلي -

، إما ا وقد تشمل خمسين أو ثلاثين منهمتشملهم جميعوالبالغ عددهم مائة تلميذ وتلميذة، فان الدراسة قد 
  . ، فان حجم العينة يمكن أن يكون بضع مئات أو ألف مفردة الأصلي مليون فردعإذا كان حجم اتم

فان العينة ) والتي ستطبق على كل فرد(فكلما تعددت وتنوعت هذه المقاييس : طبيعة أدوات جمع البيانات -
تخل بمتطلبات الأداء البحثي الجيد، وهنا يتدخل تقدير ألا  المتاحة شريطة ستكون في حدود الإمكانيات

  . الباحث مع الاستنارة بآراء أهل الاختصاص
، بما يجعل تحديد الخ ... تن بعض البحوث تتطلب تكلفة مالية وتكنولوجية، وسفر وانتقالا إ:فةالتكل -

راسة على عينة  مرتفعة بحيث يتعذر إجراء الدحجم العينة في ضوء الموارد المتاحة، فكلما كانت التكلفة
  . ، يصبح تخفيض حجم العينة أمرا ضروريا بحيث يكون في حدود الموارد المتاحةمن ألف مفردة مثلا

فبعض البحوث يتعين انجازها خلال فترة زمنية معينة، فإذا كان حجم العينة كبيرا فان : الزمن أو الوقت -
د، وقد تستغرق الدراسة زمنا طويلا لانجازها وحينئذ يمكن أن تكون الدراسة لن تنجز في الوقت المحد

الظاهرة المدروسة قد تغيرت بصفة كلية أو جزئية فتقل القيمة العلمية للدراسة وقد يتم إلغاء الدراسة إذا 
 لم تنجز في فترة زمنية، على سبيل أمثال فان العديد من الجامعات والمؤسسات البحثية تلغي البحث إذا لم

 ـ في ضوء الفترة أخرىينجزه الباحث خلال فترة معينة، فان حجم العينة يتحدد ـ ضمن عوامل 
  . الزمنية التي يتعين خلالها انجاز البحث

أن طبيعة البحث، والهدف منه يؤثر بالتأكيد في حجم العينة، فقد يكون البحث : طبيعة الدراسة وهدفها -
 في مسألة تربوية معينة، وهنا يمكن أن يكون حجم العينة بضع ورمذا صفة استطلاعية حول أراء أولياء الأ
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، فان حجم اموعة ثر طريقة جديدة في التدريسمئات، أما عندما يكون البحث تجريبيا دف معرفة ا
الواحدة يتحدد حسب رؤية الباحث وتقييمه، فقد يختار الباحث مجموعة من ثلاثين تلميذا كمجموعة 

  .  مماثلة لها في العدد كمجموعة ضابطةخرىأتجريبية، ومجموعة 
في ضوء هذه الاعتبارات يمكن تحديد الحجم المناسب للعينة، ويمكن يقتدي الباحث بإحجام العينات التي 

  : استخدمت في دراسات مشاة لدراسته، كما يمكنه تحديد حجم العينة
ار العينة لا تعني الفوضى أو عدم النظام كما قد ن العشوائية في اختيإ :)الاحتمالية (العينات العشوائية: ثانيا

 مجتمع البحث تتاح لهم فرص متساوية لان يتم اختيارهم أفراديفهم من لفظ العشوائية وإنما تعني أن جميع 
ن هذا المنطق يمثل الأسلوب الأمثل في اختيار عينة البحث العلمي، وعلى الرغم من انه قد إ. ضمن العينة

لا إا تكون في الحدود المقبولة، بمعنى إا لا تؤثر في صدق إسمى أخطاء المعاينة، ينطوي على أخطاء ت
تمثيل العينة للمجتمع، وبالتاي تكون النتائج ذات قيمة علمية وقابلة للتعميم على اتمع الذي سحبت 

لي الذي ستسحب  بمعنى تحديد اتمع الأص،منه العينة، وتتطلب العينة العشوائية تحديد مجتمع الدراسة
منه العينة ومعرفة خصائص هذا اتمع من حيث التوزيع الجغرافي، ومدى التجانس في الخصائص التي 

 الدراسة عبارة عن عتمثل متغيرات يمكن أن تؤثر في الظاهرة أو الموضوع محل البحث، قد يكون مجتم
، أو المطلين أو ربات البيوت، أو الباغين، أو الأطفال، مورالتلاميذ في مرحلة دراسية معينة، أو أولياء الأ

  . الخ...  ذوي الإعاقة  الموهوبين، أوذ، أو التلاميأو الأرامل
   ـ :فيفإا تتمثل ) العشوائية(ما عن أنواع العينة الاحتمالية أ
  . العينة العشوائية البسيطة .١
  . العينة العشوائية المنتظمة .٢
  . العينة العشوائية الطبقية .٣
  . ئية متعددة المراحلالعينة العشوا .٤

  

  :وفيما يلي توضيح لكيفية اختيار هذه العينات
إذا افترضنا أن هناك فصلا مدرسيا يتكون من أربعين تلميذا، اختيار عينة : العينة العشوائية البسيطة. ١

  ـ : لآتي مثلا، فان هذا الاختيار يتم كاأفرادعشوائية بسيطة من هؤلاء التلاميذ، على أن تكون العينة ثمانية 
  . ، وذلك في قائمة مستقلة تتضمن أرقام وأسماء التلاميذإعطاء رقم مسلسل لكل تلميذ -
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إلى ) ١(ون بطاقة تحمل أرقاما مسلسلة من ، فيكون لجينا أربعكل رقم على ورقة أو بطاقة مستقلةكتابة  -
)٤٠ .(  

هذه البطاقات هي الأسماء التي  المسجلة على مخلط البطاقات جيدا، واختيار ثمانية بطاقات، فتكون الأرقا -
 يعني إننا تتضمنها العينة، وتسمى هذه الطريقة بالعينة العشوائية البسيطة، وقد يتم السحب مع الإعادة

 ضمن بقية أخرى، ثم تعاد البطاقة مرة  ما تحمله من رقم في ورقة مستقلة، ثم ندوننختار البطاقة الأولى
ون الرقم الموجود ا ثم نعيدها ثانية ونواصل الاختيار حتى البطاقات، وهكذا كلما سحبنا بطاقة ند

تستكمل العينة، وقد يحدث أن نختار بطاقة سبق اختيارها، وهنا تعاد ثانية ضمن البطاقات التي يتم 
ما السحب مع عدم الإعادة، فيعني عدم إعادة البطاقة التي أ. . السحب منها، وتتواصل عملية الاختبار 

وكما هو واضح، فان العينة العشوائية البسيطة لا . ية البطاقات التي يتم السحب منهابق إلىتم اختيارها 
تضمن تمثيل  كما إا لا) عدة مئات أو ألوف أو ملايين مثلا(تصلح عندما يكون حجم اتمع كبيرا جدا 

لإناث، وفي هذه الاختلافات في اتمع، افترض أن الفصل المدرسي يضم ثلاثين من الذكور، وعشرة من ا
الحالة فان العينة المختارة قد تكون جميعها من الذكور، وقد تكون جميعها من الإناث، كما قد تكون 

جداول الأرقام إلى ، ولذلك يلجأ الباحثون لجنسين ولكن ليس حسب نسبة كل جنسموزعة بين ا
ية عندما يتطلب البحث تمثيل العينة الطبقإلى ، كما يلجئون بحث كبيراالعشوائية عندما يكون مجتمع ال

  . العينة للمجتمع حسب المتغيرات المطلوب دراسة تأثيرها في الظاهرة محل الدراسة
  

 في اختيار المبحوثين، أن العشوائية تكون في موهي تقوم على العشوائية والانتظا: العينة العشوائية المنتظمة. ٢
فردات المتساوي بين جميع المفردات التي يتم اختيارها، اختيار المفردة الأولي، والانتظام يكون في عدد الم
 منتظمة قوامها ثمان مفردات من فصل مدرسي عدد ةلتوضيح ذلك، افترض إننا نريد سحب عينة عشوائي

في هذه الحالة نعطي للتلاميذ أرقاما متسلسلة في القائمة المتضمنة أسماؤهم، ثم نحدد  .تلاميذه أربعين تلميذا
  : إجمالي عدد تلاميذ الفصل على عدد العينة المطلوب حجمها أيالمدى بقسمة 

                                        ٥ = ٤٠        
                                         ٨  

 ، بحيث يكتب كل رقم في ورقة مستقلة، ويتم اختيار إحدى الأوراق ٥إلى  ١ثم نضع أرقاما مسلسلة من 
، فيكون التلميذ الأول في العينة هو التلميذ رقم ٣اخترنا الورقة التي تحمل الرقم ي، افترض إننا بشكل عشوائ
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إلى ، وهكذا ٨، فيكون التلميذ الثاني هو ٥ثم يضاف الرقم ) المتضمنة أسماء جميع التلاميذ( الأصلية ة بالقائم٣
 ٣٣ ، ٢٨ ، ٢٣ ، ١٨ ، ١٣ ، ٨ ، ٣: قامالعدد المطلوب اختياره في العينة فيكون التلاميذ أرإلى أن نصل 

 ويبلغ في  عدد متساو من المفردات ، هذا العدد المتساوي هو المدى ،أخرىلاحظ أن بين كل مفردة  (٣٨، 
  . )مثالنا هذا خمس مفردات

 ومن بين. فئات، كل فئة تضم المفردات المتجانسةإلى وهي تعني تقسيم اتمع : العينة العشوائية الطبقية. ٣
ولتوضيح هذه الطريقة ببساطة، افترضناه في مثالنا السابق كان عدد . كل فئة يتم سحب المفردات المطلوبة

أن اختيار عينة طبقية من عشرة . إناث) ٣٠(ذكور، مقابل ) ٧٠(تلاميذ الفصل مائة تلميذ وتلميذة، منهم 
لى مستوى الإناث، بحيث تتضمن مفردات يعني أن تتم عملية الاختيار على مستوى الذكور على حدة، ثم ع

، أو بالأسلوب العشوائي أن يتم بالأسلوب العشوائي البسيطالعينة مفردات من الجنسين، والاختيار هنا يمكن 
، والعينة التي يتم اختيارها يمكن توزيعها بالتساوي بين الجنسين، بمعنى خمس )ذلكإلى سبقت الإشارة (المنتظم 

كن توزيعها بالتناسب بين الجنسين، أي أن يكون عدد المفردات التي يتم ذكور مقابل خمس إناث، كما يم
اختيارها من كل جنس تتناسب مع عدد إجمالي عدده الأصلي، وبالتالي يتم سحب سبع مفردات من الذكور ، 

  .وثلاث مفردات من الإناث
ى أساس مستوى التحصيل، فئات، يمكن أن يتم علإلى ، لان تقسيم التلاميذ إن هذا المثال رد التبسيط
الخ، كما أن اتمع قد يكون بالآلاف أو حتى بالملايين، افترض على سبيل ... الذكاء، السن، منطقة الإقامة 

 من الذكور، مقابل ٩٦٢٤١، منهم ١٣٩٦٨١إحدى المراحل الدراسية هو المثال، أن إجمالي عدد التلاميذ في 
، فان عدد  مفردة من الجنسين في هذه الحالة)٥٠٠(بة هو ان حجم العينة المطلو، و من الإناث٤٣٤٤٠

  : سحبها من فئة الذكور يكون كالآتيالمفردات التي يتعين 
  

  حجم العينة       ×        عدد الذكور 
                                     إجمالي التلاميذ

 =٣٤٤ ، ٥ = ٥٠٠      ×        ٩٦٢٤١  
                                    ١٣٩٦٨١  

  

  ، فان المفردات التي يتعين سحبها من الإناث يساوي مفردة، وبالتالي ) ٣٤٥( أي 



<êÛ×ÃÖ]<ovfÖ]<l^éÎø}_ 

 ٩٧

  .    مفردة ١٥٥ = ٣٤٥ – ٥٠٠
  ـ :ويمكن الحصول على العدد كالآتي 

  حجم العينة      ×   عدد الإناث 
                                          إجمالي التلاميذ 

  . مفردة تقريبا ١٥٥ = ٥٠٠ ×      ٤٣٤٤٠= 
                                  ١٣٩٦٨١   

نسين في وهي نفس يسب الج % ٣١، والإناث بنسبة  % ٦٩أي أن العينة تتوزع بين الذكور بنسبة 
طبقي للعينة يسمى  وإذا كان هذا يسمى بالتوزيع المتناسب، فان هناك نوعا آخر من التوزيع المجتمع البحث،

. ، وهو يمكن الحصول عليه فقط عندما يكون الانحراف المعياري لكل فئة أو طبقة معروفاتوزيع الأمثلال
افترض أن هناك ثلاث مجموعات من التلاميذ ثم معرفة الانحراف المعياري لكل منها في السن، ونريد سحب 

 كل مجموعة وانحرافها رادأفعينة من هذه اموعات على أن يكون ذلك بالتوزيع الأمثل، علما بان عدد 
  ـ : المعياري الآتي

  

   ١ تلميذا وانحرافها المعياري ٣٠٠عدد مفرداا : اموعة الأولى 
  ٢ تلميذا وانحرافها المعياري ٤٧٠عدد مفرداا : اموعة الثانية 
   ٣ تلميذا وانحرافها المعياري ٢٣٠عدد مفرداا : اموعة الثالثة 
مفردة، فان العدد الأمثل الذي يتعين ) ٢٠٠(كل الفئات هن  المطلوب سحبها من م العينةفإذا كان حج
  : يمكن الحصول عليه بموجب المعادلةسحبه من كل فئة 

  حجم العينة      × انحرافها لمعياري × عدد مفردات الفئة 
  الانحراف المعياري لكل منها × إجمالي عدد مفردات كل فئة 
  : تعين سحبها من اموعة الأولىأي أن عدد المفردات التي ي

                      ٣١ = ٢٠٠   ×                ١ ×٣٠٠   
   ) ٣ × ٢٣٠( ــ  ) ٢ × ٤٧٠( ــ  ) ١ × ٣٠٠( 
  

___________٩٧ = ٢٠٠× __________    ١ × ٤٧٠   
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)٣ × ٢٣٠ ) + ( ٢ × ٤٧٠ ) + ( ١ × ٣٠٠ (   
  : ن اموعة الثالثةبينما يكون المفردات التي يتعين سحبها م

   ٧٢= ــــــــ  = ٢٠٠× __________  ٣×٢٣٠_________
 )١٩٣٠ )           ٣ × ٢٣٠ ) + ( ٢ × ٤٧٠ ) + ( ١ × ٣٠٠   

وهكذا يكون لدينا عينة عشوائية قوامها مائتا مفردة تتوزع بين اموعات الثلاثة توزيعا امثل، لكن ما 
 المعرفة المسبقة بقيمة الانحراف المعياري لكل مجموعة أو فئة أو طبقة، يقلل استخدام هذا التوزيع هو ضرورة

وهذه المعرفة نادرا ما تتحقق خاصة عندما يكون عدد الفئات أو اموعات كبيرا، وعلى الرغم من إمكانية 
ة، ألا أن كثيرا معرفة الانحراف المعياري للفئات أو اموعات بشان المتغيرات التي يتم على أساسها اختيار العين

  . من الباحثين يستخدمون التوزيع المناسب، وليس التوزيع الأمثل
  

نة عندما هذه العيإلى وتسمى أحيانا بالعينة المساحية، ويلجا الباحثون : العينة العشوائية متعددة المراحل. ٤
وائم شاملة علمية، أو ، وتنتشر المفردات على مساحة جغرافية واسعة، وليس هناك قيكون حجم اتمع كبيرا

لاعتبارات غير علمية، من أمثلة أن يحدد الباحث عينة البحث متعمدا بناء على اعتبارات علمية وجود أدلة أو 
ما من أ. براهين مقبولة أو منطقية تؤكد أن هذه العينة تمثل اتمع، في هذه الحالة تكون نتائج الدراسة مقبولة

، فان ذلك يتمثل في ينة بناء على اعتبارات غير علميةدراسة على فئة معأمثلة أن يتعمد الباحث إجراء ال
في هذه الحالة . باحث أو في المكان الذي يعمل فيه، أو أم موجودون بالقرب من الفرادالأإلى سهولة الوصول 

  . تكون نتائج الدراسة مقبولة علميالا 
ينة للمجتمع على ضوء البيانات التي توضح يقصد بعينة الحصص التقيد فقط بتمثيل الع: عينة الحصص.٣

افترض انك تقوم بدراسة على مجتمع معين يبلغ عدد سكانه مليون نسمة، يتوزعون بين . خصائص هذا اتمع
المواطنين بواقع ستمائة ألف، والوافدين بواقع أربعمائة ألف، كما يتوزع هؤلاء السكان حسب الجنس بواقع 

 خمسمائة ألف أيضا للإناث، ويتساوى عدد الجنسين تقريبا بين المواطنين، خمسمائة ألف للذكور، مقابل
  ـ :وكذلك بين الوافدين، فإذا كان حجم العينة قد تحدد بألف مفردة، فان العينة الحصصية تتوزع كالآتي

  . ستمائة مفردة من المواطنين بواقع ثلاثمائة من الذكور، وثلاثمائة من الإناث -
  . لوافدين بواقع مائتين من الذكور، ومائتين من الإناثأربعمائة مفردة من ا -
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،  العينة بنسبة وجودها في اتمعويتم اختيار المفردات دون التقيد بأي ضوابط سوى تمثيل كل فئة من
لاشك أن هذه الطريقة تتميز بالسهولة، كما يمكن أن تكون دقيقة . حسبما تبينها الإحصاءات الرسمية الحديثة

يل العينة للمجتمع على أساس اكبر عدد ممكن من المتغيرات التي يحتمل أن تؤثر في الظاهرة أو إذا كان تمث
  . الموضوع محل البحث

   

تتعدد أدوات جمع البيانات وان كان أكثرها شيوعا هي : اختيار وتطبيق أداة جمع البيانات: المبحث الثالث
 نحو موربصدد إجراء دراسة عن اتجاهات أولياء الأافترض انك . الاختبارات والمقاييس الجاهزة، للمفردات

في هذه الحالة يمكن اختيار . الآثار المترتبة على تعليم الأبناء في المدارس الأهلية أو الخاصة في العراق أو البصرة
محافظة واحدة بشكل عشوائي ومن بين المناطق التي تشملها تلك المحافظة يتم اختيار منطقة بشكل عشوائي 

ين الشوارع التي تضمها القطعة يتم اختيار شارع بشكل عشوائي أيضا، ثم تجري الدراسة مع أولياء ومن ب
 الذين تقع منازلهم في هذا الشارع بواقع ولي أمر واحد من كل وحدة سكنية كانت مترلا مستقلا أو مورالأ
يث تتعدد مراحل الاختيار بح) وليس محافظة واحدة(وقد تتم هذه العملية على مستوى جميع المحافظات . شقة

ومن الواضح أن ذلك يتطلب معرفة الباحث جيدا بالمناطق . شارع واحد من كل محافظةإلى لتصل في النهاية 
، فإذا ي على كل مستوى من هذه المستوياتوالقطع والشوارع الموجود بكل منطقة، وان يتم الاختيار العشوائ

ننا نريد اختيار منطقة واحدة، في هذه الحلة يدون اسم كل منطقة افترضنا أن المحافظة تتضمن عشر مناطق، وإ
، وتخلط الأوراق جيدا، وتسحب واحدة منها فتكون المنطقة المدونة في تلك الورقة هي المنطقة قة مستقلةفي ور

التي ستجرى فيها الدراسة، المنطق نفسه عند اختيار القطع والشوارع الموجودة في المنطقة، ويتوزع عدد 
  . لمنازل الموجودة المفردات المسحوبة من كل محافظة توزيعا متناسبا مع العدد الكلي لا

  : العينات الغير العشوائية: ثالثا
التجمعات أو إلى وهي تعني أن يختار الباحث الأشخاص الذين يصادفهم، كان يذهب : العينة العارضة .١

 الاعتماد بالنتائج التي يتم التوصل إليها من ، ولا يمكنويجري المقابلة مع أي شخص يقابلهالمؤسسات، 
 . اسة أجريت ذا الأسلوبدر

أي أن يتعمد الباحث إجراء الدراسة على فئة معينة، وقد يكون هذا التعمد : العينة العمدية أو المقصودة .٢
على البيانات لاعتبارات الاستبانة، المقابلة العلمية، الملاحظة العلمية، صحيفة تحليل المحتوى وبعد الحصول 
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، وفيما يلي توضيح يمكن الحصول عليهابأداة أو أكثر من هذه الأدوات تأتي خطوة معالجة البيانات التي 
  ـ : لهذه الفكرة بنوع من التفصيل 

 تمثل الاختبارات والمقاييس أداة بحث رئيسية لجمع ؟ما هي الاختبارات والمقاييس: الاختبارات والمقاييس: أولا
، و هيئات ومؤسسات أكاديمية وعلميةالبحوث التربوية، وهي أداة جاهزة قام بإعدادها باحثون أالبيانات في 

ولا يقتصر استخدام الاختبارات والمقاييس على البحوث الأكاديمية، وإنما تستخدمها المؤسسات التربوية 
ا يساعد على اتخاذ والمهنية المختلفة، وكذلك الاختصاصيون وغيرهم للحصول على البيانات ومعالجتها بم

قرارات صحيحة بشان العديد من الجوانب مثل نوع التعليم أو المهنة، تشخيص المشكلات النفسية 
ابتكار الاختبارات والمقاييس النفسية لاستخدامها في قياس إلى والاجتماعية والتربوية، وقد نشأت الحجة 

لى اتخاذ قرارات حول أنفسهم والتخطيط  عفرادسمات الشخصية، والقدرات العقلية من اجل مساعدة الأ
لمستقبلهم، وكذلك من اجل مساعدة المؤسسات التربوية والمهنية ومؤسسات الإرشاد والعلاج النفسي على 

،  يتم تعليمهم أو توجيههم وعلاجهم الذينفراداتخاذ القرارات الصحيحة بشان المشكلات التي يعانيها الأ
ة مجالا هاما لاستخدام الاختبارات والمقاييس، وكثيرا ما يكون لهذه البحوث وتمثل البحوث التربوية الأكاديمي

  . أهمية تطبيقية من خلال تطوير العملية التربوية والتعامل الكفء مع ما يواجهها من مشكلات
 أكثر ألا إما ليسا مترادفين تماما، أن المقياس) المقياس(و ) الاختبار(لرغم من التدخل في المعنى بين وعلى ا

يستخدم عندما لا يكون الاختبار مناسبا للاستخدام، على ) المقياس(عمومية من الاختبار، كما أن مصطلح 
في البحوث التي تتناول الإحساس ) السيكوفيزيائية(سبيل المثال يستخدم الباحثون النفسيون كثيرا من الطرق 

ن نقيس التعلم أو زمن الرجع  النفسي، كأزيائي المقابل للكموالإدراك الحسي، حيث يتم قياس الكم الفي
نية كوحدة زمنية فهي كم فيزيائي، ينطبق ذلك أيضا اما الثأبالثانية، أو بجزء من الثانية ،فالتعلم كمي نفسي، 

عندما نقيس قوة حاسة الإبصار بدرجة وضوح الضوء، أو عندما نقيس قوة السمع بدرجة ارتفاع النغمة ، 
، نسان والحد الأعلى لقوة السمع عند الإالأدنىمثلا إذا كانت الدراسة تم بالحد ففي هذه الحالة الأخيرة 

بمعنى تكرارات الصوت، فالقياس الفيزيائي هنا ) Frequency(مقدار التردد ) تقيس(فهذا يعني إا 
 ومن المعتاد أن نستخدم. ، وهنا يستخدم المقياس بمعنى اختبارييستخدم للإجابة على سؤال سيكولوج

إذا كنا نستخدمه أساسا لتقدير خصائص محددة في الفرد أكثر من تقدير ) اختبار(النفسي على انه ) القياس(
والاختبار في الأغلب عبارة عن أسئلة أو مهام تقدم لشخص المراد اختباره، ويحصل بموجب . صفة عامة
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ك فليست المقاييس على ذلالاختبار على درجات لا يتم التعبير عنها بوحدات فيزيائية من أي نوع، و
، لا يحصل فهناك بعض اختبارات الشخصية مثلا، أن الاختبارات ليست مقاييس دائما، كما اختبارات دائما

 فيها على درجات، وقد يستخدم الأخصائي النفسي احد هذه الاختبارات حتى يتمكن من إعداد صالمفحو
كثر عمومية من الاختبار، والاختبار هو أداة أ) المقياس(أن إلى وصف لعضي للفرد، ومن كل ذلك تخلص 

إما . المتصل في تحديد الأشياء حسب قواعد معينة قياس، والمياس يتضمن استخدام الوصف الكمي المنفصل او
فهو موقف مقنن صمم خصيصا للحصول على مظهر من مظاهر سلوك الفرد، وقد يتم التعبير عن ) الاختبار(

تم استخدام الوصف الكمي، المتصل  أو المنفصل للتعبير عن هذا المظهر،  يكون النتائج كميا أو صفيا، فإذا 
فالتدخل بين هذين المصطلحين ليس كاملا، كما أن ) مقياس(أو ) اختبار(من الممكن استخدام مصطلح 

 تستخدم أحيانا سالانفصال بينهما ليس كاملا أيضا، فإذا كانت الاختبارات هي أدوات قياس، فان المقايي
 اختبارات الذكاء الفردية ،من أمثلة الاختبارات التي تستخدم كثيرا في البحوث النفسية والتربوية. كاختبارات

، كما ب الاسقاطيةوالجماعية، واختبارات القدرات، واختبارات التحصيل، واختبارات الأداء والأسالي
متعدد الأوجه، واختبار منيسوتا تستخدم في قياس الشخصية مجموعة من الاختبارات مثل اختبار منيسوتا 

الخ، ومن أمثلة المقاييس هناك مقاييس الاستعدادات، ومقاييس الميول، تحت مقاييس .. للإرشاد النفسي 
 الاستعدادات الفارقة، بطارية تالاستعدادات، بطارية اختبارات القدرات العقلية الأولية، بطارية اختبارا

الخ، ومن أمثلة اختبارات الميول اختبار .. جان لتصنيف الاستعدادات الاستعدادات العامة اختبارات فلانا 
وفي إطار االات ... ، واختبار كيودر للميول المهنية، واختبار لي ثورب بوصف وتصنيف المهن جستر ون

  . النفسية والتربوية توجد الآلاف من المقاييس والاختبارات
  

 الاختبارات والمقاييس المقننة أدوات قام على إعدادها خبراء في مجال تمثل: مزايا الاختبارات والمقاييس: ثانياً
التخصص، وهذه الأدوات متاحة بكثرة وتكشف عن بيانات تخدم إغراضا متنوعة، وتمتاز بأا حسنة الأعداد 

ه تكون والبناء، كما تمتاز معظم الاختبارات والمقاييس المقننة بأا موضوعية بمعنى أن تقدير الفرد أو درجت
واحدة بغض النظر عمن يقوم بتصحيح الاستجابات، وتمتاز كذلك بتوافر بيانات عن الثبات والصدق، 

  : شروط وتعليمات التطبيق، من هذه التعليمات مثلا إلى بالإضافة 
  . المفحوصين حسب متطلبات الإجابةإلى التعليمات التي ينبغي أن توجه  -
 . لاختبار أو المقياسالمدة الزمنية التي يستغرقها تطبيق ا -
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 . مقدار التواصل المسموح به بين الباحث والمفحوصين أثناء التطبيق -
 ). فردية أو جماعية(طريقة تطبيق الاختبار أو المقياس  -
ات الاستجابات المقبولة، عدد النقاط التي تعطى ممثل محك(تعليمات تصحيح الاستجابات وتفسيرها  -

داة،  وحساب درجات الأبعاد الفرعية للأب الدرجة الكليةللاستجابات المختلفة، إجراءات حسا
 ). إرشادات لتفسير استجابات المفحوصين

 

يمكن للباحث التربوي أن يحصل بسهولة على بيانات بشان : الحصول على الاختبارات والمقاييس: ثالثاً
وهناك ) ية للقياس العقليالكتب السنو(الاختبارات والمقاييس من مصادر متعددة، فهناك تقرير شامل بعنوان 

 ETS testوهناك) TIP(ويعرف اختصارا ) Tests in Print(أيضا مرجع ببلوجرافي شامل بعنوان 

collection هي اختصارالحروف الثلاثة الأولى  )Educational Testing Service ( أن هذه المصادر
 في اال التربوي، بل إا تتضمن معلومات  المقننة والمتعددةس والمقاييتتتضمن معلومات شاملة عن الاختبارا

 والمقاييس وأسعارها، وكيفية الاتصال بالجهات توافية عن دور النشر أو الجهات التي تتيح هذه الاختبارا
ذلك، فان الباحث التربوي يمكنه الاستدلال على إلى المعنية للحصول على الاختبار المطلوب بالإضافة 

قننة من خلال الدوريات العلمية سواء كانت عربية أو أجنبية، حيث تتضمن هذه الاختبارات والمقاييس الم
  . الدوريات بحوثا ودراسات عديدة استخدمت بعض الاختبارات والمقاييس

، وكذلك س النفسية والتربوية والاجتماعيةوتقوم بعض دور النشر بنشر العديد من الاختبارات والمقايي
وعلى الرغم من .  ببلوجرافية عن إعداد كبيرة من تلك الاختبارات والمقاييسبنشر أدلة شاملة تتضمن بيانات

، أو المؤسسات العلمية المعنية لا  أن كثيرا من دور النشرلاإالمكانية شراء الاختبارات والمقاييس المعتمدة 
 بالمصمم تتيحها ألا بشروط معينة، كان تطلب إذنا مكتوبا من مصمم الاختبار أو المقياس، أو أن تتصل

مشافهة للحصول على إذن منه بذلك، وهناك بعض المؤسسات ودور النشر التي تطلب أن يستوفي طالب 
مجال الاستخدام والهدف منه، وما إذا كان للاستخدام الشخصي أو : الاختبار أو المقياس بيانات معينة مثل

ذلك الذين سيطبق عليهم ، هذا ، وكسيطلعون على الاختبار أو المقياسلحساب هيئة أو مؤسسة، والذين 
البيانات الشخصية لمن يطلب الاختبار والمقياس بما في ذلك تخصصه العملي، والدرجة الأكاديمية إلى بالإضافة 

 حسب تنظيم إتاحة الاختبار أو إلى أخرىهذه الإجراءات وما شاها تختلف من جهة .. الحاصل عليها 
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ن يرى في ذلك قيودا أو مصاعب، وإنما هي مجرد إجراءات لحماية حق المقياس لمن يطلبه ولا ينبغي للباحث أ
  .الملكية الفكرية

وقتا وجهدا كبيرا من الباحث، حيث  وكثيرا ما يتطلب الحصول على الاختبار أو المقياس المناسب للدراسة
سة وموضعها يتعين عليه أولا أن يحدد نوع الاختبار أو المقياس الذي يناسب دراسته على ضوء غرض الدرا

كثيرا ما يطالع الباحث . سومجتمع الدراسة، والعينة ومواصفات الصدق والثبات التي ينبغي توافرها في المقيا
 بمعنى انه ،أكثر من بديلإلى  والاختبارات المعتمدة، ويتناقش مع المتخصصين، وقد يصل سبيانات عن المقايي

) الأصلح (ويصيح عليه أن يختار الأصلح منها، ومعاييريجد أكثر من مقياس أو اختبار يتلاءم مع دراسته، 
  : تشمل
  . ملائمة الاختبار أو المقياس لموضوع البحث وهدفه -
 . ارتفاع ثبات وصدق الاختبار أو المقياس -
 . سهولة الحصول على الاختبار أو المقياس، وكذلك سهولة تطبيقه -

لك من المعايير التي ترجح بديلا على آخر، كثيرا  التكلفة المادية، وعامل الوقت، وغير ذوقد تتدخل معايير
ما يجد الباحث أن المقياس أو الاختبار الأنسب لدراسته، قد وضع بلغة أجنبية، وبالتالي يكون عليه أن يترجمه 

العربية ويقننه من حيث الصدق والثبات، وهذه عملية ليست سهلة، وقد يجد الباحث مقياسا ملائما باللغة إلى 
  . وفي هذه الحالة أيضا لابد أن يقوم بتقنينه من حيث الصدق والثباتالعربية، 

  

إجراء الثبات والصدق على الاختبار أو المقياس، وعلى ) بالتقنين(يقصد : تقنين الاختبارات والمقاييس: رابعاً
في دراسات الرغم من أن الاختبارات والمقاييس المعتمدة قد خضعت للتقنين، بل إا كثيرا ما تكون قد طبقت 

سابقة وسجلت درجة عالية من الثبات والصدق، ألا انه من الأفضل إعادة تقنينها عند استخدامها في البحث، 
  : ويكون ذلك من خلال إجراء الثبات وإجراء الصدق

نفس الشيء بالنسبة للقياس، إلى ، ولفظ الثبات أساسا يشير  الموثوقيةReliabilityيقصد بالثبات  :الثبات. أ
 أنفسهم، افترض انك طبقت فرادنى الحصول على نفس النتائج عند تطبيق الأداة أكثر من مرة على الأبمع

، وبعد مضي أسبوع طبقت الاختبار نفسه على اموعة نفسها، فإذا فراداختبارا للذكاء على مجموعة من الأ
 الثاني، فان قذكاء في التطبيكان متوسط الذكاء في التطبيق الأول لا يختلف اختلافا جوهريا عن متوسط ال
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ن جوهر الثبات هو دقة الأداة في القياس أو إ. الاختبار يكون ثابتا، وبالتالي يمكن الاعتماد عليه في القياس
  .ناقضها فيما تسفر عنه من نتائجالملاحظة، واتساقها وعدم ت
 المرتفع على ثبات مرتفع، ، ويدل معامل الارتباطثبات رقميا في صيغة معامل ارتباطويتم التعبير عن ال

انه لا يوجد  وهذا يعني أن الثبات التام يتحقق عندما تكون قيمة معامل الارتباط مساوية للواحد الصحيح، غير
غموض بنود : اختبار ثابت ثباتا تاما، فالتقديرات دائما تتأثر بأخطاء القياس الناتجة عن أسباب متنوعة مثل

التعليمات استيفاء الاختبارات على النحو الصحيح، حالة المفحوص كان  ، عدم إتباع المفحوصينالاختبار
، والثبات )وليس تاما(الخ، لكن هناك اختبارات ومقاييس تحقق ثباتا مرتفعا .. يكون متعبا أو منخفض الدافعية 

، وهناك أدنى درجةإلى  من أخطاء القياس، أي أن هذه الأخطاء تكون قد أنقصت الأدنىالمرتفع يدل على الحد 
  .الكثير من الاختبارات التي تستخدم في التربية تسجل درجة عالية من الثبات

  : هذا ويتم حساب الثبات بطرق عديدة 
، ثم إعادة تطبيقه عليهم بعد مضي فرادبمعنى تطبيق المقياس أو الاختبار على مجموعة من الأ: إعادة التطبيق*

 ويتم حساب معامل الارتباط بين نتائج التطبيق الأول – أسابيع  ولتكن أسبوعين أو ثلاثة–فترة زمنية معينة 
  . ونتائج التطبيق الثاني

ن إ. فبعض الاختبارات لها صيغتان متماثلتان في كل الوجوه ما عدا البنود الجوهرية: الصيغ المتكافئة*
ة ومستوى واحدا من الصيغتين تقيسان ظاهرة واحدة، وما العدد نفسه من البنود، كما أن لهما بنية واحد

، )وليس جوهرها(الصعوبة، وتعليمات واحدة للتطبيق والتصحيح والتفسير، والفرق بينهما في صياغة البنود، 
 : ت بطريقة الصيغ المتكافئة كالآتيويتم حساب الثبا

  . فرادتطبيق إحدى صيغتي الاختبار على مجموعة مناسبة من الأ -
 .  الجلسة نفسها أو بعدها بقليل على اموعة فيخرىتطبيق الصيغة الأ -
 . حساب معامل الارتباط بين نتائج تطبيق الصيغة الأولى ونتائج تطبيق الصيغة الثانية -

، فان الاختبار أو المقياس يكون ثابتا، وعلى الرغم من أن هذه مثلا) ٨٠(عامل الارتباط عاليا فإذا كان م
 من الاختبارات لا تتوافر لها صيغتان ه بصعوبات، فالكثيرالطريقة هي أكثر الطرق قبولا ودقة، ألا إا تواج

  . متكافئتان، بجانب صعوبة إعداد صيغة تكافؤ الصيغة الأصلية
  :  فيما يليةوتستخدم هذه الطريقة عادة لقياس الاتساق الداخلي، وتتمثل هذه الطريق: التجزئة النصفية*
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، والثاني يشمل الأسئلة ةو البنود ذات الأرقام الفرديقسمين، احدهما يشمل الأسئلة أإلى  تقسيم الاختبار -
  .  الزوجيةالأرقامأو البنود ذات 

 اموعة فيكون لكل فرد تقدير أن احدهما على الأسئلة أفراد تطبيق جزئي الاختبار أو المقياس على -
  . الفردية، والثاني على الأسئلة الزوجية

  .  حساب معمل الارتباط بين مجموعتي الدرجات-
  

ن هذه الطريقة تكون مناسبة إذا كان الاختبار أو المقياس طويلا، وعند استخدامها يتعين استخدام معادلة إ
  :  الاختبار، وتتلخص هذه المعدلة في– وليس كل –تصحيح لان الثبات يكون على أساس نصف 

                        

  ر × ٢=                           ثبات الاختيار 
  ر  + ١                                               

  : ، فان قيمة الثبات تكون  ، ٨٠= فإذا افترضنا أن معمل الارتباط 
                                     ٠ ،٨٩ =  ٨٠ × ٢  
                                     ٨٠ + ١،   

حساب الثبات عن طريق تقدير الاتساق الداخلي وذلك وبموجب هذه الطريقة يتم : التكافؤ المنطقي* 
درجة الكلية بتحديد قيم معاملات ارتباط استجابات البنود بعضها ببعض وكذلك استجابات كل بند بال

. وهنا يتم تطبيق الاختبار وكذلك استجابات كل بند بالدرجة الكلية للاختبار أو المقياس. للاختبار أو المقياس
 –ابقة ويتم استخراج متوسط الدراجات، والانحراف المعياري مع استخدام معادلة كودر بنفس الطريقة الس

  : ريتشارد سون وهي 
                          

 =  )X- K(  X  -2) SD( K 
       ( SD2 ) (K-1)   

  . عدد بنود الاختبارK =       :حيث أن 
 =  SDالانحراف المعياري للدرجات .  
= X جات متوسط الدر .  
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اب متوسط درجام ، وتم حسفرادوتم تطبيقه على مجموعة من الأ)  بندا٥٠(افترض أن الاختبار يتضمن 
  : درجات، هنا يكون حساب ثبات الاختبار كالآتي) ٤(درجة، بانحراف معياري قدره ) ٤٠(فتبين انه 

                               

٤٠ – ٥٠ ( ٤٠ – ٢ ) ٤( ×   ٥٠ (  
 )        ١ – ٥٠ ( ٢ ) ٤ (   

 =١٠ × ٤٠ – ١٦ × ٥٠   
          ٤٩ × ١٦   

 =٠ ،٥١=  ٤٠٠ =  ٤٠٠ – ٨٠٠  
        ٧٨٤            ٧٨٤   

 في حساب ثبات الاختبارات والمقاييس، ولكل منها جوانب قوة وجوانب ةهذه أهم الطرق المستخدم
  . ضعف، ويمكن الاستفادة عن ذلك من المصادر المتخصصة

الصدق هو أن يقيس الاختبار أو المقياس ما اعد لقياسه، بمعنى انه إذا كان قد تم إعداده لقياس : الصدق. ب
، هو أن يكون الاختبار أو المقياس يقيس هذه الظاهرة أو هذا اال) الصدق(ظاهرة معينة أو مجال معين، فان 

 القول بأنه الإمكان، وليس في وليس هناك اختبار أو مقياس صادق تماما. ، انه نسبيوالصدق ليس مطلقا
وهناك مجموعة . صادق أو غير صادق، وإنما الممكن والصحيح هو القول بأنه يقيس ما نريد أن نقيسه به أم لا

من الأساليب لمعرفة صدق الاختبارات والمقاييس، بعضها يمكن من معرفة الصدق معرفة كمية، وبعضها الآخر 
  : هذه الأساليب فيما يلييصف الصدق وصفا كيفيا، وتتمثل أهم 

، وخلاصته ما إذا كانت أسئلة أو بنود الأداة يويطلق عليه أحيانا اسم الصدق المنطق: صدق المضمون. ١
، ويتم صدق المضمون من خلال فحص وع الذي تقيسه بدقة وتحديد أم لاتعبر عن الموض) المقياس أو الاختبار(

) الصدق( كان الباحث بصدد إجراء وضوع المراد قياسه، فإذامنظم لمحتوى الأداة لتقدير مدى تمثيلها للم
لاختبار يقيس فهم القراءة مثلا، فان عليه فحص بنود هذا الاختبار لمعرفة مدى تمثيلها للجوانب التي تعتبر 

الرأي الصحيح في هذا الشأن؟ أن ذلك إلى كيف يصل الباحث : هامة وأساسية لما يتعلق بفهم القراءة، ولكن
ن من خلال الاستعانة بالمصادر والمراجع المتخصصة، وبرامج القراءة التي يتم تدريسها للطلاب في قد يكو

مادة القراءة والاختصاصيين فيها، وكذلك عرض إلى والرجوع . المرحلة الدراسية التي يطبق عليهم الاختبار
م بشان ما إذا كان الاختبار يقيس الاختبار على مجموعة من الخبراء المتخصصين في التربية لمعرفة مدى اتفاقه
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الموضوع الذي صمم لقياسه، ومن الضروري في صدق المضمون أن تتفق بنود الاختبار أو أسئلته مع الموضوع 
  . المراد قياسه، وان تتوزع بنود الاختبار بصورة مناسبة على الجوانب الفرعية للموضوع

لعاملي وهو أسلوب إحصائي يمكن من خلاله معرفة ايعتمد هذا الأسلوب على التحليل : لعاملياالصدق . ٢
يلخص الارتباطات القائمة بين الظواهر، ) Factor(ن العامل إ. المكونات الرئيسية للموضوع الذي يتم قياسه

، وعند استخدام أسلوب خرىوهو الصورة الإحصائية الرياضية للقدرات ولغيرها من النواحي التطبيقية الأ
، وتعالج فرادة صدق اختبار معين، فان هذا الاختبار يتم تطبيقه على مجموعة من الأالصدق ألعاملي لمعرف

ة معامل لاستخراج العوامل التي تصنف بنود الاختبار في فئات معينة، وكذلك قيم) بالحاسوب(البيانات 
امل الصدق، ، وهذه القيمة تمثل مع)Saturation( التشبع ،، وطلق على هذه القيمةارتباط الاختبار بالعامل

   ). ٠ ،٧٢( فإذا بتين مثلا أن تشبع اختبار للفهم اللفظي على عامل للفهم اللفظي هو 
المستمد منها الاختبار، أو الفروض التي تم تصميم الاختبار ) النظرية(ويقصد به فحص : صدق التكوين. ٣

ق، أن هذا الاختبار قد تم بموجب التحقق منها، ولتوضيح هذه الفكرة، افترض أن هناك اختبارا يقيس القل
تصميمه على أساس نظرية تتضمن أن الطلاب ذوي القلق المرتفع يستغرقون وقتا أطول في حل مشكلة معينة 

، فانه يطبقه على عينة من الطلاب، د الباحث معرفة صدق اختبار القلقفإذا أرا. مقارنة بذوي القلق المنخفض
 ذات قلق مرتفع، والثانية ذات قلق منخفض، شريطة التقارب بين ومن بين هذه العينة ينتقي مجموعتين الأولى

 كل مجموعة المشكلة المعنية أفراداموعتين في كافة المتغيرات المحتمل أن تؤثر في القدرة العقلية، ثم يعرض على 
 الذي استغرقته كل مجموعة، مع مقارنة معنوية الفروق بين تللعمل على حلها، وبحساب متوسط الوق

قد ) ذات القلق المرتفع(فإذا كانت اموعة الأولى . لمتوسطين، يمكن معرفة حجم وطبيعة هذه الفروقا
فان الاختبار يكون ) فضذات القلق المنخ(استغرقت وقتا أطول في حل المشكلة مقارنة باموعة الثانية 

  .بعض الشيءومن الواضح أن إجراء الصدق التكويني يتطلب عمليات طويلة ومعقدة . صادقا
باختبار آخر ثبت صدقه ) المطلوبة معرفة صدقه(ويعني ارتباط التقديرات على الاختبار : الصدق التلازمي. ٤

عند تطبيقه على نفس اموعة في نفس الوقت، أي أن كلا الاختبارين يقيس خصائص قائمة بالفعل في نفس 
القدرة الميكانيكية لدى الطلاب، ولنطلق على الوقت، لنفترض أن الباحث قام بتصميم اختبار بسيط لقياس 

وقد كان هناك اختبار آخر لقياس القدرة الميكانيكية، ثبت صدقه بدرجة عالية، لكنه ) س(هذا الاختبار الرمز 



<êÛ×ÃÖ]<ovfÖ]<l^éÎø}_ 
 

 ١٠٨

طويل ومعقد بدرجة تعوق إمكانية تطبيقه على عينات كبيرة من الطلاب، ولنطلق على هذا الاختبار الرمز 
  : يتم كالآتي) س(على الاختبار ، أن إجراء الصدق )ص(

  . على مجموعة من الطلاب، ورصد درجام على هذا الاختبار) س( تطبيق الاختبار -
  . على نفس اموعة بعد الانتهاء من تطبيق الاختبار الأول) ص( تطبيق الاختبار -
  .  حساب معامل الارتباط بين درجات الطلاب في الاختبارين -

 ) ٠ ،٨٠(، فإذا كانت هذه القيمة مرتفعة، ولتكن مثلا )س(تباط هي صدق الاختبار أن قيمة معامل الار
كان هذا دليلا على أن الاختبار الذي صممه الباحث اختبارا صادقا، وبالتالي يمكن استخدامه لأنه بسيط، ولا 

  . يستغرق وقتا طويلا، وفي الوقت نفسه يمتاز بدرجة عالية من الصدق
التنبؤ بمستوى أداء المفحوص لعمل معين في إلى ويعني هذا الصدق قدرة الاختبار : الصدق التنبؤي. ٥

فإذا افترضنا أن هناك اختبارا يختص بقياس الاستعداد في مادة دراسية معينة، ونريد معرفة صدق هذا . لالمستقب
  : الاختبار فان الإجراءات تتم كالآتي

  . عرفة درجام في الاختبار  تطبيق الاختبار على مجموعة من التلاميذ ، وم-
، أو آخر العام في المادة الدراسية تحان الشهري أو امتحان نصف العامعندما يؤدي هؤلاء التلاميذ الام-

  . يتم رصد درجام في هذه المادة
 حساب معامل الارتباط بين درجات التلاميذ على الاختبار المطلوب معرفة صدقه وبين درجام في المادة -
 ، وتدل على)الصدق(، فان هذه القيمة هي مثلا ) ٠ ،٨٥( معامل الارتباط هي فإذا كانت قيمة . اسيةالدر

وللصدق التنبؤي أهمية واضحة في اال التربوي، فمن خلال تصميم . أن الاختبار له صدق تنبؤي مرتفع
وى أدائهم في هذه المواد  بمست، يمكن التنبؤلدى التلاميذ في المواد المختلفةاختبارات القياس الاستعدادات 

هذا ويطلق على السلوك الذي يتم التنبؤ . الدراسية التي تناسب استعداداماالات إلى ، وتوجيههم مستقبلا
  . ، وهو في مثالنا السابق درجات التلاميذ في المادة الدراسية)كالمح(به اصطلاح 

  

نؤكد على أن هناك مجموعة من الإجراءات التي ينبغي يجدر أولا أن : تطبيق الاختبارات والمقاييس: خامساً
 لإغراض البحث العلمي وهذه الإجراءات فراد الأدوات عموما على أي مجموعات من الأقاتخاذها قبل بتطبي

  : من ألزم ما يكون عند استخدام الاختبارات والمقاييس ، وتتمثل في
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ء دراسة على تلاميذ المدارس قد يتطلب الحصول الحصول على كافة الموافقات من الجهات المعنية، فإجرا*
 التعليمية، وكذلك المدارس التي ستجرى الدراسة فيها، وقد دارةعلى موافقة وزارة التربية، أو المنطقة أو الإ

رة الحصول على مثل هذه فإذا تبين للباحث ضرو .. موريتطلب الأمر الحصول على موافقة أولياء الأ
  . باع الطرق المعمول ا في الشأن، فان عليه إتالموافقات

فان عليه تدريب هؤلاء الباحثين ) كمساعدين للباحث(إذا كان العمل الميداني سيشارك فيه باحثون * 
جيدا، سواء من حيث تعريفهم بموضوع البحث وهدافه، أو بكيفية إجراء المقابلات وتوضيح الأسئلة أو 

  . الخ .. ات البنود، أو من حيث الاستيفاء الكامل للبيان
الوعي بكافة الاحتمالات التي يمكن أن تعترض عملية جمع البيانات، وتحديد أساليب التغلب عليها، * 

شاركة ولكنه لا يكمل يمكن أن يرفض المشاركة في البحث، والبعض الآخر يقبل الم) المبحوثين (فرادفبعض الأ
وهناك .  الإقناع، وقد يتبع أسلوب إيجاد البديلن الباحث في مثل هذه المواقف قد يتبع أسلوبإ.. التجربة 

بعض الباحثين يقوم بإعداد دليل شامل يسمى دليل العمل الميداني، وهذا الدليل يكون بمثابة مرشد للباحث 
  . يعنيه على تحديد المواقف التي يمكن أن تعترض عملية جمع البيانات وكيفية التصرف في تلك المواقف

، وكيفية الاستجابة لتعليمات الغرض من البحث وموضوعهوتشمل هذه ا: توضيح تعليمات البحث* 
على البنود أو الأسئلة، والتأكيد على سرية البيانات، وغير ذلك من الأفكار التي تحث المبحوثين على 

  . التجاوب مع البحث
ظروف تسمح لهم ، بحيث يمكن ضمان وجود المبحوثين في ت المناسب لإجراء العمل الميدانيتحديد التوقي* 

في المشاركة في البحث دون تعطيل سير نشاطهم الطبيعي، ففي بحث على تلاميذ المدارس أو الجامعات، قد 
يرى الباحث انه من غير المناسب إجراء الدراسة خلال أيام الامتحانات، أو الأيام السابقة عليها مباشرة، أو 

ناء اليوم الدراسي أفضل من غيره، وفي بحث على أولياء أثناء العطلات وقد يجد الباحث أن توقيتا معينا أث
ن إ... ، قد يرى الباحث أن جميعهم أو بعضهم لا يفضل إجراء المقابلة معه في أيام أو أوقات معينة مورالأ

  . تحديد التوقيت المناسب يتوقف على خبرة الباحث بمجتمع البحث، وتواصله مع المؤثرين فيه
فهناك بعض البحوث التربوية التي يتعين مقابلة المفحوصين : لإجراء العمل الميدانيتحديد المكان المناسب * 

في أماكن معينة، كقاعات الدرس، أو المعامل والمختبرات، أو القاعات المعدة إعدادا خاصا وفق متطلبات 
ترل وليس في مكان  قد تتطلب إجراء المقابلة في الممورالتجربة، كما أن بعض البحوث التي تجرى مع أولياء الأ
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أن تحديد المكان الأنسب لتطبيق الأدوات من الإجراءات التي تضمن دقة النتائج، وهذه ... العمل أو العكس 
  . تعني الملائم لطبيعة البحث. تعني الملائم لطبيعة البحث) الأنسب(الصفة 

و بين الباحث ومجموعة من وعادة ما يتم بتطبيق الاختبارات المقاييس في جلسات بين الباحث والمفحوص، أ
المفحوصين، وكثيرا ما تتضمن تعليمات التطبيق حسما لهذه المسألة، أي ما إذا كان التطبيق يتم بصورة فردية 

صين على الاختبار أو أو جماعية ، أو بكل من الطريقتين، وهناك مجموعة من العوامل التي توثر في أداء المفحو
  : المقياس مثل

لما كان التوقيت مناسبا لظروف المبحوثين، زادت احتمالات أن يكون أداؤهم فك: توقيت التطبيق -
  . أفضل

 .الخ.. رارة ومشتتات الانتباه خاصة من حيث الإضاءة والتهوية والرطوبة والح: مكان التطبيق -
، ومحتوى البنود أو خاصة من حيث الإخراج الشكلي، والصعوبة أو السهولة: طبيعة الاختبار أو المقياس -

 . لأسئلةا
ا من حيث الحالة النفسية المزاجية، وما يعنيه الاختبار أو المقياس بالنسبة لهم، وم: خصائص المفحوصين -

، وتقييمهم لجدوى تطبيق الاختبار أو المقياس، وخبرم السابقة في يثيره فيهم من مشاعر وانطباعات
 الاختبار أو المقياس، وكذلك خصائصهم مواقف مشاة، بل وتجارم المباشرة وغير المباشرة بشان محتوى

 . الخ .. الديموجرافية من حيث السن والجنس، والتعليم والمهنة، والظروف الاجتماعية 
من حيث كفاءته في التواصل مع المفحوصين أثناء التطبيق، وفهمه لأساليب وكيفية : شخصية الباحث -

 . ة الباحثتشجيعهم وإثارة تجاوم، وطبيعة تقييم المفحوصين لشخصي
هذا أهم العوامل التي تؤثر في استجابات المفحوصين، وبالتالي على البيانات التي يحصل عليها الباحث من 
الاختبار أو المقياس، الباحث المتمرس هو الذي يعرف كيف يجعل هذه العوامل مواتيه وفقا لطبيعة البحث وان 

الانتهاء من التطبيق بحيث يتسنى تدارك ما وقع من يقوم بالمراجعة الدقيقة لاستجابات المفحوصين بمجرد 
أخطاء، واستكمال ما حدث من نقص، أن الباحث التربوي المتمرس هو الذي يتخذ كافة الإجراءات لتحقيق 

  . الأداء الجيد للمفحوصين بما يضمن الدقة في التصحيح وتفسير الدرجة على الاختبار أو المقياس
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 الثامنةالقراءة 

 عرض النتائج وتفسيرها وكتابة الاستنتاجاتيات أخلاق
 والتوصيات والمقترحات

   عرض النتائج وتفسيرها – ١
عند وضع خطة البحث على الباحث أن يأخذ بنظر الاعتبار عمليتي التحليل والتفسير فلا بد من أن 

وإلا . والتفسيريتساءل منذ وضع الخطة عن الطريقة التي سوف تعالج النتائج على أساسها من حيث التحليل 
  .لذي يريده لنقص البيانات العامةسوف تفوته الفرصة ويجد نفسه عاجزا عن القيام بالتحليل ا

يمثل عرض البيانات وتحليلها جزءا حيويا من تقرير البحث ويبرز تحليل البيانات الحقائق الهامة التي تكشف 
بل تفسير . تكرار لجميع المعلومات التفصيليةعنها الأدلة التي جمعت ويوضح علاقاا ببعضها وليس التحليل 

ويعد استخلاص المعاني من . وما إذا كانت تثبت الفرض أو تنفيه. مدلول الحقائق من حيث أسباا وآثارها
وإذا أمكن تقديم أكثر من تفسير واحد لحقيقة معينة كان على الباحث ... البيانات من أصعب جوانب البحث 

  . لا أن بكتفي بالتفسير الذي يفضله. ت الممكنة أن يناقش جميع التفسيرا
كما ... ثم يعيد صيغة تفسيره . ثم يقوم الباحث بفحص البيانات بحثا عن الاستثناءات ويحاول أن يفسرها 

وإذا كانت نتائج البحث تتفق مع ... يناقش أيضا أي عوامل لم يتم ضبطها ويحتمل أن يكون لها أثرا في النتائج 
  .  أو تخالفها يوضح ذلك تعطي التفسيرات الممكنة لما يوجد من اختلافاتخرىالدراسات الأ

أن تحليل البيانات وتفسيرها عمليتان مختلفتان في طبيعتهما المنهجية وان اتصلت الأولى بالثانية وكانت 
ليل والتفسير وتختلف العلاقة بين التح(لتان متكاملتان من مراحل البحث مرحلة تمهيدية لها وبالتالي فهما مرح

  ). كشفية منه في الدراسات التجريبيةباختلاف نوع الدراسة فكلاهما يكون أكثر تعقيدا في الدراسات ال
: استخلاص دلالات البيانات وغزاها ويتم ذلك عن طريقين أولهماإلى أن الهدف من التفسير هو الوصول 
 التي توضح العلاقات المكتشفة ومع أن بعض المفاهيمإلى الوصول : ربطها بنتائج البحوث السابقة وثانيهما

فان هناك علماء آخرين يرون ضرورة تنظيم المعلومات . العلماء يرى أن العلم يصف الظاهرة دون تفسيرها
والمعارف وتصنيفها على أساس قواعد تفسرها فالوصف خطوة تنسيق التفسير خاصة وان التفسير يعطينا 

أن التفسير يجب أن بتم في إلى اهرة موضوع التفسير؟ ولا بد من الإشارة الإجابة عن سؤالنا لماذا حدثت الظ
لماذا يتعاطى : ضوء نظرية معينة تشتق منها أسس التفسير وقواعده فلو حاولنا الإجابة عن السؤال التالي
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 منبثق الأشخاص المخدرات ولو اعتمدنا نظرية نفسية فإننا نجد تفسيرنا منبثقا من نظرية فرويد النفسية وآخر
وللتفسير . من نظرية دولار وميللر الاجتماعية حتى وان كانت البيانات نفسها أخضعت للتحليل في الحالتين 

  -: بعض الشروط يحددها جابر بما يلي
اهرة  أن تكون العبارات التي تفسر الظاهرة نتيجة منطقية تم استخلاصها من العبارات التي تصف الظ– ١

  . وشروط حدوثها
يعتمد عند إصدار حكم على الظاهرة موضع . ي أن تتضمن العبارات للظاهرة قوانين عامة  ينبغ– ٢
  . التفسير
  . أساس نظري واحد حتى لا يحدث تضاربإلى أي يستند .  أن يكون التفسير متماسكا ومتصلا – ٣
لملاحظة  ينبغي أن يكون للعبارات التفسيرية محتوى تجريبي أن تكون قابلة للاختبار عن طريق ا– ٤

  . والتجربة
مع كل للتفسير من أهمية نجد أن اغلب مراجع علم مناهج البحث تتجاهل عملية التفسير كما يقول زكي 

  . لكتاب يعتبرونه هدف العلم وجوهرهولكن ثقات ا. وزميله
 التفسير والتأويل فبالنسبة: ولا بد من التفريق بين مفهومين يستخدمان في هذه المرحلة من البحث هما

تأويل : (بقوله) كاتسوف (إما التأويل فيحدده . للتفسير فقد تم توضيحه وتحديد الهدف منه وتحديد شروطه
 الأساسية التي تمجموعة من البيانات معناه أن تقوم بمحاولة لتشكيل البيانات في ضوء مجموعة من المصطلحا

يمكن القول أن هناك تأويلا فرويديا وفي ضوء هذا التعريف ). احث مؤمنا ا مهما كانت النتيجةيظل الب
 بأربعةوهناك معايير أساسية ينبغي أن تتوافر في التأويلات المقبولة يلخصها زكي . الخ .... وتأويلا ادلريا 

   -: معايير هي 
  .  الإرضاء الانفعالي لواقع التأويل أو للمؤمن بصحته–أ 

   . الاتساق–ب 
   . التماسك أو الاتصال-جـ 

  . التاريخي للمضمون الشمول –د 
وفي ضوء ما تقدم يمكن القول أن الحديث عن الموضوعية مسالة المحل لها في اختيار الفرد بين تأويل وآخر 
لان الإرضاء الانفعالي ليس له ألا قيمة ضئيلة فيما بتعلق بالتفسير في حين انه يعد مسالة أساسية بالنسبة 
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تأويلات لأمر واحد ولكن لا توجد تفسيرات مختلفة لأمر واحد يمكن أن تكون هناك ) كاتسون(يرى . للتأويل
لان شروط التفسير تتطلب أن تكون العبارات التفسيرية صادقة وحسب وجهة النظر هذه يبدو أن التفسير 

فالباحث الذي يقوم بتفسير علمي لظاهرة . أكثر علمية من التأويل لأنه يتجنب العناصر الذاتية التي تكمن فيه
ن يؤمن بنظرية ما إيمانا راسخا فانه لا يشعر بالتزام أدبي نحو نظرية ما تدفعه لان يدافع عنها بكل مادون أ
  . الطرائق 

  :ية والاجتماعية وفقا لعدد من الأسس منهانسانيتم التفسير في العلوم الإ
 استخدامه في  ولا يمكننسانيوهذا الأنموذج يستخدم لتفسير السلوك الإ.  التفسير على أساس الدوافع–أ 

  .  العلوم الطبيعية
أي معرفة السبب أو الأسباب والفرق بين الدوافع والأسباب يكمن .  التفسير على أساس الأسباب–ب 

إلى في حين يراد بالأسباب الإشارة . في أن الدوافع يراد ا العبير عن شخص يقوم بفعل ما، شخص فرضي
  . ية والأسباب اجتماعية أو بيئيةفالدوافع شخص. الظروف أو الأحداث والنتائج 

إلى وهنا يأخذ الباحث بنظر الاعتبار الحاجات التي يهدف الفرد .  التفسير على أساس الحاجات-جـ 
  . إشباعها ويعبر عنها بمصطلحات مثل إشباع وخفض الحاجة وخفض التوتر

ير على أساس الحاجات حد ما كلا من التفسإلى أن هذا النوع يشبه .  التفسير على أساس الوظيفة–د 
والتفسير على أساس الأسباب وهذا الأساس بنظر أي نظام اجتماعي أو أي تصرف أو يشاط أو نمط السلوك 

  .  وغيره من الكائناتنسانوالتفسير الوظيفي ينطبق على الإ. يعتبر وظيفيا إذا ساعد على حفظ النسق الكلي
م يهتم بآثار نشاط أو تصرف ما على نسق معين وما أن التفسير الوظيفي هو بالضرورة تفسير سببي مادا
إما على المستوى العملي . هذا على المستوى النظري. دام على غرضه يبغي إقامة علاقات بين الأسباب والآثار
قسمين إلى تقسيم هذه المرحلة إلى ثمة باحثون يعمدون . فلم نجد صيغة واحدة لترتيب مناقشة النتائج وتفسيرها

القسم الأول النتائج كما تكشف الجداول سواء بالأرقام الخام أو النسب المئوية أو أية وسيلة يستعرض في 
أن هذه الطريقة . القسم وهو مناقشة النتائجإلى إحصائية ولا يتعدى الأمر وصف مضمون الجدول ثم ينتقل 

 مملا للنتائج من جهة محفوفة ببعض المخاطر التي تكمن في أن العرض سيكون مطولا من جهة ويتضمن تكرارا
مما يضع .  لمقارنتها ومناقشتها أخرىإيرادها مرة إلى ثم يعود .  فالباحث يطرح النتائج في القسم الأولأخرى

  . القارئ في متاهات ويجعله أمام وضع غامض
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ثمة باحثون آخرون يطرحون النتائج كما وردت في الجداول الإحصائية عن طريق وصف محتويات الجدول 
مؤشرات واستنتاجات آنية حسب كل فقرة إلى بحيث يتوصل . الاستنتاجاتإلى وا هكذا ثم يقفزون ويترك

ومن بين الهفوات التي يقع . هذه هي الطرية المثلى التي يوصي المؤلف بإتباعها. من  الفقرات موضوع المناقشة 
ونما سند إحصائي أو نتائج لباحثين أي انه يقدم تفسيرات من عنده د) العندية(فيها الباحثون تلك التفسيرات 

نتيجة إلى توصل احد الباحثين :  عينة لتفسير الأسباب مثالإلى أفرادسابقين أو نظريات سائدة ودون الرجوع 
أكدت تفوق مجموعة المدرسات والمدرسين المشاركين في الدورة التدريبية فقدم الباحث تفسيرا لهذه الفرق 

هذا رأي . برنامج الدورة التدريبيةإلى سبب تعرضهم إلى يعود ... فوق يرى الباحث أن سبب الت(بقوله 
وان الباحث نفسه اعتاد .. للباحث فقط كونه دون أن يكون لديه سند أو محك يعتمده في إصدار حكمه هذا 

وفي رأي الباحث أن سبب هذا .. ) (يكون السبب (وقد ... ) أن إلى قد يعزى (أن يستخدم عبارات 
السند إلى وغيرها من العبارات والتفسيرات التي تفتقر ..) ويحتمل أن يكون سبب هذا الفرق (..) التفوق

نتيجة إلى العلمي في مقابل ذلك تبنت إحدى الباحثات اتجاها صحيحا في تفسير النتائج فهي كلما توصلت 
 القسم لدى هدافأمن النتائج تبين أن وضوح : أعقبتها برأي مأخوذ من دراسات سابقة تدعم رأيها مثال

 هدافثم أوردت رأي كوفمان وكلين في أهمية وضوح الأ... الزيادة إلى التدريسيين فيه كان معتدلا لا يميل 
وتبدو هذه النتيجة منسجمة مع نتائج الوثيقة الدراسية الأولى المقدمة للمؤتمر (بعد ذلك عقبت بقوله ...... 

ولا يفسر . تفسير الاختلافات فقطإلى الباحث كما ذكرنا يحتاج ولم تفسر هذا الاتفاق لان ) العلمي في القسم
هذان المثالان أوردهما الباحث لتوضيح أسلوبين اتبعهما . ما اتفقت عليه نتائجه مع نتائج باحثين آخرين

فلو تجاوزنا الأسلوب الأول لأنه خاطئ لوجدنا أن الأسلوب الثاني الذي اتبعته . الباحثون في تفسير البيانات
تكرار النتائج وإرهاق القارئ وإجباره على تركيز إلى ضمن توحيد طرح النتائج ومناقشتها دون حاجة ي

الانتباه والتذكر وربما دون جدوى من جهة وان هذا الأسلوب يؤمن تفسيرا علميا قائما على أدلة ومحكات 
  . أخرىيمكن الركون إليها من جهة 

وبا مفضلا ذلك الأسلوب الذي يكمن في مناقشة النتيجة ثمة أسلوب ثالث لمناقشة النتائج يعد أسل
تبين من الجدول أن (نتيجة توصل إليها الباحث في البحث نفسه مثال ذكر احد الباحثين ما يلي إلى بالاستناد 

تأتي هذه النتيجة متفقة مع ما .. هذه المشكلة احتلت المرتبة الثانية في قائمة ترتيب المشكلات حسب أهميتها 
وعلى كل حال فان المؤلف يوصي بإتباع أسلوب عرض النتائج ). ى إليه تحليل إجابات عينتها الطلبةانته
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ويمكن ..... الإحصائية موضوعة بعبارات مقارنة بعضها مع بعض ومع نتائج البحوث المماثلة أو السابقة 
 إليه والتي يمكن تلخيصها بما يلي الإفادة في هذا اال من بعض القواعد التي وضعها فان دالين في كتابه المشار

 الأدلة بشكل يمكن معه وعرض. ةواستثناء البيانات التي لا علاقة لها بالمناقش. جمع أدلة كافية كما ونوعا(
المعلومات المتعلقة بالغرض واتخاذ الإجراءات لتوفير الدقة في البيانات وتسخيرها لاكتشاف استخلاص 

استخدام الرسوم أو الخرائط أو التخطيطات أو إلى إضافة . ة وشرحها بدقةالأخطاء مع تفسير المواد الأصلي
مع تحليل الأدلة لاختيار . حينما كانت تستطيع نقل الأفكار بكفاءة كبيرة. النماذج أو الجداول أو الصور

صدق كل نتيجة مستنبطة والحرص على إجراء التحليل بطريقة موضوعية خالية من التحيز والتعصب 
مع تعزيز الشرح بأمثلة تفصيلية أو عبارات انتقالية من اجل جعل التحليل واضحا للقارئ والعمل الشخصي 

زد على ذلك . المبالغةإلى  ميالةعلى تجنيب التحليل على تعارض أو تناقض أو عبارات خادعة أو مضللة أو 
  ). وجوب مناقشة العوامل التي لا يمكن ضبطها والتي ربما أثرت في النتائج 

الأسئلة العامة التي طرحها في ( من أهمها، أمورخيرا يمكن القول أن اختيار أسلوب التفسير يعتمد عدة وأ
مشكلة البحث منذ البداية وعلى تعريفات هذه الأسئلة أي أن نوع البيانات التي يجمعها الباحث كثيرا ما تحدد 

 يميل .الأكاديميه الباحث على تخصصه وكذلك يتوقف أنموذج التفسير الذي يختار. نوع التفسير ومدى عمقه
التفسير على أساس الحاجات وقد يترع الاجتماعي إلى التفسير الوظيفي وقد يميل النفساني إلى الانثربولوجي 

وأخيرا نجد أن الوضع الراهن لأي علم من العلوم كثيرا ما يفرض على الباحثين أنموذج . التفسير ألسببيإلى 
أن بعض الأخطاء قد يقع إلى وفي ختام الحديث عن مرحلة التفسير لابد من الإشارة ). التفسير الذي يتبعونه

التبويب غير الكفء إلى فيها الباحث عند تحليل البيانات وتفسيرها وترجع هذه الأخطاء حسب جابر وزميله 
 عدد من أي عدم مراعاة. وهناك أخطاء ترجع لعدم مراعاة نواحي القصور في البحث. أو المتسم بالإهمال

التعميم من بيانات غير كافية كما في  إلى وهناك أخطاء ترجع . الخصائص مثل تمثيل البيانات للمجتمع الأصلي
اختيار العينة كذلك إلى  ترجع أخرىثمة أخطاء . حالة جراء بحوث على عينات صغيرة غير ممثلة وتعمم نتائجها

  .. )الأساليب الإحصائية غير السلميةإلى بعض الأخطاء وأخيرا يرجع . خلط الأحكام بالحقائقإلى أخطاء ترجع 
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  - : الاستنتاجات –٢
من بين المزالق المنهجية التي يتعرض لها بعض الباحثين بخاصة الجدد منهم هو عدم تميزهم بين النتائج 

س فقرة تحت تكريإلى فبعد أن يستعرض الباحث النتائج الإحصائية التي كشف عنها بحثه يعمد . والاستنتاجات
عنوان استنتاجات يلخص تحتها نتائج بحثه موضوعه بألفاظ بدلا من الأرقام والنسب المئوية مرتبة بنقاط 

من رسالة إحدى . ومن بين هذه الأساليب التي يتبعها بعض الباحثين نورد بعض النماذج المأخوذة. مسلسلة
  : طالبات الدراسات العليا مثال

  .  فنيةأمور يركزون بتدريبهم الطلبة على أعمال فنيه وكشف الدراسة عن أن المدرسين -
كشفت الدراسات عن أن معظم الطلبة يعتقدون أن النشاطات الفنية هي أكثر فائدة في دروسهم  -

 . المنهجية
 .علما أن هذين المثالين وغيرهما ما هما ألا نتائج وعبر عنهما إحصائيا في فصل مناقشة النتائج -

 قصد من وراء إيرادها هنا اطلاع طالب البحث على نوعين من الفهم للنتائج هذه بعض النماذج التي
  . والاستنتاجات وكيف يحصل الخلط بينهما لدى بعض الباحثين والتميز بينهما لدى باحثين آخرين

  

   - :  البحث أو التحقق من فرضياتهأهدافتحقيق  – ٣
فرضية أو عدد من الفرضيات وان كل ما يتبع أن البحث يبدأ بتقديم سؤال أو عدد من الأسئلة أو فرض 

الإجابة عن الأسئلة المثارة أو التثبت من إلى ذلك من إجراءات وتحليل وتفسير أو استنتاج لا بد من أن يؤدي 
ن  أو الفرضيات لأهدافصحة الفرضيات أو نفيها ولذلك يجب أن يربط كل جزء من أجزاء البحث بتلك الأ

ومع كل ذلك نجد بعض البحوث تعرض للنتائج وتناقشها وتفسرها . ا للبحث تؤدي دورا توجيهيهدافالأ
 وربما في بعض الحالات مل إذا كانت هدافاستنتاجات دون أن تبين مدى تحقيق الهدف أو الأإلى وتتوصل 

لذا فان المؤلف يؤكد بشدة ربط المناقشات والاستنتاجات بشرح دقيق . الفرضيات قد أثبتت أو نفيت
  . البحث وفرضياتهأهدافت عن للإجابا

   -: التوصيات – ٤
من بين المشكلات المنهجية التي يفشل العديد من  الباحثين وطلبة الدراسات العليا في التغلب عليها هي 

أي صياغة التوصيات يجب أن . تعكس كل توصية نتيجة سلبية توصل إليها البحث(مشكلة صيغة توصيات 
إلى ولكن غالبا ما نجد أن بحوثا تنتهي ) ف تطوير الميدان المبحوث وتحسينهدتكون بشكل يعالج تلك النواقص 
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البحث من أمثال هذه إلى ويمكن صياغتها دونما حاجة . توصيات عامة وعائمة ولا علاقة لها بنتائج البحث
الخ ... لتدريس أو إعادة النظر بطرائق ا. أو تامين المستلزمات الدراسية) إعادة النظر في المناهج: (التوصيات

إعداد بحث ويمكن أن يكتبها أي إلى أن مثل هذه التوصيات يمكن أن تصوغها الجهة المستفيدة دون الحاجة 
  . موظف في تلك الجهة 

  

   -:  المقترحات- ٥ 
ينتهي البحث بعدد من المقترحات التي هي عبارة عن اقتراح موضوعات محددة تصلح عناوين لدراسات 

أي أن . هذه الموضوعات مأخوذة من الميدان المبحوث. باحث نفسه لاحقا أو باحثين آخرين يمكن أن يجريها ال
بحثها في أثناء إلى أو أن جوانب برزت الحاجة . سالبحث الذي نحن بصدده لم يغط جميع جوانب الموضوع الرئي

يمكن تغطية . وبذلك تأتي الموضوعات المقترحة مكملة للموضوع المبحوث وبذلك. إجراء البحث الرئيس
  . ميدان البحث

  

   -: ملخص البحث – ٦
. استعراض موجز للإجراءات والنواتج والتطورات للمشكلةإلى يكرس الباحث هذا الجزء من البحث 

ويكتفي الباحث بتجمع النقاط الهامة بعضها مع البعض الآخر ولا داعي لإعادة الأدلة والمناقشات لأا 
بين المشكلة المطروحة والنتائج التي تم التوصل إليها والحلول المقترحة ويجب الربط . عرضت خلال البحث

ولما كان فصل الخاتمة . نظرية فعليه توضيح هذه النظرية في خاتمة البحث هذهإلى ولذا كان الباحث قد استند 
ة ذات يلخص كل معلومات التي قدمت في الفصول السابقة فإا أسهل على القراء من قراءة الفصول السابق

وعليه فان اغلب القراء يركزون عليه في القراءة لتكوين فكرة عن للمشكلة . التحليلات والتفسيرات المطولة
  . ددون فائدا أم عدم فائدا لهمأولا ومن ثم يح

علما بان هذا . كلمة ليكمل متطلبات الدرجة) ٥٠٠(وعادة ما يطلب من الطالب أن يقدم ملخصا بـ 
عن فصل الخلاصة والاستنتاجات وإنما يعطي القارئ فكرة كاملة وموجزة عن البحث الملخص ليس بديلا 

  . تمكن القارئ من اتخاذ قرار عن رغبته في الاستمرار بالقراءة أم لا 
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 القراءة الأخيرة
  

   الأسلوب في الكتابة: أولا 
 أن يقال أن الكتابة وربما يكون من الأفضل. وكل فن لا يكتسب ألا بالتعلم والتدريب. الكتابة فن 

لذلك لا يستطيع الكاتب أن يتفادى . مهارة، لا يستطيع الباحث اكتساا ألا باستمرار التعلم والتدريب
مراجعة وإعادة مراجعة ما كتبه لكن يضمن تحقيق أهم خاصيتين للأسلوب الجيد، والأسلوب العلمي على 

لوب من انه هو الواسطة التي تنقل فكرة الباحث وتأتي أهمية الأس. البساطة والوضوح: ه الخصوص وهماوج
ومن ثم فان إجادة الأسلوب لاتعد ترفا يلجأ إليه الباحث اد، بل هي جزء لا يتجزأ من نشاط . القارئ إلى 

وقد اهتم . الباحث فالكتابة الجيدة واضحة، وهي دقيقة وغير غامضة واقتصادية، كما إا يمكن قراءا
 الأجنبية بجودة الأسلوب، التي كانت موضع اهتمام الجامعات بوجه خاص، ولذلك الباحثون في اللغات

قواعد الكتابة العلمية، كما تشرح لهم الخطة إلى صدرت عن الجامعات والهيئات العلمية كتب توجه طلاا 
الذي يتسم  عليها في كتابة بحوثهم وتضع هذه الكتب أمام القارئ سمات الأسلوب الجيد، االتي يجب أن يسيرو

بالبساطة والوضوح، وتذكر القواعد التي يساعد إتباعها على اكتساب الأسلوب الجيد، كما تأتي بأمثلة 
 العلمية هو أن يكون الأسلوب وضحا ةوالشرط الأساسي في الكتاب .للأسلوب الرديء، وتصويبات لها

الزخارف اللفظية، والإطناب، وبسيطا ودقيقا، وان تكون الجمل على قدر المعاني، وان تكون خالية من 
ويمكن للكاتب أن يتعلم أسلوب الكتابة العلمية من خلال دراسة نماذج من الكتابة العلمية . والحشو اللغوي

  . الجيدة، وتحليل هذه النماذج لمعرفة سماا، ومن دراسة قواعد الكتابة
  

 بعض متطلبات الأسلوب 
وترى الرابطة أن الشرط الأساسي للأسلوب . ت الأسلوبتقدم رابطة علم النفس الأمريكية بعض متطلبا

  : وتقدم الرابطة بعض الاقتراحات التي تفيد الكاتب المبتدئ. هو إتباع قواعد اللغة، والاستخدام الجيد
نكتب التقارير العلمية عادة في الزمن الماضي فالدراسات السابقة قد كتبت، والمنهج قد نفذ، :  الزمن– ١

الدراسات السابقة، ووصف المنهج، وكتابة النتائج يجب إلى لذلك فان الإشارة .  الحصول عليهاوالنتائج قد تم
  .  الماضينأن تكون في الزم
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والقاعدة هي أن استخدام الزمن المضارع في . وهناك بعض الجمل التي يجب أن تكتب في الفعل المضارع
 عام أو مستمر، ومن أمثلة ذلك التعريفات، والجمل الجمل التي يمكن أن يكون ا تأثيرإلى تقرير البحث يشير 

وفي كتابة نتائج التجربة فان الزمن . المشتقة من نظرية محددة تماما، والفروض وهي تكتب في زمن المضارع
النتائج العامة والتي لا إلى ، إما الزمن المضارع فانه يشير تنتيجة محددة تنطبق على عينة بالذاإلى الماضي يشير 

وتذكر الرابطة أن زمن . اختبار الدلالة الإحصائيةإلى د بوقت معين، وتنطبق على الجمهور استنادا تتحد
المستقبل نادرا ما يستخدم في البحوث، وتوصي الباحث أن يتجنب كتابة الإجراءات والروض في زمن 

  . المستقبل
تخلق هذه القاعدة مشكلة تستخدم التقارير العلمية عادة ضمير الغائب و:  الضمير وصيغة الفعل– ٢

مثل هذا الباحث يفكر عادة في استخدام ضمير . بالنسبة للباحث المبتدئ قليل الخبرة وعديم الشعور بالمن
الإسراف في إلى ويميل مثل هذا الباحث . المتكلم لأنه يكون عادة مهتما بما فعل، وأحس، ووجد، وبما لم يفعل

. وقد وجدنا كذا وكذا ، وقد قمنا بإجراء اختبارات كذا وكذا: لفيقو) نحن(استخدام ضمير المتكلم الجمع 
فقط حين ) نحن(، بمعنى انه يجوز استخدام )أنا(للتعبير عن ) نحن(وترى الرابطة انه لا يجب إطلاقا استخدام 

 وعلاج هذه المشكلات يأتي من اتجاه الكاتب لا من. اثنين أو أكثر من الباحثينإلى يكون المقصود الإشارة 
. فالكاتب الجيد والناضج يكون واعيا بمادة كتابته وبقارئه لدرجة انه يتصور نفسه حلقة بينهما. إتباعه للقواعد

ولكي يكتسب الكاتب اتجاها موضوعيا، يكون من المفيد أحيانا أن يتصور أن شخصا آخر قد أجرى التجربة، 
على انه يجب أن يذكر أن استخدام ضمير . وان مهمة الكاتب هي تقرير ما فعل هذا الشخص الآخر وما وجد

 عادة، والعادة لا تكتسب مرة واحدة، ةفالكتاب.  في الكتابة باللغة العربية قد يواجه بعض الصعوباتبالغائ
على أن الوعي .. ويعتقد الكاتب الحالي . ويرى الباحث: فالإذن العربية لم تالف بعد سماع عبارات مثل

أن بعض إلى كذلك ينبغي أن يشار . ول تطويعها للغته بشكل يحقق مضموابالقاعدة قد يجعل الكاتب يحا
استخدام ضمير المتكلم في تقارير البحوث العلمية، ومن أمثلة هؤلاء روجرز إلى علماء النفس قد عادوا 

ويستخدم المبني للمجهول بإفراط خاصة في وصف الإجراءات، غير أن الرابطة تحذر من أن يؤدي . وتورانس
والأمثلة التالية تصور بعض . التعبيرات الذاتيةإلى عدم رشاقة الأسلوب وإلى خدام المبني للمجهول است

استخدام الضمير نحن هنا ) . . نحن صنفنا استجابات المفحوصين: (ئمثال سي: مشكلات الضمير وصيغة الفعل
  ). أنا(من بدلا ) نحن(لا تستخدم أبدا . شخصين أو أكثرإلى لم يشير  استخدام خاطئ ما
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هذه الجملة تقول من الذي صنف الاستجابات، .. ) صنف الباحث استجابات المفحوصين : (مثال أفضل
  . ارب أو الباحث شيء مقبولإلى واستخدام ضمير الغائب للإشارة . بدون حساسية ذاتية

  . ناقشات النظريةالكاتب فيجب تفاديها باعتبارها تتضمن حساسية ذاتية، فيما عدا المإلى ما الإشارة أ
استخدام غير دقيق للمبني . . . (أجرى تصنيف لاستجابات المفحوصين بواسطة تقسيمها : مثال سيء

  ). للمجهول والكتابة هنا محملة بالحساسية يؤكد عملية التصنيف
استخدام أفضل للمبني للمجهول التركيز هنا على . . (قسمت استجابات المفحوصين : مثال أفضل

  ).  على الباحثالبحث لا
أن القارئ العربي لم بإلف بعد استخدام المبني للمجهول كقاعدة في إلى على انه لابد من الإشارة هنا 

لكن استخدام المبني للمجهول له ما يبرره، فهو أولا ـ اقتصادي، وهو ثانيا ـ يركز على مادة . الكتابة
  . الكتابة لا على الكاتب

  

   ادركتابة المراجع والمص: ثانيا 
. فهي تمثل المصادر التي رجع إليها الباحث في كتابة بحثه. كتابة المراجع جزء هام من البحث أو المقالة

ويجب على الباحث أن يتحرى الدقة في كتابة المراجع، إذ أن الدقة تساعد القارئ الذي يريد أن يستخدم هذه 
ويجب على الباحث أن . تنتاجاته منهالها ومدى وصحة اس: المراجع أو أن يراجع مدى استخدام الباحث
وإذا كانت المصادر الأصلية غير متوفرة فيجب أن تذكر المصادر . يراجع قائمة مراجعة على مصادرها الأصلية
  . الثانوية التي استقى منها الباحث بعض مراجعه

  

 ترتيب المراجع 
جع حسب الحروف الأبجدية للاسم وترتب المرا. قائمة المراجع وفي وسط الصفحة) المراجع(يتصدر عنوان 
  : كله طبقا لما يأتي 

فإذا كان الاسم الأخير لباحث هو إبراهيم، فانه :  الاسم الأخير أو اسم الأسرة للكاتب أو الباحث– ١
  .  . لكاتب آخر وهكذا ) احمد(يسبق الاسم الأخير 

الأسبق أولا، وإذا كان  إذا كان هناك أكثر من  مرجع لكاتب واحد، ترتب حسب تاريخ النشر، – ٢
هناك مرجعان نشرا في نفس العام، ترتب حسب الترتيب الأبجدي للحرف الأول من الكلمة الأولى في عنوان 
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، ر، ثم ب للمرجع الذي يليه ثم جـتاريخ النشر الحرف المرجع الأول ملحقا بسنة النشإلى المرجع ويضاف 
  . وهكذاa  - Torrance – 1963 b،   Torrance   1963  وفي اللغة الانجليزية تقول

 -أولا :   إذا كانت بعض المراجع لكاتب واحد يشترك معه بعض الكتاب، ترتب المراجع كالآتي– ٣
 المراجع ألتي يشترك فيها مع الكاتب –ثانيا . المراجع التي ينفرد ا الكاتب الأول حسب القواعد السابقة

 حسب الترتيب الأبجدي لاسم الكاتب الثاني، مع اعتبار  كاتب أو كتاب آخرون تلي ذلك، وترتبلالأو
  . قاعدة سنة النشر، يلي ذلك الكتب الذي اشترك فيها كاتب ثالث وكاتب رابع، وهكذا 

 كتابة اسم المؤلف 
 الأساس في كتابة اسم المؤلف في قائمة المراجع هو أن يكتب الاسم الأخير للمؤلف أولا، ثم يتبع – ١

: ، ومسافة بيضاء، مثل واسمه الأوسط ويتبع كل حرف بنقطةلحروف الأولى من اسمه الأولبفصله، ثم تكتب ا
  . م . سليمان، ع 

:  للاسم الأوسط، مثالر إذا كان الكاتب أنثى، يجب أن يكتب اسمها الأول كاملا يتبعه الاختصا– ٢
  . فهمي، سميه 

لكل كاتب، وفصل كل ) م الأخير أولاالاس( المعكوس م إذا كان هناك أكثر من كاتب، يتبع النظا– ٣
فيما عدا الاسم الأخير فيفصله فصله وحرف وتفصلهما مسافة عن الاسم الأخير للكاتب ) ، ( اسم فصله 

  . الأخير
  . م . ، وسليمان ، ع . ف . ، فراج ، م . إبراهيم ، ع : مثال 
 أو المراجع أو المراجع علمرجلا تضع خطأ تحت اسم المؤلف في ا.  يتكرر اسم المؤلف في كل مرجع– ٤

  . ، وإنما اكتب اسم المؤلف كاملاالتي تلي مرجعة الأول
هيئة صدر عنها المرجع ) ١ (عدة أسامإلى المراجع التي ليس لها كتاب تقسم المنشورات التي ليس لها كاتب 

  . تحمل اسم مؤلف كتيبات أو مقالات لا) ٢(
وفي كل هذه . نها، أو مصلحة في إحدى الحكومات يمكن أن يكون المؤلف مؤسسة أو قسما م– ١

  : الحالات يجب كتابة اسم المؤسسة الأم أولا ، ثم يتبعه اسم القسم كما يلي 
  . وحدة البحوث النفسية . المركز القومي للبحوث الاجتماعية والجنائية 

  .  التدريب إدارة. ع . م . وزارة التربية والتعليم في ج 
  . معمل علم النفس . لقاهرة كلية الأدب بجامعة ا
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  . رأي للأهرام . الأهرام 
 اسم في Anonymous ترتب أبجديا باعتبار أن   Anonymous بالنسبة للكتابات الموقعة بـ – ٢

  . قائمة المراجع الأبجدية
  .  ويرتب أبجدياب حينما لا يظهر للمقال عنوان ، يعامل العنوان معاملة الكات– ٣
  

 كتابة الكتب 
لنقطة التي تلي الحرف الأول أو الأوسط من اسم الكاتب أو التي تلي اسم الكاتبة يكتب اسم بعد ا

وقد جرت العادة على أن يوضع .  باللغة الانجليزية وبخط بارز باللغة العربيةitalicsالكتاب، بحروف مائلة 
بمثابة تعليمات للمطبعة بان خط تحت اسم الكتاب في القائمة التي تطبع على الآلة الكاتبة، ويكون هذا الخط 

  . هذا عنوان كتاب يطبع بالحروف المائلة أو البارزة
 بالنسبة للمراجع الانجليزية يكتب الحرف الأول من الكلمة الأولى من عنوان الكتاب بالحرف الكبير – ٢

Capital علم النفس  ، أما بقية عنوان الكتاب فيكتب بحروف صغيرة، وهذه هي القاعدة التي تتبعها رابطة
غير أن بعض الكتاب يكتبون اسم الكتاب كما يظهر على الكتاب نفسه، ). انظر القائمة الانجليزية(الأمريكية 

 for كبيرة، فيما عدا كلمات الوصل مثل فوهذا يعني أن تبدأ جميع الكلمات التي تكون اسم الكتاب بحرو
 ،to ، and ويجد القارئ أمثلة لذلك في كتال تيربان  )Turban  1967 .(   

وذا لم تكن البلد معروفة فيليها .  يلي اسم الكتاب نقطة، ثم يكتب اسم البلد الذي يشر فيه الكتاب– ٣
وفي اللغة الانجليزية يكتب اسم الولاية مختصرا .  المحافظة التي تتبعها مع وجود فاصل بينهماالولاية أواسم 
 :                        مثل

Englewood – Cliffs. N.J. (New Jersey)  
  : ويمكن أن يكتب باللغة العربية كالآتي

  . كوم امبو ، أسوان 
  . وسواء في اللغة الانجليزية أو العربية يلي اسم مكان النشر نقطتان متعامدتان 

  :  مثلاالإمكان يلي النقطتين المتعامدتين اسم الناشر مختصرا بقدر – ٤
McGraw –Hill Company إلى  تختصرMcGraw – Hill مكتبة النهضة المصرية تختصر ، 

وتاريخ النشر يجب أن يسجل في . وتلي اسم النشر فصله ثم يليها تاريخ النشر. النهضة المصرية، وهكذاإلى 
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فإذا لم يجد الباحث تاريخا للنشر مسجلا في إحدى هاتين . هذه الصفحةصفحة الغلاف الداخلية ، أو في ظهر 
والقاعدة هي أن يكتب تاريخ في ظهر صفحة . يبحث عن التاريخ في تقديم الكتابالصفحتين، يمكنه أن 

  . حقوق النشرإلى الغلاف مشيرا 
 يبدأ الباحث بكتابة اسم كاتب الفصل، ثم يكتب edited حينما يكون المرجع فصلا في كتاب محرر – ٥

 ، ثم يكتب اسم inب كلمة في أو  ، ثم يلي العنوان نقطة، ثم تكتitalicsعنوان الفصل بدون خط بارز أو 
ثم يكتب اسم  ) Eds. محررون ، ( أو  ) Ed( . أو ) محرر ( مؤلف الكتاب المحرر يليه بين قوسين كلمة 

، ويلي تاريخ النشر فصلة ثم تكتب تاريخ النشر كالمعتاد ، ويكتب الناشر وitalicsالمرجع بخط بارز أو 
  : إليه الباحث مثلالصفحات التي يقع فيها الفصل الذي رجع 

) . محرر . ( ك . في مليكه ، ل .  أسوان –التنشئة الاجتماعية في قرية مصرية ، سلوا . عمار ، ح 
  الدار القومية ،  : ةالقاهر. قراءات في علم النفس الاجتماعي في البلاد العربية 

١٣٣-١٢٠ ، ١٩٦٥ . 
                          Sherif, M.   Group     influences upon the formation 

of  
Norms and attitudes. In Maccaby, Eleanor, E. Newcomb, T.M, 
& Hartley, E.L.  (Eds.) Readings in social psychology.  (3rded.)  
New York: Holt, Rinehart & Winston, 1958, 219-232. 

  
ي ا اسم الكتاب مباشرة بدون خط بارز وبين قوسين الطبعة الجديدة بعد النقطة التي ينتهإلى  يشارك – ٦

   ) .  2nd  ed. ثانية أو ٤. ط ( كالآتي 
 . Vol إذا كان المرجع قدر صدر في أكثر من جزء يكتب بعد النقطة التي تلي اسم الكتاب مباشرة – ٥

   ، أي رقم الجزء الذي رجع إليه الباحث ١ أو ج  1
  : ي صدر في عدة أجزاء كالآتي الكتاب الذإلى  يمكن أن يشار – ٦

القاهرة ) . مراد . حرر الترجمة ي  ( ةميادين علم  النفس النظرية والتطبيقي) محرر . ( ب . جيلفورد ، ج 
  .  ،  جزءان ٥٦ـ  ١٩٥٥ دار المعارف ، :

Lochren, H. R.  Collected works.  London:  Oxford Univer. 
Press, 1938, 40 vols.  
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 الدوريات 
  : تكتب المقالة العلمية المنشورة في الدوريات في قائمة المرجع بالترتيب الآتي 

  . اسم كتاب المقالة– ١
   .  italics اسم المقالة العلمية بدون خط بارز أو – ٢
ويكتب اسم الدورية عادة مختصرا، ويستطيع .  وينتهي بنقطةitalics اسم الدورية بخط بارز أو – ٣

لى قائمة الاختصارات في اللغة الانجليزية في كتاب النشر الذي أصدرته رابطة علم النفس القارئ أن يطلع ع
  . ثم توضع فصله ). ABA  1957 , pp, 57 – 60(الأمريكية 
  .  سنة النشر– ٤
  . رقم الد ويكتب بخط بارز– ٥
  .  كان للعدد رقم ، يتبع بفصلهإذا رقم العدد ، – ٦
  . ا المقالة الصفحات التي وردت فيه– ٧

 . ٥ ، ٣ ، ٢ ، ١ أرقام وتوجد أمثلة لكتابة المقالات المنشورة في الدوريات في قائمة المرجع الانجليزية في
  . الخ.  

الخطأ الثابت في . ، س يمكن أن يؤخذ المثال التالي غنيموبالنسبة للمقالات المنشورة في اللغة العربية 
   .٢٢٧ ــ ١٩٣ ، ٢ ، ١٠ ، ١٩٧٣الاجتماعية القومية ، . م . الإدراك 

 المواد الغير منشورة 
يكتب اسم الباحث، ثم عنوان البحث بالخط العادي منتهيا بنقطة، ثم تكتب كلمة : البحوث الجامعية . ١

بحث غير منشور للماجستير أو الدكتوراه تتبع بفصله، ثم اسم البلد، ثم العالم الذي أجيز فيه البحث وينتهي 
  :بنقطة، مثل

Soliman.  A.   M.  A   studu of the relationships between                     
     
Social class, social mobility, and vocational goals of                         
High school seniors.  Unpublished doctoral diascrtation.                   
   
Univer. Of Minnesota Minneapolis, minn, 1967.   
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الأصالة أسلوب الشخصية كما . ، عإبراهيم: اسم الجامعة، مثلإلى وفي اللغة العربية يضاف اسم الكلية 
 . ١٩٧٢ بحث غير منشور للدكتوراه، كلية الآداب، جامعة القاهرة، ةتتكشف في عدد من أساليب الاستجاب

وقد جرت العادة في البحوث المشورة في علم النفس أن . أن اسم المشرف لا يظهر في البحثويلاحظ هنا 
فالبحث أولا هو . ، وربما كان الأفضل أن نتوقف عن هذا التقليديظهر اسم المشرف على صفحة الغلاف

 أيهما ثه، مع أكثر من مشرف في بحكما انه من المحتمل أن يكون الطالب قد عمل. إسهام الطالب ومسئوليته
من الوجهة الرسمية المشرف هو المشرف الأخير الذي رأس لجنة امتحان الطالب، : يكتب في صفحة الغلاف

لذلك . تذة الذين بدأ الطالب معهم رسميالكن كتاب المشرف الأخير يكون فيه احجاف لحقوق غيره من الأسا
في الإشراف على الطالب في تقديم البحث الذي اقترح إلغاء هذا التقليد والاكتفاء بالتنويه بمجهود الأستاذ 

  . يكتبه الطالب ليعترف بالمساعدات التي تلقاها من الأساتذة والباحثين 
، إذا لم تكن الورقة التي ستشير إليها قد نشرت في أية صورة: الأوراق التي تقرأ في الاجتماعات – ٢

 ةتقرير عن نتائج بحوث المحا فض. براهيم، ع إ: ، يمكن الإشارة كالآتيوكان من الضروري الإشارة إليها
ورقة قرأت في حلقة بحث هيئة تدريس علم النفس، كلية الآداب  . ١٩٧٣ – ١٩٦٨التسلطية في مصر من 
   . ١٩٧٣جامعة القاهرة، مارس 
  :  الانجليزية ةوكمثال في اللغ

Soliman. A.M.  Women's,  vocational  in  psychology  1942 – 1966 .  
      
Paper  read  st  Midwest .  Psycbol.  Iass . Convention,  Chicago.       
         

 إذا تلقى الباحث خطابا شخصيا من ،Personal communication التواصل الشخصي – ٣
 احد الباحثين أو معلومات أعطيت له بطريقة غير رسمية يستحسن أن يسجل الاسم، ثم كلمة تواصل شخص 

Personal  communication  ثم التاريخ ونقطة ، ثم فاصل ،.  
  in  Pressالمطبعة  في (، يمكن أن يشار إليها بـ ، ولكنها لم تنشر بعدالمقالات التي قبلت للنشر – ٤

، واسم الدورية المختصر، ثم قالةمقالة في المطبعة يكتب اسم الكاتب، واسم المإلى وللإشارة ). ، أو تحت النشر
  :   مثل   in  Pressفي المطبعة كلمة 
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، في الاجتماعية القومية. م .  أساليب التكيف– ٢، ١٩٧٣ – ١٩٥٩: تكيف المراهقات. سليمان، ع 
  . المطبعة

Sellback.  J.A.  Rorschach  indicators  of anxiety  J.  consult.              
Psychol.in Press.                                                                                    
      

 كتابة المراجع في النص 
نظاما في كتابة المراجع في نص الكتاب أو المقالة هو  ) APA,1957( تتبنى رابطة علم النفس الأمريكية 

شر، ثم الصفحات كتابه المرجع بين قوسين، يكتب فيه الاسم الأخير للمؤلف أو الكاتب ثم فصله، ثم سنة الن
أبو  ) (Soliman,  1967 ) ( ١٩٦٧سويف ، : (صفحات المرجع مثلإلى إذا كان الباحث يريد الإشارة 

   .)٢٥ – ١٥ ، ١٩٧٣حطب ، 
   . .1954)(وقد وجد روجز :  إذا ورد ، اسم الكتاب في النص ، فلا يعاد ذكره بين الأقواس، مثل– ٢
 & Torrance(في دراسة حديثة : ا كلما ذكر المرجع مثل إذا كان للمرجع كاتبان، يجب أن يذكر-٣

Allioti, 1965  ( إما إذا كان هناك أكثر من كاتبين للمرجع، فيجب أن يذكروا جميعا في . . وجد أن
 القادمة فيذكر تإما في المرا. . أن  ) ٧٥ ، ص ١٩٥٩( يرى إبراهيم وملكه ومنصور  : المرة الأولى مثل

  : وقابلها في الانجليزية ) . . ٧٥ ، ص ١٩٥٩( يرى إبراهيم وزملاؤه : اسم الكاتب الأول مثل
The study previously cited (Sears et al,1957. )  

 إذا كانت قائمة المراجع تشمل منشورات لكتاب لهم نفس الاسم الأخير يجب أن يشار إليهم في – ٤
  : النص مع الحروف الأولى لأسمائهم مثل 

A  ecent  study ( C.L. Jones )  ( 19 54 ) has  shown, hut  A.G.  
Jones(1956) sugges  ted . .                                                                          
                        

لهوامش في  ويلاحظ أن الباحث إذا استخدم اfootnoteوتوصي الرابطة بعدم كتابة المراجع في الهامش 
كتابة المراجع فانه سيكتب المراجع كاملة كما انه قد يقدم قائمة مراجع في اية البحث أو الكتابة، أو قد 

فإذا قدم قائمة مراجع في اية المرجع فانه عندئذ يكرر كتابة المراجع مرتين، . يكتفي بكتابة المراجع في الهوامش
لى إما إذا اقتصر على كتابة الهوامش، فان ذلك لن يسهل ع. اعةوهذا يستغرق جهدا زائدا في الكتابة والطب

، إذ لن تكون المراجع مرتبه في مكان واحد حسب اسم الكاتب وبذلك يصعب القارئ استخدام قائمة المراجع
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البحث عنه في الهوامش ومعنى ذلك أن القارئ لن يستطيع إلى العثور على مرجع بالذات، ويضطر القارئ 
على أن بعض الكتاب يستخدمون أسلوبا آخر في كتابة المراجع في . ع الكاتب استخداما كفئااستخدام مراج

النص هو كتابة رقم المرجع في قائمة المراجع الموجودة في آخر النص بين قوسين فقط، أو كتابة رقم المرجع مع 
 اسم كاتب المرجع إذا لم لكن هذا الأسلوب لا يظهر. فاصل ثم كتابة صفحات المرجع التي رجع إليها الكاتب

والمقارنة بين هذه الأساليب في كتابة المراجع في النص، تظهر أن أسلوب رابطة علم النفس . يشر إليه في النص
  . الأمريكية له ميزات أشير إليها، ومن ثم يوصى الكاتب بتبني هذا الأسلوب

   Quotation الاستشهاد
عليه أن يورد النص كما ظهر في الأصل، وهذا يعني أن  إذا استشهد الكاتب بنص من كاتب آخر، ف– ١

الخ كما هي، حتى . . تظهر كلمات كاتب النص كما وردت في النص بما فيها من فصلات وعلامات التعجب 
ويجب على الكاتب أن يراجع النص المستشهد به على النص الأصلي قبل أن يقدم مقالته . ولو كانت خاطئة
  . أو كتابه للنشر

، سمكن أن ، ولا يزيد عن خمسة اسطرا كان النص المستشهد به قصيرا، في حدود جمله أو اثنتين إذ– ٢
  ). هكذا(يدمج في نص كلام الكاتب بين قوسين 

 إذا كان النص المستشهد به طويلا يزيد على خمسة اسطر مطبوعة، فيجب أن يطبع ببنط اصغر في – ٣
) أو شمال(يات العلمية يجب أن يضع الكاتب خطا راسيا على يمين وفي المقالات التي تقدم للدور. فقرة مستقلة

  . آخر سطر فيه، لكي يخبر الناشر بان هذا نصإلى النص المستشهد به من أول سطر 
النص المستشهد يجب أن يضع ما أضافه بين قوسين، إلى  ضاف كاتب المقالة أو الكتاب أي شيء إذا أ– ٤

وفة تلي جملة  ثلاثة نقط بينها مسافات، إما إذا كانت الكلمات المحذوإذا حذف شيئا فيجب أن يضع مكانه
  . ، فيجب أن يكون عدد النقط التي تحل محلها أربعةكاملة أو تكمل جملة

  . الصفحة أو الصفحات التي اخذ منها النص الذي يستشهد بهإلى  يجب أن يشير الكاتب – ٥
  

 داول الج
 بطريقة منهجية ودقيقة واقتصادية وهذا يقتضي الجمع بين البيانات الجداول الجيدة تقدم البيانات الكمية

  . بطريقة فعالة



<êÛ×ÃÖ]<ovfÖ]<l^éÎø}_ 
 

 ١٢٨

لذلك من المهم أن نقلل من المادة . طبع الجداول عادة كبيرة التكاليفيكون : الاقتصاد في كتابة الجداول
  : وهذه بعض التوجيهات. أقصى حد ممكنإلى التي نقدمها في الجداول 

في البحوث الجامعية، يمكن إضافة هذه . ول البيانات الأصلية كالدرجات الخام لا تقدم في الجدا– ١
  . البيانات في الملاحق

. قدم المادة الإحصائية في أكثر الصور تركيزا حتى تسمح بالتواصل.  اجعل الجداول في صورة مركزة– ٢
لا تقدم التباين . لتي قام ا الباحثلا داعي لكتابة المعادلات الإحصائية ونتائج العمليات الحسابية المختلفة ا
إذا كان هناك جدول لنتائج غير . والانحراف المعياري، إذا أن التباين يمكن الحصول عليه من الانحراف المعياري

ذات دلالة أو أن عددا قليلا منها ذو دلالة، فيستحسن عدم تقديمها في صورة جداول وإنما يكتفي بالإشارة 
  .  المقالة في نصاليم ذات الدلالةإلى 

حينما تظهر بعض البيانات . لا يجب أن يظهر عمود واحد.  تفادي تكرار تقديم البيانات في الجداول– ٣
  . في جدولين يجب أن يفكر الباحث في جمع هذين الجدولين في جدول واحد

  

  : كتابة الجداول 
  .  اكتب كل جدول على صفحة منفصلة– ١
اكتب العنوان في وسط الصفحة تحت الرقم .  في منتصف الصفحة)١جدول ( اكتب رقم الجدول – ٢
إذا . Capital تكتب الكلمات الأساسية في عنوان الجدول بالحروف الكبيرة ةفي اللغة الإنجليزي. بمسافتين

  . تطلب العنوان أكثر من سطر تكتب الأسطر في وسط الصفحة
  . سافة بين أجزاء الجداول المختلفة اترك م– ٣
 كان الجدول مكتوبا بالآلة الكاتبة ، يجب رسم خطوط خفيفة أفقية وراسية بالقلم الرصاص، حتى  إذا– ٤

  . يتحقق مزيد من الدقة في كتابة الجداول 
  .تقريبا هنا ١ ضع جدول: مكان الجدول من المقالة كالآتي وضح – ٥
ومناقشة الجدول تكون . ثلاالجدول السابق م:  ، لا ١دول ، مثل ج برقمهلالجدوإلى اشر :  في النص– ٦

لكي يختبر الفرق بين درجات القلق لدى اموعتين أجري اختبارات : ، كأن تقول مثلاعادة بتقديم الجدول
 متوسط درجات كل من اموعتين في مقياس تيلور ١، ويوجد في جدول لقياس دلالة الفرق بين متوسطيهما
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 يتضح ١من جدول : ، ثم يقال بعد ذلك في فقرة جديدةبارات لقياس القلق الواضح والانحراف المعياري واخت
  . أن الفرق بين متوسطي درجات القلق لدى اموعتين لم يكن ذا دلالة إحصائية

. آخرهاإلى وترقم الجداول بأرقام مسلسلة ابتداء من أول المقلة .  كل جدول يجب أن يكون له رقم– ٧
رقم الجدول إلى رقم الفصل والثاني إلى  يشير ا الفصل برقمين احدهمفي البحوث أحيانا ترقم الجداول في داخل

  .  في الفصل الأولثالجدول الثالإلى  يشير ١ ـ٣جدول : مثل
، ولكنه يجب أن الإمكانوجب أن يكون العنوان مختصرا بقدر .  يجب أن يكون لكل جدول عنوان– ٨

ويجب . سلوب تلغرافي في كتابة عنوان الجدولوتوصي الرابطة الباحثين باستخدام أ. يكون واضحا مع ذلك
 عنوانا فرعيا يجب أن يوضع في أوسط أيضا أسفل العنوان كأن يكون العنوان في الوسط، وإذا كان هنا

  . الأصلي
،   يجب أن توضع تحت العنوان أو العنوان الفرعي Head note إذا كان هناك ملحوظة عنوان – ٩

لحوظة العنوان هي جملة عامة تشرح الجدول أو تقدم معلومات تختص وم. وتكتب بنفس الأسلوب المختصر
  . بالجدول ككل ولذلك يمكن أن تحتوي ملحوظة العنوان على معلومات عن العينة على سبيل المثال

 وحدة الجدول هي العامود، والعامود له عنوان، وقد تكون بعض الأعمدة مجموعة يجمعها عنوان – ١٠
ويستطيع القارئ أن يدرس أسلوب تنظيم الجدول من خلال  . عناوينها الفرعيةواحدا اعم ويتوسط فوق

دليل رابطة علم النفس الأمريكية إلى الأمثلة التي قدمت في هذا الكتاب، كما يمكن أن يرجع 
)A,1957,pp.30-40  . (  

مر لا  يجب أن تكتب عناوين الجدول في صورة المفرد، فيقال متوسط لا متوسطات، ويقال الع– ١١
  . الأعمار، ويقال متوسط المرتب لا متوسط المرتبات
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 ادرــــالمص
  المصادر العربية : أولاً 
   القران الكريم – ١
الدراسة العلمية للسلوك الاجتماعي، مجموعة الدراسات التربوية والنفسية، :  إبراهيم، نجيب اسكندر– ٢

   ١٩٦١مؤسسة المطبوعات الحديثة ، 
البحث الاجتماعي، مركز التربية الأساسية في العالم العربي، : ، إبراهيم ولويس كامل مليكه  أبو لغد – ٣
١٩٥٩   
   ١٩٦٠القياس النفسي والتربوي، القاهرة، :  احمد، محمد عبد السلام– ٤
   ١٩٦٢المنهج العلمي وتفسير السلوك، مكتبة النهضة المصرية، القاهرة :  إسماعيل، محمد عماد الدين– ٥
   ١٩٨٦الأسس العلمية لمناهج البحث لاجتماعي، بيروت، دار الطليعة :  الحسن ، إحسان محمد – ٦
  ١٩٧٩أصول البحث العلمي ومناهجه ، الطبعة الخامسة ، وكالة المطبوعات الكويت :   بدر ، احمد - ٧
ب المترجمة ترجمة عبد العزيز الغانم ، ط ، سلسلة الكت: منهج البحث التربوي . و . بست ، جون – ٨ 

   ١٩٨٨مؤسسة الكويت للتقدم العلمي ، الكويت 
   ١٩٦٢ القاهرة ، ة بفردج ، من البحث العلمي ، ترجمة زكريا فهمي ، دار النهض–٩
مبادئ البحث التربوي ، مطبعة البراق ، بغداد ، :  توفيق ، عبد الجبار ، و رءوف عبد الرزاق – ١٠
٢٠٠٣   
 العربية ، القاهرة ةناهج البحث في التربية وعلم النفس ، دار النهضم:  جابر ، جابر عبد الحميد – ١١
١٩٧٣   
مناهج البحث التربوي ، رؤية تطبيقية مبسطة ، دار الكتاب الحديثة :  الرشيدي ، بشير صالح – ١٢

   ٢٠٠٠الكويت ، 
، دار عمار التصاميم التجريبية في الدراسات التربوية والنفسية :  رءوف ، إبراهيم عبد الخالق – ١٣

   ٢٠٠١للنشر والتوزيع ، عمان ، 
   ١٩٧٥أسس البحث الاجتماعي ، دار الفكر العربي ، القاهرة ، :  زكي ، جمال ، والسيد يس – ١٤
مناهج البحث في التربية ، ط ، جامعة بغداد ، :  الزوبعي ، عبد الجليل إبراهيم ومحمد احمد الغنام – ١٥
١٩٨١   



<êÛ×ÃÖ]<ovfÖ]<l^éÎø}_ 

 ١٣١

 ، مكتبة الانجلو المصرية ةالمنهج وكتابة تقرير البحث في العلوم السلوكي: مود  سليمان ، عبد االله مح– ١٦
   ١٩٧٢، القاهرة ، 
أصول البحث :  السماك ، محمد أزهر سعيد ، وقبيس سعيد النهادي ، وصفاء يونس الصفاوي – ١٧

   ١٩٨٦العلمي ، جامعة صلاح الدين ، 
   ١٩٩١تماعي ، جامعة الموصل ، طرق البحث الاج:  ألعتابي ، جبر مجيد حميد – ١٨
 البحث العلمي في التربية والعلوم أساسيات:  عودة ، احمد سليمان وفتحي حسن ملكاوي – ١٩

   ١٩٩٢ية ، مكتبة الكناني ، اربد ، نسانالإ
   ١٩٧٤البحث العلمي ، مناهجه وتقنياته ، الهيئة المصرية العامة ، القاهرة :  عمر ، محمد زيان – ٢٠
مناهج البحث في التربية وعلم النفس ، ترجمة محمد نبيل نوفل : ديو بولد . ب . دالين  فان – ٢١

   ١٩٧٧وآخرين ، مكتبة الانجلو المصرية ، القاهرة ، 
   ١٩٩٩ الإسلامي ، رقم ،بأصول البحث ، مؤسسة دار الكتا:  ألفضلي ، عبد الهادي – ٢٢
  ) ؟ ( امعة المستنصرية ، القاهرة البحث العلمي ، الج:  قنديلجي ، عامر إبراهيم – ٢٣
طرق البحث في العلوم السلوكية كلية الآداب :  الكبيسي ، وهيب محمد يوسف ، وصالح الجنابي – ٢٤

   ١٩٨٧، جامعة بغداد ، 
علم مناهج البحث ، ط ، الأسس العامة ، جامعة بغداد ، بغداد ، :  محمد سعيد ، أبو طالب – ٢٥
١٩٩٠   
 طرق البحث العلمي ومناهجه ، جامعة بغداد ، طبع بمطابع جامعة الموصل ، : محجوب ، وجيه – ٢٦

  . ١٩٨٥مديرية مطبعة الجامعة ، 
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